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11   الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية  

 
     -استدامة الابتكار ف

 

 مقدمة

 مع انطلاق فعاليات الإمارات تبتكر 
ً
اير، تم وضع خطة فعاليات أسبوع الإمارات  27 – 21الذي يوافق  2021تزامنا فت 

 الفرعية لكل إمارة.  ومساندة الفرقتبتكر على مستوى الدولة، بإدارة الفريق الرئيس  

 منا لنشر وترسيخ وتجذير ثقافة الابتكار حيث شهدت الهيئة عدد  
ً
كبتر من الفعاليات الهادفة والمتنوعة، حرصا

 منا ب
ً
، وإيمانا ، المؤسس  بير  الموظفير    تدعم استدامة الابتكار المؤسس 

 الابتكار اليوم حيث أنأهمية الجلسات البر
ورة للدول والمجتمعات والشعوب الساعية لتعزيز م  وإنما ض 

ً
 وقعها على خريطة العالم وتقوية تنافسيتها،لم يعد خيارا

  وأن الابتكار يلعب دور كبتر 
 
  قد تواجه المؤسسات والجهات الحكوميةتحسير  الإنتاجية و ف

 .مواجهة التحديات البر

اضية من خلال استخدام أنماط غتر تقليدية لوضع  والملتقيات أهمية عقد ورش العمل والجلسات الحوارية إن
الافتر

، الهيئةرة تخدم حلول مبتك  على استمرار التفكتر الإيجاب  
 منا على، وتحفتر  الموظفير 

ً
بناء و ترسيخ ثقافة الابتكار  وحرصا

 مع جهود الدولة 
ً
اتيجيات فعالة لمواجهة أي تحديات، وذلك تماشيا القدرات الوطنية اللازمة لتنفيذ خطط واستر

 على مستوى العالم
ً
اتيجية الوطنية لجعل الإمارات ضمن الدول الأكتر ابتكارا  .والاستر

 
  



                                                                                           
 

 
12   الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية  

 
     -استدامة الابتكار ف

 

 

  2021الإمارات تبتكر أسبوع  فرق فعاليات

 الفريق الرئيس  
 

اير  21الأحد  اير  22الاثنير   2021فت   2021فت 

   

 تم طرح مساااااااااااااابقات 
ً
الإمارات تبتكر اساااااااااااااتعدادا

مساااااااااااااااااابقاااات تم  3، ه  عباااارة عن للخمساااااااااااااااير  
وط، و اااناا  عاادد  اااااااااااااار تفصاااااااااااااااياال وتوضاااااااااااااااي  الشا

 ( موظف على مستوى الهيئة. 498المشار ات )

اضااااااااااية بعنوان  اتيجية التوجهات عقد ورشااااااااااة افتر الاسااااااااااتر
اف المساااااتقبل ودور الفرد فيها  اااار   اساااااتشا

 
، ألقاها للدولة ف

ها عدد ) ااااااا  ( 852الاسااااااااتشاااااااااري عبدالرحمن الفهوم، ح ا
 موظف من داخل الهيئة. 

  باعاناوان 
اا  اباتاكاااااااارات الاعاقاول تانامايام مالاتاار افاتر

  مدير المبدعة
  الحوساااااب 

، دار الملتار السااااايدة أماب 
الحضاااااااااور فرع التطوير والريادة المؤساااااااااساااااااااية، عدد 

 ( من داخل وخارج الهيئة. 768)

اير  23الثلاثاء  اير  24 الأربعاء 2021فت   2021فت 

   

اضااااااااااااااااياااة بعنوان  مفااااهيم عقاااد ورشاااااااااااااااااااة افتر
اف المساااااتقبل اااار ، ألقاها الاساااااتشااااااري اساااااتشا

ها عدد ) ااااااااااااا  ( 699عبدالرحمن الفهوم، ح ا
 موظف من داخل الهيئة. 

توزيااااع هدايا أسبوع الابتكار على 
 .  الموظفير 

  بعنوان 
اا  ، دار ملتار فرسااااااااااااااااااااااااان الابتكااااااااار تنميم ملتار افتر

  ماادير فرع التطوير والريااادة 
  الحوسااااااااااااااااب 

الملتار السااااااااااااااااياادة أماااب 
 ( مشارك من داخل وخارج الهيئة. 769المؤسسية، بلغ عدد )

 

اير  25 الخميس  2021فت 
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 مبادرة تكريم خط الدفاع الأول. 
 

 

اضية بعنوان  اف المستقبلآليات عقد ورشة افتر ، ألقاها صياغة سيناريوهات استشر
ها عدد )  ( موظف من داخل الهيئة. 587الاستشاري عبدالرحمن الفهوم، ح  
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اير  27 السب   2021فت 

 

 الحكوم  
 GEM 2.0نشر فيديو عن منمومة التمتر 
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     -استدامة الابتكار ف

 

 
 

 خدمات المساندةفريق ال
 

اير  21الأحد   2021فت 

   

 2021أساابوع الامارات للابتكار  تدشااير  
 سااااااااااااااااعااااااادة الماااااادير التنفيااااااذيمن قباااااال 

 . لشؤون الخدمات المساندة

للمتعاااااماااال  الانسااااااااااااااااتقرام قناااااةعت   مسااااااااااااااااااااابقااااة طرح
، حيااااث بلغ عاااادد المشاااااااااااااااااااااركير   الااااداخلى  والخااااار   

 . ( مشارك639)

طلاب للساااااااافراء الهوية والجنسااااااااية ) مسااااااااابقة طرح
  أي المااادارس( 

وع ابتكااااري ف  ااااااااااااااار مجاااال بتقاااديم مشا
ح الفكرة عت  مقطع فيديو قصتر   . على أن يشر

 

  أكاديمية  ةكاديمية الامارات للهوية والجنسااااااااااااااااية عت  قناأ  افتتاح فعاليات
مرئية خاصاااااااااااااااااة بموظا 

مدير أكاديمية الإمارات للهيئة ، حيث تم إلقاء  لمة افتتاحية من قبل الامارات للهوية والجنسااااااااااااية
، تلاها إلقاء م2021العامري لأسااااااااابوع الامارات الابتكار والجنساااااااااية ساااااااااعادة العقيد محمد ساااااااااعيد 

شااااااااعر لطالب موهوب، تخلل الفعالية عر  عدد من المشاااااااااريااااع الابتكارية، مسااااااااابقات، سااااااااحب 
  النهاية تكريم المشااااركير  والحضاااور، حيث بلغ عدد المشااااركير  

أرقام لصااااحب الحل الساااعيد، ف 
  المسابقة )

 . ( موظف50ف 
 

اير  22الاثنير    2021فت 

  
  تم تنميم 

 القادمة بعنوان اجلسة عصف ذهب 
ً
لاستعداد للخمسير  عاما

 ( موظف. 126، حيث بلغ عدد الحضور )للأمارات
اااااار    لمة لساااااااعادة المدير التنفيذي ومدراء وضاااااااباط شاااااااؤون الخدمات نشا

 عت  قناة الانستغرام.  المساندة بمناسبة أسبوع الإمارات للابتكار 
 

اير  23الثلاثاء   2021فت 

    
 مع هذا الحدث تم تغيتر مساااااااااااااااا  قاعات الاجتماع

ً
بإدارة الموارد المالية  تزامنا

 بمسااااااااا  والجنسااااااااااية للهوية الإمارات وقاعات أكاديمية ،المريااااخ قاعة بمساااااااااا 
 الأمل.  مسبار 

هدايا بمناسااابة شاااهر الابتكار، عبارة عن )عبلة تحتوي  مام  توزيااااع
بالإضاااااااااااااااافة إ  قلم ابتكاري  ،2021يحمل شاااااااااااااااعار الإمارات تبتكر 

 يحتوي على جزء بالإمكان تعبئته بالمعقم(. 



                                                                                           
 

 
16   الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية  

 
     -استدامة الابتكار ف

 

اير  24 الأربعاء اير  25 الخميس 2021فت   2021فت 

   
جاائزة مادير عاام الهيئاة الاتحاادياة للهوياة والجنسااااااااااااااااية إطلاق 
   ساااااااااااااااا  إ   باااالإنااااباااة،

  مجاااال الابتكاااار والبر
 
للبحاااث العل   ف

  بناء وتحفتر   ل ما يتعلق بالابتكار الإ 
 
 والابداع. سهام ف

تاادريااب اللياااقااة تنميم دورة تم اعلان 
  
اا  ولاااك باااالتنميم مع البااادنياااة الافتر

 قسم الأنشطة الرياضية. 

اضاااااااااااااااايااة بعنوان ورشااااااااااااااااااةتنمم  أفكااارك  افتر
  حمااااااياااااة القاااااانون

 
حياااااث بلغ ، وابتكاااااارك ف

 ( موظف. 203عدد الحضور )

اير  26الجمعة   2021فت 

  
 ثقافة الابتكار المؤسس  والحكوم  من خلال: 

 تم نشر
  .نشر تقرير ابتكارات حكومية من الإمارات 
  .ثقافة القانون 
 بفكرتك... قوتك. مانك يا 

اااااااار وترسااااااااايخ ثقافة الابتكار     نشا
 لتحقيق توجهات الحكومة ف 

ً
دعما

 . لتعزيز جودة وكفاءة الخدمات الحكوميةكوسيلة 

  



                                                                                           
 

 
17   الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية  

 
     -استدامة الابتكار ف

 

اير  27 السب   2021فت 

     
 لإدارة الخدمات المساندة بهذه المناسبة.  2021طباعة منشور متضمن  لمات فريق الإمارات تبتكر 

 
: )أسبوع الابتكار و سفراء الهوية والجنسية اعلان الفائزين   

 طلاب المدارس(.  –بمسابقبر
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 ظب    أبو فريق 
 

اير  21الأحد   2021فت 

   

من قبل سعادة المدير التنفيذي العميد / سعيد سالم بالحاس الشامس  ومدراء  الابتكار إطلاق فعاليات اسبوع 
، حيث بلغ عدد (المفرة – العير   – أبو ظب   ) الإدارة العامة للإقامة وشااااااااااااااؤون الأجانب وإدارة الهوية والجنسااااااااااااااية

 . ( موظف98الحضور )
 . استشاري الابتكار  إطلاق مبادرة

   
  إدارة  افتتاح معر  الصور 

والخدمة الذاتية المبتكرة ف 
 . أبو ظب   -الهوية والجنسية 

إطلاق المسابقة الثقافية بعنوان أسبوع 
 . الابتكار 

 ة. التوعية بمنصة الأفكار الإبداعي

اير  22الاثنير    2021فت 

  
مع  الابتكار لا مساااااااتحيل أمام تنميم معر  تح  شاااااااعار 

 الإنسانية. طلاب مؤسسة زايد العليا للرعاية 
ية عن الابتكار العبارات الابتكار: تم تضمير  عدد من العربة  ا بالإضافة إ  احتوائهتحفتر 
. وزيعات بت  وضيافة للمتعاملير 

 
  

أكت  عاااادد من  لتقااااديم تهاااادف أفكاااااريمساااااااااااااااااااابقااااة إطلاق 
حاااااااات الأفكاااااااار   الأفكاااااااار  الإباااااااداعياااااااة على منصااااااااااااااااااااااة والمقتر
 الإبداعية. 

   بالتعاون مع
 الابتكار ملتار روح غرفة أم القيوين ومجلس ساااااايدات أعمال أم القيوين ف 

  
اا   . وتم توزيااااع هدايا للطلاب المشاركير  الافتر



                                                                                           
 

 
19   الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية  

 
     -استدامة الابتكار ف

 

    

 خارج الصندوقمسابقة المواهب 
معر  الابتكااااااار والموهوبير   تم افتتاااااااح ياااااا وطن التطو   باااااالتعاااااااون مع فريق عوناااااك 

  
اا     هم ابتكااراتبعر  المتطوعير   ، حياث قاامالافتر

تتعاا  مع ماا فرضااااااااااااااااته  اانا  البر
ة الحالية.  جائحة كرونا   خلال الفتر

اير  23الثلاثاء   2021فت 

  
الرشااااايد من قبل ساااااعادة العميد / ساااااعيد ساااااالم بالحاس الشاااااامسااااا  المدير  الروبوتتدشاااااير  

، ويعتت  أول  على مسااااااااااااااااتوى الهيئاااة  روبوتالتنفياااذي للإقااااماااة وشااااااااااااااااؤون الأجااااناااب باااأبوظب  
 . الاتحادية للهوية والجنسية يقدم خدمات الإرشاد والتوجيه للمتعاملير  

بحضااااااااااااااااور سااااااااااااااااعاااادة  الخزاناااة الاااذكياااة إطلاق مباااادرة
العقيد/ راشد الماهري مدير إدارة الهوية والجنسية 

 . بأبوظب   

    
   بااالتعاااون مع بلااديااة العير  تم تنميم

اا  خلالااه حااث الموظفير  تم من ملتار الابتكااار الافتر
اسااااااااااااااااتعرا   وخلال الملتار تم على الإباداع بتقاديم باالأفكاار عت  منصاااااااااااااااااة الأفكاار الإباداعياة،

ااااار ثقافة الابتكار  الروبوت ، وتم عر  ابتكار النشاااااا   من بلدية العير  وقدم  لمة ترحيبية ونشا
 .  جهاز الموفر الذك  الخاص بالأستاذ عبدالله الكعب  

  بالتعريف )ر اساااااااااااااااتشااااااااااااااااري الابتكاورشاااااااااااااااة عمل 
تعب 

، حيث استفاد من الورشة منصة الأفكار الابداعية(ب
 ( موظف على مستوى الهيئة. 112عدد )

اير  24 الأربعاء  2021فت 

    



                                                                                           
 

 
20   الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية  

 
     -استدامة الابتكار ف

 

ورشااااااااااة عمل بالتعاون مع مجموعة دب   للفلك تم تنميم 
( 127، حيث بلغ عدد الحضااااااااااااور )مساااااااااااابار الأملبعنوان 
 موظف. 

 العير   –إدارة الاقامة وشاااااااااؤون الاجانب بومسااااااااابار الامل  للابتكار  صاااااااااور معر  تم إقامة 
، حيث  المتعاملير   سعادة ومركز  مسبار الامل من مراحل إطلاق تم عر  صور الجي  
 . لمريااااخلوصول ال حبر البداية 

  

ااااااااااااااار اااااء والمتعااااااملير  لتسااااااااااااااااويق    مع الشا
اا  الملتار الافتر
، وبلغ عااااادد رواد الأعماااااال الابتكاااااارياااااة وبااااااقاااااةالخااااادماااااات 
 ( موظف. 27الحضور )

اضية ورشةتم تنميم  ، وبلغ عدد يبدأ بكم بعنوان مشوار الابتكار ستشاري الابتكار لا  افتر
 ( موظف. 93الحضور )

  



                                                                                           
 

 
21   الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية  

 
     -استدامة الابتكار ف

 

اير  25 الخميس  2021فت 

 
  
اا    ) الابتكار فعاليات شااااااااااااااااهر  لاختتامتنميم حفل افتر

 
  الإدارة العامة للإقامة وشااااااااااااااااؤون الأجانب وإدارة الهوية والجنسااااااااااااااااية ف

 
 – العير   – أبو ظب   ف

وتم خلاله عمل ورشااااااااااة خاصااااااااااة بمنصااااااااااة بنك الأفكار الابداعية اضااااااااااافة ا  عر  ابتكارات بع  الطلاب المبتكرين وعر  أعمال بع   المفرة(،
 . الفنانير  التشكيليير  من فئة المعلمات

 

( 38حيث بلغ عدد المشااااااااركير  ) ،2021الفائزين بالمساااااااابقة الثقافية لشاااااااهر الابتكار  عن الإعلان
 مشارك. 

اير  26 الجمعة اير  27 السب  2021فت   2021فت 

 

 
 

بمشاركة الإدارة ملتار خطوة بخطوة نحو الابتكار 
العااامااة للإقااامااة وشااااااااااااااااؤون الأجااانااب وإدارة الهويااة 

 . والجنسية

   ل مكان، حيث 
تنميم ورشاااااة الابتكار ف 
ونساابة الحضااور  353بلغ عدد الحضااور 

90.4% . 
 

  مساااااااااااااااااابقاة 
المواهاب خاارج الإعلان عن الفاائزين ف 

على مسااااااااااااااااتوى الإدارة العااامااة للإقااامااة  الصااااااااااااااااناادوق
وشاااااؤون الأجانب وإدارة الهوية والجنساااااية )أبوظب   

 (. ةالمفر  – العير   –

 
  



                                                                                           
 

 
22   الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية  

 
     -استدامة الابتكار ف

 

 
  



                                                                                           
 

 
23   الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية  

 
     -استدامة الابتكار ف

 

 

 دب   فريق 
 

اير  21الأحد   2021فت 

    
اضااااااية بعنوان ثقافة الابداع  واسااااااتمتع بأمانابتكر  ورشااااااة افتر

   والابتكار 
حيث قدم الرائد خالد الهاشاااا   محاور أساااااسااااية ف 

الابتكاااااار  وأنواع أهمياااااةأبرزهاااااا ثقاااااافاااااة الاباااااداع والابتكاااااار من 
( متعاااااماااال داخلى  30ه، حيااااث بلغ عاااادد الحضااااااااااااااااور )أدواتااااو 

  ، توزيااااع هاااااداياااااا تاااااذ اااااارياااااة على ب ماااااا قاااااامااااا  الهيئاااااة وخاااااار   
ساااااااااااااااايخ ثقافة الابداع  والابتكار الجمهور الداخلى  والخار    لتر

 مبتكرة(.  اقلام –  مامات  – قهوة)اكواب  مثل

   لجميع الموظفير "  
 الو   عن مفهوم الابتكار من خلال برنامج " كفائابر

نشر
  هيئة الاتحادية للهوية و العا

 الجنسية. ملير  ف 

 ات توعوية عن ثقاف  . الابتكار ة نشر

 رائد/ خالد الهاش   بنشر فيديو )قام ال  
   ستخدم ف 

آداة كش الجمود البر
على  وقد حصل( Instagram( عت  برنامج التواصل الاجتما   )الابتكارمختت  
 مشاهدة.  385

  والاكواب. وضع عبارات عن الابتكار على الادوات اليومية مثل المياه 

اير  22الاثنير    2021فت 

 

حيث تم عر  النماذج الابتكارية  ورشة نعم نبدعبالتعاون مع مركز الابداع والابتكار تم تنميم 
 مع فعاليات الإمارات تبتكر 

ً
، تزامنا

ً
اضااااااايا   الهيئة افتر

من و  2021الرائدة والمشااااااااريااااع المبتكرة ف 
 موظف.  75أبرزها البوابة الذكية وجهاز كشف الجوازات المزورة، حيث بلغ عدد الحضور 

  



                                                                                           
 

 
24   الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية  

 
     -استدامة الابتكار ف

 

اير  23الثلاثاء   2021فت 

 

  قطاع شاااااااااااؤون الجنساااااااااااية
 
  مجال الابداع والابتكار ف

 
ساااااااااايخ  خلنا  تم تنميم مساااااااااااابقة بعنوان خلنا نبدع ف لتر

جوائز للفائزين  ما خصاااااااااااااصااااااااااااا  الإبداعية،  على تطوير مهاراتهم  الموظفير  ثقافة الابداع والابتكار ولتحفتر  
(iPad .)يات  ، قسائم مشتر

اير  24 الأربعاء  2021فت 

 

   لمساعد ا الاستاذ -تم استضافة الدكتور رائد سعيد 
ورشة  لعقد  بدب    الكندية الجامعة من الادارة  لية  ف 

اضااية   ثقافة الابداع التفكتر الابدا   على برنامج تيمز بعنوان  عمل افتر
  تضاامن  محاور أساااسااية ف 

والبر
 ( موظف. 60الذي بلغ عدد )حيث تم إصدار شهادات حضور للمشاركير  والابتكار، 

اير  24 الأربعاء اير  25 الخميس 2021فت   2021فت 

  

  قطاع شؤون الجنسية عن  مختت  الابتكار  تم تنميم مسابقة الابتكار بعنوان
ف 

  طرح مشاريااااع ابتكارية
 . طريق استخدام الادوات المعروضة ف 

  قطاع شؤون الجنسية من قبل سعادة اللواء
 تكريم الشر اء ف 

ي والعقيد على  شعبان الطاير   . أحمد المهتر

 

 
  



                                                                                           
 

 
25   الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية  

 
     -استدامة الابتكار ف

 

 

 الشارقةفريق 
 

اير  21الأحد   2021فت 

     

ات التثقيفية عن الابتكار.   نشر عدد من النشر

ح  تم عقد ورشاااااااااااة بالتعاون مع طلاب  ليات التقنية العليا بالشاااااااااااارقة حيث اساااااااااااتهدف   ر
  مواقع 

التواصااااااااااااااااال الاجتمااا   بتقنيااات الااذ اااء برنااامج لرصاااااااااااااااااد وتحلياال المحتوى العرب   ف 
الاصااطنا   مع التحقق من تناسااق التحليل واسااتخلاص الاسااتنتاجات من التحليل وكتابة 

  
 . التقرير النهاب 

اير  22الاثنير   اير  23الثلاثاء  2021فت   2021فت 

  
  لمناقشااااااة منصااااااة الأفكار الإبداعية قدمها 

تم عقد جلسااااااة عصااااااف ذهب 
اف  ااااااار  المسااااااااتقبل،الملازم اول / محمد خلف مدير فرع الابتكار واسااااااااتشا

  
ح نمام منصااااااة الافكار الابداعية وطرح بع  المعوقات ف  حيث تم  ر

الحلول لتقديم الافكار،  ما تم طرح  أفضاااااااااااااااالالنمام والعمل على ايجاد 
 وتعزيز مهاااارة التفكتر الإبااادا   تماااارين ذهنياااة لل

كتر 
موظفير  لتنمياااة التر

 والابتكاري. 

اضاااااااااااااااية بعنوان  والتغيتر  الابتكار نمم فريق الشاااااااااااااااارقة للابتكار ورشاااااااااااااااة افتر
تضاااااااااامن  الورشااااااااااة توضاااااااااي   المهري حيثقدمها النقيب / عبدالله عمر 

ر همية الابتكاأو  ابتكارية،أهمية الابتكار والقدرة على التفكتر وخلق افكار 
بالإضااااافة إ  دور الحكومة بالابتكار وكيفية خلق  الدول،والتنافسااااية بير  
  وتعزيز مفهوم 

( )اسااااااااااااائلةنهاية الورشاااااااااااااة تم عمل مساااااااااااااابقات  الابتكار وف 
 ( مشارك. 134. حيث بلغ عددهم )للمشاركير  

  



                                                                                           
 

 
26   الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية  

 
     -استدامة الابتكار ف

 

اير  24 الأربعاء اير  25 الخميس 2021فت   2021فت 

   

توزيااااع هدايا تذ ارية خاصة 
 . على الموظفير   بالابتكار 

  بالشااارقة 
زار فريق الشااارقة للابتكار إدارة الطب الوقاب 

  خط الدفاع الاول وذلك 
الذين  ان لهم لتكريم موظا 

  الحفاظ على ساااااااااااالامة المجتمع ضااااااااااااد وباء  
 
دور كبتر ف
  اداء مهااااامهم،  ولتفااااانيهم 19كوفيااااد 

 
واخلاصااااااااااااااااهم ف

د المبااذولااة ضااااااااااااااااا و ااافااة جهودهممثمنير  لهم عطااائهم 
 هذه الجائحة

كرم ساااااااااااااااعادة العميد   للابتكار تزامنا مع شاااااااااااااااهر الإمارات 
عارف محمد الشااامساا  المدير التنفيذي للإدارة العامة 
  أصاااااااااااحاب 

للإقامة وشاااااااااااؤون الأجانب الشاااااااااااارقة موظا 
حااااات  ا  الابتكاااااريااااةالمقتر  لهم وتحفتر 

ً
وذلااااك  شااااااااااااااااجيعااااا

  
 
   سااااهم ف

حات الابتكارية البر لتقديم المزيد من المقتر
 . ر بيئة العملتطوي

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



                                                                                           
 

 
27   الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية  

 
     -استدامة الابتكار ف

 

 

 عجمانفريق 
 

اير  21الأحد   2021فت 

  
 

وبات الساااااااااخنة ااااااار بأكواب ورقية  توزيااااع المشا
 تحمل عبارات الابتكار. 

اااااااااااار أقوال الشااااااااااااايخ محمد بن راشاااااااااااااد آل مكتوم  نشا
  عن 

وب  ياااااد الإلكتر حفماااااه الله للموظفير  عت  الت 
 ثقافة الابتكار

، وبلغ عدد 2021طرح مسااابقة الإمارات تبتكر 
 ( مشارك. 323المشاركير  )

تم عقااااااااد ورش  AJMAN Xبااااااااالتعاااااااااون مع 
اضية بعنوان:   افتر

ها عدد  .1  . موظف 34تطبيقات رقمية مبتكرة، ح  

ها عدد  .2  . موظف 22مجتمع رق   متطور، ح  

اير  22الاثنير   اير  23الثلاثاء  2021فت   2021فت 

    
  بعنوان إدارة المخاطر واسااااااتمرارية الأعمال، 

تنميم جلسااااااة عصااااااف ذهب 
ح منهجية ادارة المخاطر  واستمرارية الاعمال  ما  تم من خلال الورشة  ر

  ادارة اذوناااات الااادخول والاقااااماااة 
  لموظا 

تلتهاااا جلساااااااااااااااااااة عصااااااااااااااااف ذهب 
فكاااار الموظفير  ومنااااقشااااااااااااااااتهاااا أ( لتسااااااااااااااااجيااال badletبااااسااااااااااااااااتخااادام ادارة )
والإقااامااة، فكااار منهم حول مخاااطر ادارة اذونااات الاادخول واسااااااااااااااااتمطااار الأ

 . %93.9موظف وقد بلغ  نسبة الرضا  29ح   الجلسة عدد 

  بعنوان ر ى المتعاملير  خلال الجائحة 
تنميم جلساااااااااااااااة عصاااااااااااااااف ذهب 

بهدف التساااويق لمنصاااة الأفكار الإبداعية، حيث تم من خلال الجلساااة 
حاتهم وقد شااااااااااامناقشاااااااااااة تطلعات المتعاملير   ارك ساااااااااااعادة المدير ومقتر

ح آلية الدخول ا  منصاااااة     ما تم  ر
التنفيذي جلساااااة العصاااااف الذهب 

 2موظف تم رصااد عدد  11الإبداعية. حيث بلغ عدد الحضااور الافكار 
 . ح من المتعاملير 

 مقتر

     
 مدراء الإدارات ور ساء الأقسام VIPتوزيااااع هدايا 

اير  24 الأربعاء  2021فت 



                                                                                           
 

 
28   الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية  

 
     -استدامة الابتكار ف

 

  
  زمن الكورونا، 

 
تم عقاد ورشاااااااااااااااااة عمال بعنوان الابتكاار ف

موظف وبلغ  نسااااااااااابة الرضاااااااااااا  34و ان عدد الحضاااااااااااور 
93.2% . 

  منصاااااااااة 
ح مهام منساااااااااار   منصاااااااااة الأفكار الإبداعية، بهدف  ر

عقد ورشاااااااااة عمل لمنساااااااااار
الأفكاااار الإباااداعياااة عناااد تقييم الأفكاااار وعناااد تعيير  مااادراء المشااااااااااااااااااااريااااع ومتاااابعتهم، عااادد 

 . %96.6ة الرضا وسب 12الحضور 

اير  25 الخميس  2021فت 

   
  تنميم 

، حيث شارك ف    للموهوبير 
اا  تنميم معر  افتر

.  9المعر    مشاركير 
 موظف.  21تكريم الفائزين بمسابقة الابتكار، حيث بلغ عدد المشاركير  

      
   
  

     
 
 

 رأس الخيمةفريق 
 

اير  21الأحد   2021فت 

 

   مسااااابقة
وط المسااااابقة  ابتكارات الدولة للتصاااادي لجائحة كورونا المسااااتجد  أفضاااال فيديو ف  من  ر

  التصاااااااااااااااادي للجائحة 
ثانية. وبلغ عدد  60تتعدى مدته  وألا أن يتضاااااااااااااااامن الفيديو ابتكارات الدولة ف 

  المسااااابقة )
ونية متضاااامنة فيديوهات المشاااااركير  6المشاااااركير  ف 

( موظفير  وتم إنشاااااء منصااااة إلكتر
  على نطااق )540) وتعميم رابط المنصاااااااااااااااااة لعادد 

وب  ياد الإلكتر (، والإعلان ica.ae( موظف عت  الت 
  حفل التكريم تاريااااخ 

اير  28عن الفائز ف   . 2021فت 

 

 القادمة  تحدي الإدارات مسااااااااااابقة
ً
 لليوبيل لتقديم أفضاااااااااال فكرة ابتكارية للخمسااااااااااير  عاما

ً
اسااااااااااتعدادا

  واساااعة بهدف  الذهب   
وبموجبها عقدت الإدارات المعنية بتقديم الخدمات جلساااات عصاااف ذهب 

  يمكن تطويرها وبلورتها إ  مبادرات )مخرجات 
حات المبتكرة البر مناقشاااااااة عدد من الأفكار والمقتر

 لرفعها إ  فريق الابتكار 2021فعاليات الامارات تبتكر 
ً
م(، ومن ثم تم دراسااااااااااااااااتها وتقييمها، تمهيدا

، وبلغ عدد الأفكار المقدمة )ال   للفعاليات تم تكريم 42رئيساااااااااااااااا 
  الحفل النهاب 

ح. وف  ( فكرة أو مقتر



                                                                                           
 

 
29   الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية  

 
     -استدامة الابتكار ف

 

اير  28إدارة أذونات الدخول والإقامة تاريااااخ    2021فت 
 
م بمناسااااابة فوزها وتقديمها أفضااااال الأفكار ف

 المسابقة

 

  التزيير  الإدارة وتوزيااااع هاااادايااااا الابتكااااار مبااااادرة 
  اسااااااااااااااااتهاااادفاااا  موظا 

هيئااااة الاتحاااااديااااة للهويااااة والبر
  
 
يير  صااااااااااااااالة إسااااااااااااااعاد المتعاملير  ف  

والجنسااااااااااااااية/رأس الخيمة، وذلك من خلال مفاجأة الموظفير  بتر
  الهوية والجنسية رأس 

  تضم أيضا موظا 
الإدارة العامة للإقامة وشؤون الأجانب/رأس الخيمة والبر

ايا مثل المعقمات على هيئة الخيمة ببالونات ذهبية وشااااااااااااااااعارات الهيئة والابتكار،  ما تم توزيااااع هد
  قناعات-أقلام 

ً
دد لع توزيعها  تم ورقية ومذكرات –وقائية متضاااااااااااااااامنة شااااااااااااااااعاري الابتكار والهيئة معا

  الهيئااة 400)
  المبااادرة للهويااة والجنساااااااااااااااايااة/ رأس الخيمااة الاتحاااديااة( من موظا 

 
 400. شااااااااااااااااااارك ف

 موظف. 

 

 

( 9) أساااااائلة ( 10تم إعداد المسااااااابقة تتضاااااامن المسااااااابقة عدد ) الأو  الابتكار المعلوماتية ةمسااااااابق
أسااائلة معلوماتية وساااؤال واحد يعتمد على ذ اء الموظف )لغز(، وتفاعل مع المساااابقة المعلوماتية 

 . ( موظف52الأو  عدد )

 

وذلك بالتنساااااااايق مع قساااااااام تقنية اختت  نفسااااااااك مع تمرين ما مدى ثقتك بقدراتك الإبداعية مبادرة 
ااااااااااااااار التقييم عت  المعلوم   الإدارة العامة للإقامة وشااااااااااااااااؤون الأجانب/رأس الخيمة، حيث تم نشا

ات ف 
  الهيئااااااااة 

  لموظا 
وب  يااااااااد الإلكتر للهويااااااااة والجنساااااااااااااااايااااااااة/رأس الخيمااااااااة على نطاااااااااق  الاتحاااااااااديااااااااةالت 

(ICA.GOV.AE وعن طريق مجموعات الو سااااااااااااااااااب، يتألف التقييم من )لقياس مدى  15 
 
سااااااااااااااااؤا 

مشااااااااااااااااارك من جميع فئات  231. بلغ عدد المشاااااااااااااااااركير  تمتع الفرد بالساااااااااااااااامات والقدرات الإبداعية
 المجتمع. 

 

ااااااااار عدد )بريد الابتكار مبادرة  ونية 7حيث تم نشا سااااااااااالة واحدة لكل يوم يتم ر  بواقع –( رسااااااااااائل إلكتر
  2021أيااام لفعاااليااات الامااارات تبتكر  7( موظف طيلااة 540تعميمهااا لعاادد )

وب  يااد الإلكتر م عت  الت 
  الهيئة 

ااااااااار رسااااااااااالة توعوية حسااااااااااب للهوية والجنسااااااااااية/رأس الخيمة الاتحاديةلموظا  ، حيث تم نشا
 العناوين التالية: 

o  .الفرق بير  الإبداع والابتكار 
o  ات الابتكارية. مستويات بناء القدر 
o  .   القطاع الحكوم 

 فئات الابتكار ف 
o  .الابتكار  

 أقوال القادة ف 
o  .  سمات وخصائص المبدعير 
o  .مواضيع الابتكار 
o العالم  

ي وأقوى حاسب آ   ف 
 الفرق بير  الدماغ البشر

  



                                                                                           
 

 
30   الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية  

 
     -استدامة الابتكار ف

 

اير  22الاثنير    2021فت 

  

تتضااااااااااامن ، الابتكار المعلوماتية الثانيةمساااااااااااابقة 
( أساااااااااااااااائلااة 9) أساااااااااااااااائلااة ( 10المسااااااااااااااااااابقااة عاادد )

معلومااااااتياااااة وسااااااااااااااااؤال واحاااااد يعتماااااد على ذ ااااااء 
الموظف )لغز(، وتفاااااااااعاااااااال مع المسااااااااااااااااااااااااابقااااااااة 

 . ( موظف44المعلوماتية الثانية عدد )

يك المبتكر تنميم  اااااااار اساااااااااتهدف  ر اء الهيئة الاتحادية للهوية والجنساااااااااية )دائرة  2021ملتار الشا
ان دائرة –التنمية الاقتصاااااااااااااااادية/رأس الخيمة     الطتر

 الحكومة هيئة – العامة النيابة دائرة – المدب 
ونية   تواجههم ووضااع الحلول الإلكتر

  لمعرفة التحديات البر
( من خلال عقد جلسااة عصااف ذهب 

 لإساااااااااااعاد المتعاملير  ورفع 
ً
المناسااااااااااابة لمواجهتها عن طريق تطوير خدمات الهيئة المقدمة ساااااااااااعيا
ة وذات جودة   نهاية الجلساااااااااااااااة تم  مساااااااااااااااتوى رضااااااااااااااااهم من خلال تقديم خدمات متمتر 

عالية، وف 
 . ( أفكار مجدية4الخروج بعدد )

اير  23الثلاثاء   2021فت 

 
 

  
اا  ( طلاب من )مااادرسااااااااااااااااااة 10حياااث عر  عااادد )م 2021معر  الطاااالاااب المبتكر الافتر

 رأس/ العليا  التقنية  ليات  – المسااتمر  للتعليم دب    معهد  – نصااتر  بن موسى مدرسااة –سااهلية 
، ومن جااانباااه أكااد رئيس الابتكاااار مشاااااااااااااااااااريع( الخيماااة م حرص 2021هم الابتكااااريااة للموظفير 
للهوية والجنسااااية على دعم و شااااجيع الطلاب وتطوير قدرات المؤسااااسااااات  الاتحاديةالهيئة 

  سبيل تحقيق تطلعاتهم،
 أنه فخور بما أنجزه الطلبة وحققوه ف 

ً
ا   الدولة، مشتر

 . التعليمية ف 

تتضاااااااااااااااامن ، الثااااةالابتكااااار المعلوماااااتيااااة الثاااامساااااااااااااااااااابقااااة 
( أساااااائلة معلوماتية 9) أساااااائلة ( 10المسااااااابقة عدد )

وسااااااااااااااااؤال واحاااااد يعتماااااد على ذ ااااااء الموظف )لغز(، 
( 53وتفاعل مع المساااااابقة المعلوماتية الثالثة عدد )

 . موظف

  



                                                                                           
 

 
31   الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية  

 
     -استدامة الابتكار ف

 

اير  24 الأربعاء  2021فت 

  
اضاااااااااااااااايااة بعنوان   العماال الحكوم   ورشاااااااااااااااااة افتر

، مقاادمااة من قباال الابتكااار ف 
/شاااااااااااااااايخة خلفان المحرزي، بمقر الإدارة العامة للإقامة وشااااااااااااااااؤون   

المدب 
احة –الأجانب/رأس الخيمة   الصقر.  استر

اضااااااااااااااية بعنوان ، مقدمة من الإمارات تواجه كورونا بالابتكار  ورشااااااااااااااة افتر
/ ريااهام الأحمد لمدة )  

، حيث بلغ عدد المشاااركير  ( دقيقة60قبل مدب 
  الورشة 

 موظف.  15ف 

  
اضااية بعنوان / أساااليب التفكتر الإبدا    ورشااة افتر  

المقدمة من قبل مدب 
( دقيقاااة، عرضاااااااااااااااااا  من خلالهااا 45أبرار أحماااد الحرم  اسااااااااااااااااتمرت لمااادة )

  ابتكار عملية 
  تمن  أفضاااااال فرصااااااة للنجاح ف 

مجموعة من الأساااااااليب البر
 . الإبداع

تتضاااااااامن المسااااااااابقة ، الابتكار المعلوماتية الرابعةطرح مسااااااااابقة بعنوان 
( أسااائلة معلوماتية وساااؤال واحد يعتمد على ذ اء 9) أسااائلة ( 10عدد )

( 51الموظف )لغز(، وتفاعل مع المسااااااااااااااابقة المعلوماتية الرابعة عدد )
 . موظف

  



                                                                                           
 

 
32   الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية  

 
     -استدامة الابتكار ف

 

اير  25 الخميس اير  26 الجمعة 2021فت   2021فت 

  

  المؤسااسااات على برنامج الااااااااااااااااااا )
 
( اسااتهدف  WEBEXورشااة أساااساايات الابتكار ف

  الهيئة 
( 60للهوية والجنساااااااااااية/رأس الخيمة واساااااااااااتمرت لمدة ) الاتحاديةموظا 
 موظف.  129، بمشاركة دقيقة

ونية ضاااااااااااااااامن فعالية )بريد الابتكار( بعنوان  تعميم رسااااااااااااااااالة إلكتر
 . مواضيع الابتكار 

اير  27 السب   2021فت 

 

 تبتكر  الإماااااارات فعاااااالياااااات - الفريق رئيس –اختتم ملازم أول/ نااااااض النعي   
 جمعااه عباادالله على   / العقيااد  سااااااااااااااااعااادة بحضااااااااااااااااور  تكريم حفاال بتنميم م2021
 ور ساااااااااااااااااااء الإدارات ومااادراء - والإقااااماااة الااادخول أذوناااات إدارة مااادير  –دي   الر 

   الأقسااااااااااااااااااام
 فعاااالياااات بجوائز  الفاااائزين تكريم تم الخيماااة، برأس الهيئاااة وموظا 

   مسااااااااابقة – الإدارات تحدي مسااااااااابقة) م2021 تبتكر  الإمارات
أفضاااااااال فيديو ف 

 المعلوماتية الابتكار  مسااااااااااااااااابقات –ابتكارات الدولة للتصاااااااااااااااادي لجائحة كورونا 
   الفائزين أساااااااااااااماء ساااااااااااااحب تم) الأربعة

 وحدة أفضااااااااااااال تكريم تم  ما   ،( الحفل ف 
ة طيلاااااة للفريق اللازم الااااادعم قااااادمااااا  تنميمياااااة  فعااااااليااااات فيهاااااا  المنمماااااة الفتر
   المساااااااااااااااااهمير   والموظفير   الابتكار 

وصاااااااااااااااال إجما   عدد المكرمير  و  إنجاحها، ف 
(30  

 الحفل.  ( ف 

 
 
 
 

 أم القيوينفريق 
 

اير  21الأحد   2021فت 

 

، نطم  من خلالها مشاااااااااااركة ساااااااااااعدنا لنساااااااااااعدكمبادرة 
  رحلاااة الابتكاااار من خلال الحااث على 

المتعااااملير  معناااا ف 
  منصاة الأفكار الابداعية و التسا

  جيل ف 
تقديم الأفكار البر

  
  تطوير الخاادماات سااااااااااااااااااهم ف 

. بلغ عادد المشااااااااااااااااااركير  ف 

 مشارك.  25المبادرة 



                                                                                           
 

 
33   الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية  

 
     -استدامة الابتكار ف

 

    

، تهدف إ  تحفتر  وتنمية مبتكر المسااااااااااااااااتقبلمساااااااااااااااااابقة 
  مجال المشاريااااع 

 
 . الابتكاريةمهارات الأبناء ف

  



                                                                                           
 

 
34   الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية  

 
     -استدامة الابتكار ف

 

اير  23الثلاثاء  اير  24 الأربعاء 2021فت  اير  25 الخميس 2021فت   2021فت 

   

ك بااااااإياااااادكمبااااااادرة    تهاااااادف إ  ، تحفتر 
والبر

تاااكاااريااام الاااماااوظااافاااير  مااان خااالال تصااااااااااااااااااناااياااف 
الموظفير  حساااااااااب عدد المشااااااااااريااااع الناتجة 
حات المقدمة من قبل الموظفير  

عن المقتر
  منصة الأفكار الإبداعية

 . ف 

  مول أم سااااااااااااااااعدنا لنسااااااااااااااااعدك منصاااااااااااااااة 
ف 

القيوين، تهااادف إ  التسااااااااااااااااويق لمنصااااااااااااااااااة 
الإبااااااااداعااايااااااااة، حااايااااااااث بااالاااغ عاااااااادد الأفاااكااااااااار 
 مشارك.  35المشاركير  

مبادرة رمزية نهدف من خلالها إ   ساااااااااااااااادرة الخمسااااااااااااااااير  
مشااااهدة أثر غرس اليوم وحصااااد المساااتقبل، من خلال 
توزيااااع تربااة زراعيااة و بااذور لثمرة السااااااااااااااااادر المحليااة على  
 افة الموظفير  بالهيئة الاتحادية للهوية والجنساااااااااية بأم 

 . 2021ار للعام القيوين وأعضاء فرق الابتك

 

  حول مستقبل أم القيوين الواعد للخمسير  الاستعداد ملتار 
، والذي احتوى على تقديم نبذة عن تطوير الخدمات الحكومية وجلسة عصف ذهب 

  الإمارة
 مشارك.  25، حيث بلغ عدد المشاركير  مع الجهات الحكومية والمحلية ف 

 

ةفريق   الفجتر
 

اير  21الأحد  اير  22الاثنير   2021فت  اير  23الثلاثاء  2021فت   2021 فت 



                                                                                           
 

 
35   الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية  

 
     -استدامة الابتكار ف

 

   

وه  عباااااااارة عن ورش  ،بااااااادع وابتكر أفعاااااااالياااااااة 
  المركز تحاااااث على الاباااااداع 

تفااااااعلياااااة لموظا 
والابتكاااار للخروج بحلول مسااااااااااااااااتاااداماااة مواكباااة 

ات المسااااااااااااااااتقبااااال ورش  3، عااااادد الورش للتغتر
تفاعلية طيلة اساااااااااااااااابوع الامارات تبتكر، حيث 

 موظف.  24بلغ عدد المشاركير  

   لطلبةمخصاااصاااة شاااارة التحدي  مساااابقة
الجامعات ف 
الامااارة لتعزيز ثقااافااة الابتكااار ومكااافئااة جهود المواهااب 
  رساااااااااام الملام  

الشااااااااااابة و شااااااااااجيعها على المشاااااااااااركة ف 
  دولاااة 

المسااااااااااااااااتقبليااااة لمسااااااااااااااااتقباااال تطوير الخاااادمااااات ف 
خلال تصااااااااااااااااوير  منوذلااك  المتحاادة،الامااارات العربيااة 

واحااادة تتجااااوز مااادتاااه دقيقاااه  مقطع فياااديو تقااادي   لا 
ح اااااااااار من خلاله الطالب المشاااااااااااارك بالمساااااااااااابقة آلية  يشا

وعه بالكامل  . عمل مشر

  جائزة  الابتكار فرسااان 
 مخصااصااة لموظا 
المركز تزامناا مع باداياة أساااااااااااااااابوع الاماارات 
للابتكاااار وذلاااك من خلال معااااير محاااددة 
يتم تحاااادياااادهااااا من قباااال الفريق واختيااااار 

، حيث بلغ عدد المشااااااركير  الفائزين فيها 
 موظف.  39

  



                                                                                           
 

 
36   الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية  

 
     -استدامة الابتكار ف

 

اير  24 الأربعاء اير  25 الخميس 2021فت  اير  26 الجمعة 2021فت   2021فت 

   

وتعب  الفعالية بالتساااااااااااويق لخدمات مصااااااااااانع الابتكار 
التطبيق الذك  الخاص بالهيئة والخدمات الاستباقية 
  
  تمااا  من قبااال موظا 

والمماااارسااااااااااااااااااات الرياااادياااة البر
  
اف  الهيئااااااة ف  ااااااااااااااار مجااااااال الابااااااداع والابتكااااااار واسااااااااااااااااتشا

المستقبل عت  قنوات التواصل الاجتما   وشاشات 
 . العر  بمراكز سعادة المتعاملير  

شخصية مبتكرة  استضافةالابتكار رواد 
او بااااااالإدارة العاااااااماااااة  ومباااااادعااااااة بااااااالهيئااااااة

لتحاااااادث عن أفضااااااااااااااااااااال الممااااااارساااااااااااااااااااااات 
  تااماااااااا  خاالال جااااااااائااحااااااااة  

الااماابااتااكاارة الاابر
  الورشاااة ، بلغ عدد المشااااركير  كورونا 

ف 
 موظف.  230

 مخصااااااااااااااااصااااااااااااااااااااة للموظفير   مسااااااااااااااااااااابقاااااةوأرباا  فكر 
 أسااااااااااااائلة ثقافيةوالجمهور بصااااااااااااافة عامة تتضااااااااااااامن 

والعااب ذ اء وتركتر  محفزة للعقال  سااااااااااااااااتمر طيلة 
أسااابوع الابتكار حيث يتم إضاااافة محتوى الاسااائلة 
الثقااافيااة والعاااب الااذ اااء بشااااااااااااااااكاال يوم  بواسااااااااااااااااطااة 

ات الاسااااااااتقبال   بالإداراتباركود يوضااااااااع على  كونتر
  نهااااياااة  ااال يوم السااااااااااااااااحاااب على 

الخااادمياااة ويتم ف 
  المسابقة عدد الفائزين

 مشارك.  600، شارك ف 

اير  27 السب   2021فت 

  
 2021حفل تكريم المشاركير  و الفائزين بجوائز ومسابقات شهر الامارات للابتكار  

 
 
 

 

 

 

 

 



                                                                                           
 

 
37   الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية  

 
     -استدامة الابتكار ف

 

 

 

 

  



                                                                                           
 

 
38   الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية  

 
     -استدامة الابتكار ف

 

 

 إحصائيات
 

الرضاااااااااااااااا عن فعاليات الإمارات  اساااااااااااااااتبيان تطوير تم 
اير    فت 

 
، لتقييم كفاااااااااءة وفعاااااااااليااااااااة 2021تبتكر ف

  التالية: الحدث حسب فعالية المحاور 
 الانطباع العام .   
 فعالية الفرق . 
 وضوح الهدف .  
 الأنشطة المقدمة . 
 

 
 وصاااااااااااااااامم الاسااااااااااااااااتبيااااااان 

ً
 للآليااااااة وفقااااااا

، والهدف من منه قياس الموضااااااااااااااااحة
 لفرقنتااائج الأداء والتخطيط الفعااال 

  الابتكار مستقبلا: 
 

 
 
 
 
 



                                                                                           
 

 
39   الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية  

 
     -استدامة الابتكار ف

 

  التابعير   على جميع الموظفير   تعميم الاسااااااااااااااااتبيانتم 
 
للوحدات التنميمية ف

الفئات  للهوية والجنسية على مستوى الدولة وعلى مختلفالهيئة الاتحادية 

و ان الهدف  مشااااااااااااارك، 869و ان عدد الاسااااااااااااتجابة للاسااااااااااااتبيانات والأعمار 

تحليل ومراجعة البيانات على إسناد هذا المشارك كحد أقصى، وتم  1000

 التقييم التا   للأداء: 
 

 

 

اساااااااااااااااااااااتاااااخاااااااادام الاااااماااااقاااااياااااااااس 
الخمااااااااسى  لقيااااااااس رضاااااااااااااااااااااااا 

فااااااير  الااااااعااااااااام عاااااان الاااااامااااااوظاااااا
  . فعاليات الهيئة

 
 

 
 

بالنسبة المئوية لغر   ما يعادلها الأداء ا   تحويل درجات
ويتم تحديد  %74.84المنشودة: مقارنتها مع نسبة الأداء 

: حجم   الأداء الفعلى  والأداء المنشود  التا  
 الفجوة بير 

 
 
 
 
 
 



                                                                                           
 

 
40   الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية  

 
     -استدامة الابتكار ف

 

 
 

 
 حسب الإمارة.  2021الرضا العام عن فعاليات الإمارات تبتكر 

 
 
 

 
  

85%

69%
77% 72% 73%

69%

78%

أبوظبي دبي الشارقة عجمان أم القيوين رأس الخيمة الفجيرة



                                                                                           
 

 
41   الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية  

 
     -استدامة الابتكار ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                           
 

 
42   الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية  

 
     -استدامة الابتكار ف

 

 

 

 

 
 

 



                                                                                           
 

 
43   الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية  

 
     -استدامة الابتكار ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  الحوسب 

 إعداد وإخراج: أماب 
 مدير فرع التطوير والريادة المؤسسية


