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2020مشاركة الهيئة في شهر الامارات للابتكار 



2020التواصل عبر المشاركة في شهر الامارات للابتكار 



2020مشاركة الهيئة في شهر الامارات للابتكار 
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2020مشاركة الهيئة في شهر الامارات للابتكار 
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ابتكر وتميز

تحديثحملةطلاقإتم•

السكانيةالبيانات

إعفاء تم إطلاق حملة •

مخالفي قانون دخول 

الأجانبوإقامة 

تم تسويق خدمة •
ماياكمبروك 

ةالرقميتسويق الهوية •

تسويق الخدمات •

الاستباقية

ابتكر وتميز



السكانيةالبيانات إحاطة إعلامية لحملة تحديث 



بياناتك هويتك: تحديث البيانات السكانية حملة 

الخدمة في الموقع الإلكتروني يوضح مراحل تنفيذ نفوغرافأ



بياناتك هويتك: تحديث البيانات السكانية حملة 



ح انفوغراف يوض

مراحل استفادة 

المخالف
من المكرمة

حملة إعفاء مخالفي قانون دخول وإقامة الأجانب



حملة إعفاء مخالفي قانون دخول وإقامة الأجانب



قياس أثر الإحاطة الإعلامية الخاصة بإعفاء المخالفين



ماياكتسويق خدمة مبروك 



تسويق الهوية الرقمية



تسويق الخدمات الاستباقية



قياس كفاءة الحملة التسويقية
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صفحاتأداءمؤشرات•

الاجتماعيالتواصل

عدداحصائيات•

التطبيقمستخدمي

الذكي

وتجميعتحليل•

نالمتعامليتفضيلات

الرضاقياساتعبر

والتوعية

يالإلكترونالموقعزوار•

لين تحليل وتجميع تفضيلات المتعام

عبر قياسات الرضا والتوعية

2020



الأولوية الاستراتيجية

مؤشرات الأداء وقياس أثر الحملات التوعوية

 (تبياناس)نسبة الوعي العام عن الخدمات الالكترونية التي تقدمها الهيئة

عدد الحملات الترويجية والتوعوية

عدد الأخبار
الاحاطات الإعلامية والمقابلات التلفزيوينة والإذاعية

 (استبيان)نسبة الرضا عن قنوات الاتصال

 مدى فاعلية قنوات الاتصال

 قنوات التواصل الاجتماعيعدد متابعي
 التي تنظمها الهيئة وتشارك فيهاعدد المؤتمرات والمعارض

مشاريع

التسويق للخدمات الإلكترونية والذكية  ذات الأولوية

مبادرات

ةتاريخ النهاي تاريخ 

البداية

مبادرات

Q4 2021 Q1 2017 تنظيم حملات توعوية 

Q4 2021 Q1 2017 الإعلاميةالإحاطة

تاريخ النهاية ةتاريخ البداي مشاريع

Q4 2021 Q1 2017
الإلكترونيةوالخدماتللتوعيةتحملاطلاقإ

لرقميواالتقليديالإعلامفيللهيئةالأولويةذات

Q4 2021 Q1 2017

لهاتفاتطبيق:الهويةلتطبيقاتترويجيةحملة

ICAالذكي eChannels(الهويةخدمات

الاستباقيةالخدمات(والإقامةوالجنسية

Q4 2021 Q1 2017
فيةالرقميبالخدماتللتعريفترويجيةحملة

والرقميالتقليديالإعلام

مؤشرات قياس الأداء

الأولوياتووضعتسويقهايتمالتيالخدماتتحديدتم

2021-2017الأداءومؤشرات



متابعين انطباعات تفاعل نقرات رسائل صادرة 

2019 363.295 3,467,642 91,236 438 438

2020 394,437 7,312,514 515,984 5,635 64,697

0

1000000

2000000

3000000

4000000

5000000

6000000

7000000

8000000

متابعين انطباعات تفاعل نقرات رسائل صادرة تغريدات

2020 304,224 10,205,899 922,674 29,449 8,003 2,230

2019 253,086 1,800.00 96,000 2,313 916 4,067
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متابعين انطباعات تفاعل نقرات رسائل صادرة 

2019 22.693 2,288,697 69,231 826 1,726

2020 45,423 2,948,692 7,556 1,038 8,672
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المشتركين الفيديوهات الفيديو اشتراك جديد دقائق المشاهدة

2020 6,388 57 13,820 2,700 186,000

2019 2,337 39 64,400 410 100,426
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2020-2019أداء صفحات التواصل الاجتماعي 



2020 2019 احصائيات زوار الموقع

2,413,039 2,110,927 المستخدمون

2,344,403 2,014,976 المستخدمون الجدد

6,453,155 5,776,549 الجلسات

2.67% 2.74% للمستخدمعدد الجلسات

11,671,838 10,441,887 مشاهدة الصفحات

1.81 1.81 الجلسات/ الصفحات 

00:02:36 00:02:44 متوسط مدة الجلسة

40.00% 37.52% الارتدادمعدل

71.1% 71.5% زوار جدد

28.9% 28.5% مكرر الزيارة/ الزوار العائدين

4,105,145 3,231,329 عدد زوار الموقع

احققهالتيالزياراتعددبلغ

للهيئةالإلكترونيالموقع

لالخوالجنسيةللهويةالاتحادية
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زائرا  403وآلاف344و

،%71.1بلغتبنسبةجديدا  

الذيالوقتمعدّلبلغفيما

يقتيندقالواحدةالزيارةاستغرقته
.ثانية36و

احصائيات الموقع الإلكتروني



المستخدمون المستخدمون الجدد الجلسات مشاهدة الصفحات عدد زوار الموقع

2018 1,791,035 2,110,823 5,040,255 10,955,229 2,190,839

2019 2,110,927 2,014,976 5,776,549 10,441,887 3,231,329

2020 2,413,039 2,344,403 6,453,155 11,671,838 4,105,145
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الإلكترونيزوار الموقع احصائيات 



131391

45879

Downloaded 2019

Android IOS

358,193
310,133

8772

Downloaded 2020

Android IOS Huawei

احصائيات عدد مرات تحميل التطبيق الذكي 




