
تقرير الاطلاع على أفضل الممارسات المتعلقة 
 المستقبلباستشراف 



 ملخص تنفيذي

 :محاور رئيسية 3اجراء دراسة المقارنات المعيارية بحسب تم 
 

مؤشرات رئيسية تم قياسهم عن طريق  اسقتايانات ومؤشقرات فرعيقة   5أربع تقارير تنافسية تحتوي على دراسة حيث تمت : الذكية/ محور الخدمات الإلكترونية1.
 :ت دراسةتمحيث 

 تقارير الحكومة الالكترونية•
   السيبرانيالأمن •
 المجتمع الرقمي•

 العالمي ( Passport index)حيث تمت دراسة وتحليل نتائج أفضل الدول في مجال الوثائ  الشخصية الرسمية بحسب تقرير : محور الوثائ  الشخصية2.

 العالمية  CEOWORLDمجلة حيث تمت دراسة وتحليل نتائج أفضل دول العالم في مجال استشراف المستقبل بحسب : محور استشراف المستقبل 3.
 

علققى نتققائج التقققارير والمؤشققرات الاققي تققم دراسققأفا  تققم تحدفققد أفضققل عشققر دول فققي يققذق المجققالات مققن  قق ل و ققع أليققة تقيققيم وبنققاء  حيققث تققم الققدمج مققا بققحا القق    محققاور 
 لتقدمهم وترتيبفم 25واضحة تم من   لها تصنيف ال 

 
 .دولة المذكورة في التقارير وفقا



 
 
 الذكية/ محور الخدمات الإلكترونية: أولا



 
ً
الخدمات أفضل الدول في محور : أولا

 الذكية/ الإلكترونية



مؤشقرات  5علقى تحتقوي عالميقة أربقع تققارير تنافسقية دراسقة تمقت : الذكيقة/ محور الحكومة الإلكترونيقة . 1
رئيسقققققية تقققققم قياسقققققهم عقققققن طريققققق  اسقققققتايانات ومؤشقققققرات فرعيقققققة  حيقققققث تقققققم التركحققققق  علقققققى تققققققارير الحكومقققققة 

  والمجتمققع الرقمققي  وبنققاء  علققى نتققائج التقققارير والمؤشققرات الاققي تققم دراسققأفا  السققيبرانيالالكترونيققة   والأمققن 
تم تحدفد أفضل عشر دول في يذق المجالات من   ل و قع أليقة تقيقيم واضقحة تقم مقن   لهقا تصقنيف 

 لتقدمهم وترتيبفم 25ال 
 
 .دولة المذكورة في التقارير وفقا

 

 



 2020تقرير معيار الحكومة الإلكترونية 



 2020تقرير معيار الحكومة الإلكترونية 

 ل
 
 للأربع معافحر التالية 36فتناول تقرير معيار الحكومة الإلكترونية تقيما

 
 :دولة في مجال التقدفم الرقمي للخدمات الحكومية  حيث تم اجراء التقييم وفقا

 إلى أي مدى فتم تقدفم الخدمات عبر الإنترنت؟ ما مدى توافقها مع الجوال؟ وما هي آليات الدعم والتعليقات المتوفرة عبر الإنترنت؟ :تركح  المستخدم1.

يققل تققوفر المؤسسققات الحكوميققة معلومققات واضققحة ومفتوحققة حققول كيفيققة تقققدفم  ققدما فا؟ يققل فتسققم بالشققفافية  شقق ا مسققؤوليات وأداء مؤسسققا فم : الشققفافية2.

 الحكومية  والطريقة الاي تتم بفا معالجة البيانات الشخصية للأشخاص؟

 ما هي عوامل التمكحا التكنولوجية الموجودة لتقدفم  دمات الحكومة الإلكترونية؟ :الرئيسية التمكينيةالعوامل 3.

 ما مدى سهولة وصول المواطنحا من الخارج إلى الخدمات عبر الإنترنت واستخدامها؟ :التنقل عبر الحدود4.



فتكقققوا كقققل نشقققا  مقققن رحلقققة مسقققتخدم تم قققل الخقققدمات الحكوميقققة المشقققتركة الاقققي فمقققر بفقققا المواطنقققوا أو . فقققتم تقيقققيم يقققذق المعقققافحر علقققى أسقققا  مجموعقققة مقققن ثمانيقققة نشقققاطات فقققي الحيقققاة

  فقققتم جمقققع البيانقققات لتقيقققيم يقققذق 2019و  2018يعقققرت نتقققائج البيانقققات الاقققي تقققم جمعهقققا فقققي  2020ومقققن ثقققم   فقققعا تقريقققر عقققام . فقققتم قيقققا  أربعقققة أحقققدا  فقققي الحيقققاة كقققل عقققام. الشقققركات

 .المتسوقوا السريحا يم مواطنوا في كل بلد من البلداا الاي تمت مراقبأفا  ويعملوا كمتعاملحا من عامة الشعب. المؤشرات بواسطة المتسوقحا السريحا

 : الأنشطة ال مانية•

ما فتم تقييمه للأعمال: 

 . تقييم الإجراءات الإدارية المتبعة للبدء بالأعمال التجارية1.

 .تقييم إجراءات الأعمال لرواد الاعمال  حيث تم تقييم ظروف العمل وألية إدارة تغيحر حالات الموظفحا عبر الانترنت2.

ما فتم تقييمه للمواطنحا: 

 .تقييم إجراءات تسجيل العاطلحا عن العمل عبر الانترنت وسهولة التقدفم على  دمات الحصول على عمل عبر الانترنت3.

 الانترنتتقييم سهولة عملية التسجيل في البرامج الجامعية للط ب ومتا عة الإجراءات عبر 4.

 2020تقرير معيار الحكومة الإلكترونية 
 شرح معايير التقييم



 : ال مانيةالأنشطة •

 فتم تقييمه للمواطنحاما: 

 (.جدفدة أو بدل  ائع)شهادة مي د بدفله  شهادة زواج  التقدفم للحصول على أي وثائ  : تقييم إجراءات طلب الأمور العائلية عبر الانترنت على سايل الم ال5.

 .تقييم سهولة عملية رفع المطالبات والقضافا الصغحرة عبر الانترنت6.

دفقققع المخالفقققات  تجدفقققد ر ققق  : تقيقققيم سقققهولة الحصقققول علقققى مركبقققة عبقققر الانترنقققت و الانأفقققاء مقققن جميقققع المعقققام ت بالإ قققافة القققى سقققهولة إتمقققام إجقققراءات القققدفع م قققل7.

 .الخ.. المركبات 

ة الحصول على هولفتم تقييم سهولة الانتقال الى أماكن عيش جدفدة وتوثي  المعلومات الجدفدة عبر الانترنت في سج ت الجهات الحكومية المتخصصة ومن ثم س8.

 .يذق المعلومات في أي وقت

 2020تقرير معيار الحكومة الإلكترونية 
 شرح معايير التقييم



 2020تقرير معيار الحكومة الإلكترونية 
 ترتيب الدول 

97% 

92% 

87% 
84% 83% 

 (بالتساوي )ليتوانيا و فلندنا  الدنمارك (بالتساوي )النمسا و لاتفيا  استونيا مالطا

 الدرجة



 (CEI)العالمي  السيبرانيمؤشر الأمن 



 CEI))العالمي  السيبرانيمؤشر الأمن 

ا  شقكل مت افقد لتق محا البلقح التحتيقة  السقيبرانيفصقب  الأمقن    COVID 19مقع بقدء كقل دولقة فقي التكيقف مقع عقالم جدفقد  حقر مسقبو   عقد  هجمقات مقن  .الرقميقة قروري 

فمكققققن أا تتخققققذ الجريمققققة وتسققققليحها  إلققققى التجمققققات السققققحابية المصققققممة لخققققر  الأجهقققق ة الافترا ققققية البيانققققات  الالكترونيققققة للحصققققول علققققى المعلومققققات المخ نققققة  وسققققرقة 

 عدفدة  
 

ا للجقرائم لذلك  الإلكترونية أشكالا مقن أيقم أنقوال التجمقات الإلكترونيقة مقن  مسقة  بيانقاتتقم تجميقع الإلكترونيقة  للكشف عن البلداا الأكثر والأقل تعر  

 ومقدى جاي يأفقا . السيبرانيدولة  كما تم تقييم مستوى الالت ام بالأمن  108  ل دراسة 
 
 للتجمقات والأققل تعر قا

 
فحتوي يقذا التقريقر علقى ترتيقب القدول الأكثقر تعر قا

 .زاد التعرتالنسبة  كلما زادت . مستوى التعرت للجرائم الإلكترونية حسب البلد السيبرانيلمواجهة يذق التجمات  فحسب مؤشر التعرت للأمن 



 CEI))العالمي  السيبرانيمؤشر الأمن 

 على  مسة موا يع؛ السيبرانيفرك  مؤشر الأمن 

.1ً
 
 .الإلكترونيةوالجرائم  السيبرانيالتدابحر المتعلقة بتحدفد المؤسسات الحكومية الاي تضع القوانحا ومجالات عملها فيما فتعل  بالأمن : قانونيا

.2ً
 
 .السيبرانيالإجراءات المتعلقة بتحدفد المؤسسات ومجالات عملها من الناحية الفنية في الأمن : تقنيا

.3ً
 
 .الوطليالمتعلقة بمؤسسات تنسي  السياسات ووجوديا على المستوى  السيبرانياستراتيجيات الأمن : تنظيميا

ي أنشققققطة البحققققث والتطققققوير   وأنشققققطة التعلققققيم والتققققدريب   والمققققوظفحا المعتمققققدفن والمققققؤيلحا   والتققققدابحر المتعلقققققة بوجققققود المؤسسققققات العامققققة الاقققق: بنققققاء القققققدرات4.

 .ستسايم في بناء القدرات

 .التدابحر المتعلقة بالشراكات والنظام البيئي للتعاوا وتنول تقاسم المعرفة: التعاوا5ً.



 CEI))العالمي  السيبرانيمؤشر الأمن 
 ترتيب الدول العربية

24.10% 

35.90% 39.00% 
42.80% 

57.90% 

 اللبناا الكويت السعودفة الامارات قطر



13.1% 13.8% 
17.9% 

23.1% 24.1% 
26.9% 29.3% 29.7% 

35.9% 
39.0% 

 السعودفة الامارات إسرائيل مالح فا كوريا الجنوبية قطر سينجافورا نيوزلاندا الياباا أستراليا

 CEI))العالمي  السيبرانيمؤشر الأمن 
 ترتيب الدول في قارة أسيا



11.0% 11.7% 12.4% 13.1% 13.4% 13.4% 13.8% 14.5% 
16.2% 17.2% 

الولافات المتحدة  الياباا النرويج استونيا أستراليا لوكسمبورغ الدفنمارك فنلندا

 الأمريكية

 سويسرا النمسا

 CEI))العالمي  السيبرانيمؤشر الأمن 
 
ً
 ترتيب الدول عالميا
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 2020استبيان الحكومة الإلكترونية 
 EPI))مؤشر المشاركة الإلكترونية 

 ( EPI)الإلكترونية يعد مؤشر المشاركة 
 
 لمسح الحكومة الإلكترونية التا ع للأمم المتحدةمؤشرا

 
فُرك  يذا المؤشر على اسقتخدام الحكومقة للخقدمات عبقر الإنترنقت . تكميليا

والمشقاركة فقي عمليقات صقنع الققرار " الاستشقارة الإلكترونيقة"والتفاعقل مقع أاقحاب المصقلحة أو   "مشقاركة المعلومقات الإلكترونيقة"وتسهيلها توفحر المعلومقات لمواطنهفقا أو 

 .أو اتخاذ قرار

الغرت من يذا الإجراء لقي  وصقف أي ممارسقة محقددة   بقل تققدفم . فتم تقييم آليات المشاركة الإلكترونية الاي تستخدمها الحكومات مقارنة بجميع البلداا الأ رىً

 نظرة ثاقبة حول كيفية استخدام البلداا المختلفة لأدوات الإنترنت في تع ي  التفاعل بحا الحكومة وشعبفا 

إطار المشاركة الإلكترونية 

 .تمكحا المشاركة من   ل ت ويد المواطنحا بالمعلومات العامة والوصول إلهفا للمعلومات: المعلومات الإلكترونية1.

 .إشراك المواطنحا في المسايمات والمداولات حول السياسات العامة و  دمات: الاستشارة الإلكترونية2.

 .تمكحا المواطنحا من   ل التصميم المشترك لخيارات السياسة والإنتاج المشترك لمكونات الخدمة وطر  التوصيل: صنع القرار الإلكتروني3.



 2020استبيان الحكومة الإلكترونية 
 التوجهات التي تم اجراء المسح عليها في خدمات المعاملات عبر الإنترنت

وتحسقحا الأساسقية  المهقام الإداريقة  أتمتقةلديفا بوابات وطنية وأنظمة تعمل علقى ( جنوب السوداا)إلى أا جميع البلداا باستثناء دولة واحدة  2020تشحر بيانات عام 

 .العامتوافر الخدمات العامة وتع ي  الشفافية والمساءلة دا ل القطال 

فققي المائققة  عقق وة علققى ذلققك    16أو بنسققبة   2020فققي عققام  162إلققى  2018فققي عققام  140زاد عققدد البلققداا الاققي تقققدم  دمققة معققام ت واحققدة علققى الأقققل عبققر الإنترنققت مققن 

فققي  150إلققى  100بنسققبة  -م ققل التقققدم بطلققب للحصققول علققى تصققاري  البنققاء ور قق  القيققادة وبطاقققات الهويققة الشخصققية  -ازداد انتشققار  عققخ الخققدمات عبققر الإنترنققت 

 .2018بالمائة منذ عام  40ب يادة قدريا  - دمة تم تقييمها عبر الإنترنت  20 دمة من أصل  14  قدمت الدول الأعضاء في المتوسط  2020في عام . المائة

 التوجهات 

 التقدم بطلب للحصول على بطاقة الهوية الشخصية تقدم بطلب تسجيل ملكية الأرت التقدفم على برامج الحمافة الاجتماعية

 تقدم بطلب للحصول على ر صة بناء تسجيل المركبات طلب للحصول على ت شحرة

 التقدم بطلب للحصول على ر صة تجارية تسجيل تغيحر العنواا ا بار الشرطة

 التقدم بطلب للحصول على شهادة الوفاة دفع  رائب الد ل دفع المخالفات

 التقدم بطلب للحصول على ر صة القيادة دفع  رائب القيمة المضافة (المياق والغاز والكهرباء)دفع مقابل المراف  

 تقدم بطلب للحصول على تصاري  بيئية التقدم بطلب عقد ال واج تسجيل الشركات

 التقدم للوظائف الحكومية الشا رة عبر الإنترنت التقدم بطلب للحصول على شهادة المي د
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 2020استبيان الحكومة الإلكترونية 
 2020لعام  ، OSIحسب مستوى الإنترنت، التوجهات في خدمات المعاملات عبر 



 2020استبيان الحكومة الإلكترونية 
 (EPI)ترتيب الدول في مؤشر المشاركة الإلكترونية 

100.0% 
98.8% 

97.6% 

96.0% 
95.0% 

استونيا و كوريا و الولافات المتحدة 

 (بالتساويً)

النمسا و سنغافورا والمملكلة  (بالتساويً)الياباا و نيوزلندا 

 (بالتساويً)المتحدة 

الصحا و يولندا والدفنمارك و 

 (بالتساويً)بولندا وأستراليا 

 (بالتساويً)قبرص و فنلندا 



 2020استبيان الحكومة الإلكترونية 
 (EGDI)مؤشر تطوير الحكومة الإلكترونية 

ا  شقكل مت افقدالأ حرة  على مدى السنوات  احتلقت القدنمارك المرتبقة الأولقى مقع تصقنيف شقبه م قالي   2020فقي عقام . أصب  وجود الخدمات الحكوميقة عبقر الإنترنقت شقائع 

مؤشقر الخدمقة : تطقور الحكومقة الإلكترونيقة علقى المسقتوى القوطلي ويسقتند إلقى ث ثقة مكونقاتبتقيقيم  EGDIفققوم . 0.9758عند   EGDIلمؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية

 .ومؤشر رأ  المال الاشريًل تصالات  ومؤشر البنية التحتية الإنترنت  عبر 

ا للأمم  ا مقن أجقل تع يق  تنفيقذ أيقداف التنميقة المسقتدامةالمتحقدة  وفق   رئيسقي 
 
فجقب أا تكقوا الخقدمات العامقة متاحقة للجميقع ويجقب . تعقد الحكومقة الإلكترونيقة عقام 

ينقققاك  طقققر حقققدو  فجقققوة رقميقققة جدفقققدة   حيقققث تتخلقققف البلقققداا منخفضقققة . علقققى الحكومقققة الإلكترونيقققة تسقققخحر التقنيقققات الحاليقققة والجدفقققدة مقققن أجقققل  قققماا ذلقققك

ممقققا فجعقققل الأشقققخاص المستضقققعفحا بالفعقققل أكثقققر عر قققة لخطقققر عقققدم الققققدرة علقققى اكتسقققاب أي محققق ة مقققن البلقققداا  القققد ل الاقققي لا تمتلقققك بنيقققة تحتيقققة كافيقققة عقققن بقيقققة 

لا فق ال العدفقد مقن البلقداا  حقر ققادر علقى الاسقتفادة مقن تكنولوجيقا المعلومقات والاتصقالات الإنمائيقة  على القر م مقن  عقخ الاسقت مارات والمكاسقب . التقنيات الجدفدة

يقذق العوامقل لهقا تق ثحر  قار علقى مواصقلة تطقوير الحكومقة الإلكترونيقة فقي المنقاط  الاقي تحتقل . وارتفال تكلفة الوصول ونق  المهارات ال زمةالتوصيلية   ساب  عف 

 .أفريقيا مع تك يف وتحرة التقدم التكنولوجيم ل  EGDIمرتبة منخفضة في مؤشر 
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 2020استبيان الحكومة الإلكترونية 
 (EGDI)مؤشر تطوير الحكومة الإلكترونية 

 :فتكوا مؤشر تطوير الحكومة الإلكترونية من ث   مؤشرات فرعية

(OSI) Online Service Index : مققن حيققث التققوافر والجققودة والاتصققال وتنققول القنققوات واسققتخدام الجمهققور ( الخققدمات الذكيققة)فقققي  تطققور  ققدمات الحكومققة الإلكترونيققة مؤشققر

 .لهذق الخدمات

(TII) Telecommunication Infrastructure Index : تكنولوجيقققا المعلومقققات  تتيحهقققامركقققب فققققي  جاي يقققة البنيقققة التحتيقققة ل تصقققالات فقققي البلقققداا لاعتمقققاد الفقققرص الاقققي مؤشقققر

 :مؤشرات فرعية 5فتكوا المؤشر من . والاتصالات لتع ي  قدر فا التنافسية

 معدل انتشار إنترنت النطا  العريخ ال ابت لكل مائة نسمة1.

 النسبة المئوية للأفراد الذفن يستخدموا الإنترنت2.

 معدل انتشار إنترنت النطا  العريخ المنتقل لكل مائة نسمة3.

 من السكاا 100اشتراكات الهاتف المحمول لكل 4.

 من السكاا 100اشتراكات الهاتف ال ابت لكل 5.

(HCI) Human Capital Index : ويعققد . مؤشققر رأ  المقال الاشققري بم ابقة أداة قيققا  أنشق يا البنققك القدولي للتقق ثحر علقى البلققداا مقن أجققل زيقادة الاسققت مار فقي ال ققحة والتعلقيميعتبقر

 عن كونه أمر حاسم لتحقي  الهدف الرا ع من أيداف التنمية المست
 

 ماا لتعليم الجيد المنصف »ة دامزيادة تمويل التعليم مطلب رئيس ي ودائم لاتحاد التعليم الدولي  فض 

م مدى الحياة 
ّ
 .للجميعوالشامل للجميع وتع ي  فرص التعل

 



 2020استبيان الحكومة الإلكترونية 
 (EGDI)مؤشر تطوير الحكومة الإلكترونية 

Online Service Index (OSI) 

100.00% 
99.41% 

97.06% 97.06% 
96.47% 

 سنغافورق فنلندا  الدفنمارك استونيا كوريا الجنوبية



 2020استبيان الحكومة الإلكترونية 
 (EGDI)مؤشر تطوير الحكومة الإلكترونية 

Telecommunication Infrastructure Index (TII)  

100.00% 99.79% 

98.38% 

96.84% 
96.25% 

 السويد كوريا الجنوبية أيسلندا الدفنمارك ليختنشتافن



 2020استبيان الحكومة الإلكترونية 
 (EGDI)مؤشر تطوير الحكومة الإلكترونية 

Human Capital Index (HCI) 

100.00% 

95.88% 95.49% 95.25% 95.21% 

 بلجيكيا أيسلندا فنلندا الدفنمارك استراليا



 2020استبيان الحكومة الإلكترونية 
 (EGDI)ترتيب الدول في مؤشر تطوير الحكومة الإلكترونية 

98.00% 
96.00% 

95.00% 
94.00% 

93.00% 
92.00% 

91.00% 
90.00% 

استونيا و فنلندا  كوريا الجنوبية الدفنمارك

 (بالتساويً)

استراليا و السويد 

والمملكة المتحدة 

 (بالتساويً)

نيوزلندا و الولافات 

 (بالتساويً)المتحدة 

يولندا وسينغافورق 

 (بالتساويً)

ايسلندا والنرويج 

 (بالتساويً)

 الياباا



 مؤشر الاقتصاد والمجتمع الرقمي 



 مؤشر الاقتصاد والمجتمع الرقمي 

مركققققب تحققققت إدارة المفو ققققية الأوروبيققققة  فقققققي  التقققققدم الققققذي أحرزتققققه الققققدول الأعضققققاء فققققي الاتحققققاد الأوروبققققي نحققققو مؤشققققر  (:DESI)الرقمققققي مؤشققققر الاقتصققققاد والمجتمققققع 

 الققى جنققب مققع دول العققالم   ويجمققع مجموعققة مققن المؤشققرات ذات الصققلة
 
 37والاققي تضققم رئيسققية   مسققة مجققالات مققن ( DESI)فتكققوا . الاقتصققاد والمجتمققع الرقمققي جنبققا

ا  شكل عام  :مؤشر 

 الحصول على النطا  العريخ ال ابت   تغطية النطا  العريخ ال ابت   أسعار النطا  العريخ المتنقل والنطا  العريخ :الاتصال1.

 مهارات مستخدم الإنترنت والمهارات المتقدمة :رأ  المال الاشري2ً.

 استخدام المواطنحا لخدمات الإنترنت والمعام ت عبر الإنترنت :استخدام الإنترنت3.

 الأعمال والتجارة الإلكترونية رقمنة :تكامل التكنولوجيا الرقمية4.

 الحكومة الإلكترونية :الخدمات العامة الرقمية5.

 

 



 الرقميمؤشر الاقتصاد والمجتمع 
  الإتصال: المجال الأول 

74.50% 

71.70% 

69.80% 
69.20% 68.70% 

 كوريا الجنوبية سويسرا الولافات المتحدق أيسلندا الياباا



 الرقميمؤشر الاقتصاد والمجتمع 
 رأس المال البشري : المجال الثاني

66.00% 
57.00% 57.00% 

51.00% 
47.00% 

 الصحا أيسلندا سويسرا استراليا الولافات المتحدق



 الرقميمؤشر الاقتصاد والمجتمع 
 استخدام الإنترنت: المجال الثالث

75.00% 
73.00% 

68.00% 

64.00% 64.00% 

 إسرائيل سويسرا  الولافات المتحدة النرويج ايسلندا



 الرقميمؤشر الاقتصاد والمجتمع 
 تكامل التكنولوجيا الرقمية: المجال الرابع

86.00% 
76.00% 73.00% 71.00% 

65.00% 

 بريطانيا ايسلندا الولافات المتحدة إسرائيل سويسرا 



 الرقميمؤشر الاقتصاد والمجتمع 
 الخدمات العامة الرقمية: المجال الخامس

85.00% 81.00% 77.00% 
70.00% 67.00% 

 نيوزلندا كندا (بالتساويً)النرويج & استراليا  الولافات المتحدة كوريا الجنوبية



 الرقميمؤشر الاقتصاد والمجتمع 
 نتائج المؤشر الاجمالية

63.00% 62.00% 62.00% 60.00% 58.00% 57.00% 55.00% 54.00% 51.80% 51.00% 

 كوريا الياباا كندا نيوزلندا استراليا بريطانيا سويسرا الولافات المتحدة النرويج أيسلندا



 تقييم الدول 



 ألية التقييم

 :اليتم  حصر جميع الدول المذكورة في التقارير السابقة وتصنيفها  حيث تم ادراج ترتيب كل دولة في التقارير وإعطاء الدرجات على النحو الت

 درجة 100: الترتيب الأول1ً.

 درجة 90: ال انيالترتيب 2.

 درجة 80: ال الثالترتيب 3.

 درجة 70: الرا عالترتيب 4.

 درجة 60: الخام الترتيب 5.

 درجة 50: الساد الترتيب 6.

 درجة  40: السا عالترتيب 7.

 درجة 30 :ال امنالترتيب 8.

 درجة 20: التاسعالترتيب 9.

 درجات 10: العاشرالترتيب 10.

الدرجة على حسب الترتيب : المعادلة المستخدمةx   حصول الدولة على الترتيبتكرارية 

اذا حصقققققققلت دولقققققققة معينقققققققة علقققققققى المركققققققق  الأول فقققققققي مؤشقققققققرين مختلفقققققققحا : م قققققققال
 x 2  =200 100: فسيتم الحساب كالتالي



 القائمة الأولى

 الدولة الترتيب المؤشر

 مالطا 1 تقرير معيار الحكومة الإلكترونية 

 أستونيا 2 تقرير معيار الحكومة الإلكترونية 

 النمسا 3 تقرير معيار الحكومة الإلكترونية 

 لاتفيا 3 تقرير معيار الحكومة الإلكترونية 

 الدنمارك 4 تقرير معيار الحكومة الإلكترونية 

 ليتوانيا 5 تقرير معيار الحكومة الإلكترونية 

 فنلندا 5 تقرير معيار الحكومة الإلكترونية 



 القائمة الثانية

 الدولة الترتيب المؤشر

 فنلندا CEI 1مؤشر الأمن السيبراني العالمي 

 الدنمارك CEI 2مؤشر الأمن السيبراني العالمي 

 لوكسمبورغ CEI 3مؤشر الأمن السيبراني العالمي 

 أستراليا CEI 4مؤشر الأمن السيبراني العالمي 

 استونيا CEI 5مؤشر الأمن السيبراني العالمي 

 النرويج CEI 6مؤشر الأمن السيبراني العالمي 

 الياباا CEI 7مؤشر الأمن السيبراني العالمي 

 الولافات المتحدة الأمريكية CEI 8مؤشر الأمن السيبراني العالمي 

 النمسا CEI 9مؤشر الأمن السيبراني العالمي 

 سويسرا CEI 10مؤشر الأمن السيبراني العالمي 



 القائمة الثالثة

 الدولة الترتيب المؤشر

 (بالتساويً)استونيا و كوريا و الولافات المتحدة  1 مؤشر المشاركة الإلكترونية 

 (بالتساويً)الياباا و نيوزلندا  2 مؤشر المشاركة الإلكترونية 

 (بالتساويً)المتحدة  والمملكلةالنمسا و سنغافورا  3 مؤشر المشاركة الإلكترونية 

 (بالتساويً)و بولندا وأستراليا  والدفنماركالصحا و يولندا  4 مؤشر المشاركة الإلكترونية 

 (بالتساويً)قبرص و فنلندا  5 مؤشر المشاركة الإلكترونية 



 القائمة الرابعة

 الدولة الترتيب المؤشر

 الدنمارك 1 مؤشر تطوير الحكومة الإلكترونية 

 كوريا الجنوبية 2 مؤشر تطوير الحكومة الإلكترونية 

 (بالتساويً)استونيا و فنلندا  3 مؤشر تطوير الحكومة الإلكترونية 

 (بالتساويً)استراليا و السويد والمملكة المتحدة  4 مؤشر تطوير الحكومة الإلكترونية 

 (بالتساويً)نيوزلندا و الولافات المتحدة  5 مؤشر تطوير الحكومة الإلكترونية 

 (بالتساويً)يولندا وسنغافورة  6 مؤشر تطوير الحكومة الإلكترونية 

 (بالتساويً)ايسلندا والنرويج  7 مؤشر تطوير الحكومة الإلكترونية 

 الياباا 8 مؤشر تطوير الحكومة الإلكترونية 



 القائمة الخامسة

 الدولة الترتيب المؤشر

 أيسلندا 1 مؤشر الاقتصاد والمجتمع الرقمي 

 النرويج 2 مؤشر الاقتصاد والمجتمع الرقمي 

 الولافات المتحدة 3 مؤشر الاقتصاد والمجتمع الرقمي 

 سويسرا 4 مؤشر الاقتصاد والمجتمع الرقمي 

 بريطانيا 5 مؤشر الاقتصاد والمجتمع الرقمي 

 استراليا 6 مؤشر الاقتصاد والمجتمع الرقمي 

 نيوزلندا 7 مؤشر الاقتصاد والمجتمع الرقمي 

 كندا 8 مؤشر الاقتصاد والمجتمع الرقمي 

 الياباا 9 مؤشر الاقتصاد والمجتمع الرقمي 

 كوريا 10 مؤشر الاقتصاد والمجتمع الرقمي 



 التقييم النهائي

 الترتيبتكرارية  الدولة

 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 الدرجة
 الدرجة

 العاشر التاسع الثامن السابع السادس الخامس الرابع الثالث الثاني الأول  الترتيب

 330 1 1 1 1 استونيا

 290 1 1 2 بريطانيا

 260 1 1 1 الدنمارك

 220 2 1 1 فنلندا

 200 1 1 1 كوريا الجنوبية

 190 1 1 1 الولايات المتحدة 

 190 1 2 استراليا

 190 1 1 1 نيوزلندا

 180 1 1 1 النرويج

 180 1 2 النمسا

 160 1 1 1 هولندا 

 140 1 1 1 اليابان

 140 1 1 ايسلندا

 130 1 1 سينغافورا

 100 1 مالطا

 80 1 1 سويسرا

 80 1 لوكسمبورغ

 70 1 السويد

 70 1 أستراليا

 70 1 لاتفيا

 70 1 الصين

 70 1 بولندا

 60 1 ليتوانيا

 60 1 قبرص

 30 1 كندا



 الأولى 10الدول ال

 الدولة الدرجة

 استونيا 330

 بريطانيا 290

 الدنمارك 260

 فنلندا 220

 كوريا الجنوبية 200

 الولافات المتحدة  190

 استراليا 190

 نيوزلندا 190

 النرويج 180

 النمسا 180



 
ً
محور الوثائق الشخصية الدول في أفضل : ثانيا

 الرسمية



 أفضل أنظمة بطاقات الهوية

 أستونيا 1

 فنلندا 2

 سنغافورة 3

 سويسرا 4

 إسبانيا 5

 ترتيب الدول 



 الهويةأفضل أنظمة بطاقات 
 أستونيا -1

.  دمققة إلكترونيققة منفصققلة تمكققن الأشققخاص مققن أداء مهققامهم اليوميققة دوا الحاجققة إلققى الخققروج مققن أجهقق ة الكمبيققوتر الخاصققة بفققم فققي المنقق لً 5000مققا فقققرب مققن •

ة دولققققفمكققققافم الققققد ول فققققي اتفاقيققققات وتوقيققققع المسققققتندات وتقققققدفم مختلققققف التطبيقققققات واسققققتخدام القنققققوات والوسققققائل الرقميققققة للتواصققققل مققققع مختلققققف سققققلطات ال

 .ومقدمي الخدمات وما إلى ذلك

 

فمكققققن اسققققتخدامها كققققدليل هفققققائي علققققى الهويققققة فققققي بيئقققققة بققققت   2048وباسققققتخدام تشققققفحر المفتقققققا  العققققام مضققققمنة  تحمققققل الشققققريحة الموجققققودة علققققى البطاقققققة ملفققققات •

ا فققي العققالمالهويققة  بفضققل بطاقققة . إلكترونيققة ا مققن فنققافر مققن يققذا . تمتلققك إسققتونيا أحققد أنظمققة التوقيققع الرقمققي الأكثققر تقققدم   1.3ينققاك مققا فقققرب مققن العققام  اعتبققار 

 .٪ من إجمالي سكاا الب د 98والاي تشكل ما فقرب من إستونيا  مليوا بطاقة يوية مستخدمة في 



 الهويةأفضل أنظمة بطاقات 
 فنلندا -2

بالإ قققافة إلقققى كوهفقققا بطاققققة يويقققة . أول مخطقققط وطلقققي للهويقققة الإلكترونيقققة فقققي العقققالم  1999الاقققي تقققم تققققدفمها فقققي عقققام الفنلندفقققة  كانقققت بطاققققة الهويقققة الإلكترونيقققة •

عقققدت فنلنققدا شققراكة مققع اسققتونيا  2017لاسققتكمال يققذق الحلققول القائمققة علققى البطاقققة الذكيققة   فققي عققام . تققوفر بطاقققة يويققة المققواطن يويققة عبققر الإنترنققتتقليدفققة  

 .لتطوير منصة مشتركة لتبادل البيانات لجعل الخدمات الإلكترونية متاحة  شكل متبادل للسكاا بحلول هفافة العام



 الهويةأفضل أنظمة بطاقات 
 سنغافورة -3

 .2022تستعد حكومة سنغافورة ل نتقال إلى تطبي  برامج التعرف على بصمة الوجه وت مل أا تحل تدريجيا محل بطاقات الهوية بحلول عام •

ا مقن فونيقو" دفلقي ميقل"بحسب ما نشقرته • ح يقراا  مقن  ق ل ت ايقت الأكشقاك المق ودة بكقامحرات فقي عقدد محقدود مقن /البرفطانيقة  سقيتم بقدء تطبيق  الخطقوة اعتبقار 

 من تقدفم بطاقة يوية  سيتمكن المواطنوا من تسجيل طلب الحصول على الخدمات والمعام ت من   ل بصمة وجويه
 
 .حسبم فالوكالات الحكومية  وبدلا

ا لمبقادرة • ا كبحقر    والاقي قامقت الحكومقة السقنغافورية مقن   لهقا بانقاء قاعقدة 2014  الاقي بقدأت فقي عقام "الأمقة الذكيقة"يعد نظام التعقرف علقى بصقمة الوجقه امتقداد 

 .عاما 15على أكثر من أربعة م فحا سنغافوري فو  سن  بيومترفةبيانات 

حيقث  البيومترفقةسيجل  الشخ  في أحد الأكشاك المجه ة بكامحرات وأجه ة كمبيقوتر متصقلة بقاعقدة المعلومقات   «The Strait Times»ووف  ما نشرته احيفة •

 .فتم التحق  من يويته ومن  عديا فباشر بالحصول على الخدمات الاي فحتاج إلهفا

قا إلقى جنققب مقع تطبيق  يواتقف •   ويسقم  للمقواطنحا بتسقجيل بيانققات 2018الققذي تقم إط ققه فقي عققام   SingPassوسقتعمل أكشقاك التعقرف علقى بصققمة الوجقه  جنب 

 .البيومترفةبصمات الأصا ع والوجه في قاعدة بيانات الحكومة 

 



 الهويةأفضل أنظمة بطاقات 
 سويسرا -4

ا تقم أ رى  من بحا أمور المدمجة  تشتمل بطاقة الهوية السويسرية على العدفد من مح ات الأماا البصرية والمادفة • عنصر أمقاا مقع صقورة مطبوعقة متغحقرة بصقري 

صققققرية البتصققققميمها فققققي سويسققققرا  إلققققى جانققققب فنلنققققدا وسققققنغافورة والسققققويد   أثبتققققت سويسققققرا أا البققققولي كربونققققات يققققو أنسققققب مققققادة لوثققققائ  الهويققققة ذات الخصققققائ  

 .والفح فائية الاستثنائية



 الهويةأفضل أنظمة بطاقات 
 إسبانيا -5

 32وتبلق  سقعأفا  (ST19WL34Footnote24): الشقريحة تسقمح. ملم تحتوي على شريحة تشفحر مضمنة 53.98×  85.60بطاقة بولي كربونات بحجم من  eIDتتكوا •

( لأ ققرات القققراءة فقققط)فمكققن الوصققول إلققى أول مجققال . المعلومققات الققواردة فققي الرقاقققة منظمققة فققي ث ثققة مجققالات فكققوا الوصققول إلهفققا بمسققتويات أمققاا مختلفققة. ك

ك يمققا لدفققه زوج . امققا ثققاني مجققال فحتققوي علققى شققهادة التوقيققع الرقمققي وشققهادة الالتقق ام بققالمحتوىً  Diffie-Hellmanدوا قيققود ويتكققوا مققن شققهادة المكققوا ومفققاتي  

ا  . لا فمكقن الوصقول إلقى يقذا المجقال إلا لأ قرات الققراءة مقن قبقل المقواطن مقن  ق ل اسقتخدام رققم التعريقف الشخ ق ي الخقاص بقه  RSAمقن مفقاتي   المجقال أ حقر 

تحتوي على جميع البيانات الشخصية للمقواطن بالإ قافة إلقى صقورة مقن صقورته والتوقيقع  لا فمكقن الوصقول إلقى يقذا الجق ء مقن  -ذو أعلى مستوى أماا  -ال الث 

وهي أجه ة قارئ الهوية الإلكترونيقة الاقي فمكافقا التحقق  مقن المطابققة بقحا بصقمات   «eIDالتحدفث الخاصة بق نقا  »المعلومات إلا من قبل المواطنحا فيما يسمح 

 (.دا ل مراك  الشرطة)الأصا ع والهوية الإلكترونية للمواطن والموجودة في مكاتب التسليم 

 

 

 



 
ً
محور استشراف الدول في أفضل : ثالثا

 المستقبل



 «2021أكثر الدول ذات الفكر المستقبلي في »مؤشر 
 نبذة عن المؤشر

دولققة عبققر  152وتحليققل ومقارنققة بتجميققع  CEOWORLDمققن أجققل تحدفققد التصققنيفات   قققام البققاح وا فققي مجلققة •

المحمققققققققول  وإمكانيققققققققة الوصققققققققول عبققققققققر الهققققققققاتف الإنترنققققققققت  تققققققققوافر الخققققققققدمات الحكوميققققققققة عبققققققققر : فئققققققققات رئيسققققققققية 10

والخبققرة الريادفققة والابتكاريققة المنقق ل  وتققوافر الإنترنققت عققالي السققرعة فققي النقدفققة  و حققر البحروقراطيققة  والمققدفوعات 

 .وأنما  الحياة الرقميةالإنترنت  والوصول المفتو  إلى والتكنولوجية  

ا تنقدرج فقي واحقدة مقن الفئقات العشقر 36نظر الباح وا فقي الأ عاد  لتقييم يذق • تقم إنشقاء مؤشقر يسقجل . مؤشقر 

ا  قققمن كقققل فئقققة مقققن . 100-1المؤشقققرات الفردفقققة علقققى مقيقققا  مقققن  قققا متسقققاوي  تقققم إعطقققاء كقققل مؤشقققر فقققردي ترجيح 

ا بالتساويً 3-2الفئات الخم  مع  عخ المؤشرات الاي تتكوا من   .مؤشرات فرعية تم ترجيحها أفض 

و  2021فنققافر  2تسققتند الدراسققة علققى مسققح مفصققل قققائم علققى التصققورات العالميققة تققم إجققرا ق فققي الفتققرة مققا بققحا •

لعقققدد  (GBPI)مقققع معهقققد سياسقققات الأعمقققال العالميقققة بالشقققراكة  CEOWORLDمجلقققة مقققن قبقققل  2021فنقققافر  30

 .من صانعي القرار في مجال الأعمال 120.000



 «2021أكثر الدول ذات الفكر المستقبلي في »مؤشر 
 نتائج المؤشر

72.15 
67.22 65.15 64.32 60.53 59.76 57.77 57.65 57.38 56.31 56.29 

الولافات  كوريا الجنوبية سينغافورة الياباا المملكة المتحدة

 المتحدة

الإمارات العربية  فنلندا تافواا كندا سويسرا استراليا

 المتحدة



 خطة العمل



 1 استونيا

 1 بريطانيا

 الدنمارك
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 5 الولايات المتحدة 
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 النمسا

 هولندا 

 2 اليابان

 ايسلندا

 3 3 سينغافورا

 مالطا

 4 7 سويسرا

 لوكسمبورغ

 السويد

 6 أستراليا

 لاتفيا

 الصين

 بولندا

 ليتوانيا

 قبرص
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 خطة العمل

 الإجراء الوصف

 مناقشة الدراسة مع الفري  الاستشاريًالدراسة واعتماد ناقشة عقد لقاء لم

 :  محاورً 3دول في ال 5الاط ل على افضل الممارسات بالتفصيل لأول 
 التقارير الدولية الخاصة بنضج الالكتروني والذكي1.
 افضل انظمة بطاقات الهوية2.
 استشراف المستقبل3.

 الاط ل على افضل الممارسات

 لإمكانية التطبي 
 
 تحليل نتائج دراسة المقارنات المرجعية تحليل المخرجات وتصنيفها وفقا

  طة العمل و ع  طة عمل لتطبي  أفضل الممارسات المتف  علهفا
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