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المغفور له بإذن اللّه تعالى الشيخ

زايد بن سلطان آل نهيان
تغمده الله بواسع رحمته

»مؤسس دولة الإمارات وباني نهضتها الحديثة«

»إنّ الثروة الحقيقية هي العمل الجاد المخلص الذي يفيد 
الإنسان ومجتمعه، وإنّ العمل هو الخالد والباقي،

وهو الأساس في قيمة الإنسان والدولة«.



»يعتبر نظام السجلّّ السكاني وبطاقة الهويّة من المشروعات 
الاستراتيجيّة للدولة، ويمثل إضافةً نوعية، من شأنها تعزيز مسيرة 
التطور الاقتصادي والاجتماعي التي تشهدها الإمارات في مختلف 

مناحي الحياة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والأمنية«.

صاحب السموّ الشيخ

خليفة بن زايد آل نهيان
رئيس دولة الإمارات العربية المتحدة



»يمثل المشروع مثالًا واضحاً على أهمية الاستفادة
من التقنيات المتقدمة في تحسين الأداء والعمل الحكومي،

كونه واحداً من أكبر المشاريع المتقدمة تكنولوجيّاً
على صعيد منطقة الشرق الأوسط«.

صاحب السموّ الشيخ

محمد بن راشد آل مكتوم
نائب رئيس دولة الإمارات العربية المتحدة

رئيس مجلس الوزراء  حاكم دبي



»نحن على ثقة أنّ هيئة الإمارات للهويّة
سوف يكون لها كبير الأثر في دعم الجهود المخلصة،
الرامية لتحقيق التنمية الشاملة لما فيه خير الوطن«.

الفريق أوّل سموّ الشيخ

محمد بن زايد آل نهيان 
وليّ عهد أبو ظبي 

نائب القائد الأعلى للقوات المسلحة



»إن هيئة الإمارات للهويّة تواصل مسيرتها نحو آفاق المستقبل 
المشرق الذي رسمته قيادتنا الرشيدة، مكرسة جهودها 
للإسهام في مسيرة التقدّم والنماء والازدهار الثقافيّ 

والاجتماعي والاقتصادي والعمرانيّ، مرسّخة بذلك منظومة 
متكاملة لاستقرار المجتمع وأمنه وطمأنينته«.

سموّ الشيخ

هزاع بن زايد آل نهيان 
مستشار الأمن الوطني 

رئيس مجلس إدارة هيئة الإمارات للهويّة



»يُعدّ برنامج السجلّّ السكانيّ وبطاقة الهويّة امتداداً حيويّاً 
لمسيرة النهضة والتطوير التي تشهدها الدولة في ظلّ الرؤية 

الحكيمة للقيادة الرشيدة، ويمكن القول إنّ هيئة الإمارات للهويّة 
باستراتيجيّتها الجديدة 2010ـ2013 تسير بخطى واثقة

نحو تحقيق الأهداف المرسومة«.

الفريق سموّ الشيخ

سيف بن زايد آل نهيان
نائب رئيس مجلس الوزراء وزير الداخلية

نائب رئيس مجلس إدارة هيئة الإمارات للهوية
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�سنوياً  للهوية  الإمارات  هيئة  تحر�ص 
من  العديد  وح�ضور  ورعاية  تنظيم  على 
المرتبطة  والعالمية  المحلية  الأحداث 

ب�صناعة الهوية الإلكترونية.

الإمارات  هيئة  �شاركت   ،2012 العام  وفي 
�أحداث  ثلاثة  ورعاية  تنظيم  في  للهوية 
�أر�ض  على  فعالياتها  �أقيمت  مهمة  عالمية 
الدولة، وهي »قمة �أبوظبي العالمية لأنظمة 
ال�شرق  ومعر�ض  و»م�ؤتمر  المتقدمة«  الهوية 
الإلكتروني«  والدفع  للبطاقات  الأو�سط 
الحادي  الطباعة  �أمن  ومعر�ض  و»م�ؤتمر 

ع�شر في �آ�سيا وال�شرق الأو�سط و�إفريقيا«.

كما نظمت الهيئة خلال 2012 بالتعاون مع 
الجمعية الدولية للتعلم الم�ؤ�س�سي والدولية 
للأداء المتميز »م�ؤتمر التعلم الم�ؤ�س�سي الأول 
في منطقة ال�شرق الأو�سط و�شمال �إفريقيا«، 
على  نوعه  من  الأول  الحدث  يعتبر  الذي 

م�ستوى الدولة والمنطقة.

ورعاية  تنظيم  على  الهيئة  حر�ص  وي�أتي 
العديد  في  وم�شاركتها  الأحداث،  هذه  مثل 
من الفعاليات الأخرى الم�شابهة مثل )�أ�سبوع 
�ضمن  توثيقها  ثم  ومن  للتقنية(،  جيتك�س 
�إطار جهود الهيئة و�سعيها  كتيب خا�ص، في 
على  والتعرّف  الخبرات  لتبادل  الدائم 
�أف�ضل الممار�سات العالمية، والم�ساهمة في دعم 
مجتمع المعرفة في الإمارات، بالإ�ضافة �إلى 
والتعريف  الرقمية  الهوية  ثقافة  تعزيز 
بمبادرات الهيئة ودورها الم�ستقبلي في دعم 
انطلاقاً  وكذلك  الإلكترونية،  الحكومة 
في  التميز  نحو  و�سعيها  الهيئة  التزام  من 
تحقيق  ي�ضمن  بما  عملها  جوانب  مختلف 

�أهدافها الا�ستراتيجية.

تمهيد



قمّة 
أبوظبي 
العالميّة 
لأنظمة 
الهويّة 
المتقدّمة
2012
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نبذة
عن الحدث

ا�ست�ضافت هيئة الإمارات للهوية للعام الخام�س على التوالي 
قمّة  فعاليات   ،2012 مار�س   19-18 يومي  �أبوظبي  في 
�أبوظبي العالميّة لأنظمة الهويّة المتقدّمة، وذلك تحت رعاية 
رئي�س  نائب  نهيان  �آل  زايد  بن  �سيف  ال�شيخ  �سمو  الفريق 
�إدارة  مجل�س  رئي�س  نائب  الداخلية  وزير  الوزراء  مجل�س 

هيئة الإمارات للهويّة، وبدعم من المفو�ضية الأوروبية.

الإمارات  »مركز  في  �أقيمت  التي  القمة  فعاليات  وت�ضمنت 
 60 من  �أكثر  عر�ض  الا�ستراتيجية«  والبحوث  للدرا�سات 
ورقة عمل متخ�ص�صة، �شكّلت فر�صة ل�صانعي القرار على 
العالمية  الممار�سات  �أحدث  على  للتعرف  المنطقة  م�ستوى 

المرتبطة ب�أنظمة الهوية المتقدمة وتطبيقاتها العملية.

و�شهدت القمة م�شاركة وح�ضور ممثلي العديد من الجهات 
�إلى جانب نخبة من  والعالمية،  المحلية  الحكومية والخا�صة 
الخبراء والمتخ�ص�صين في �صناعة بطاقات الهوية »الذكية« 
المعر�ض  �شهد  كما  الرقمية.  بالهويات  التعريف  و�أنظمة 
الم�صاحب للقمة م�شاركة �أكثر من 20 �شركة عالمية من �أبرز 

ال�شركات العاملة في قطاع �أنظمة الهوية المتقدمة.

�أوراق  �أبرز  عن  ونبذة  الجل�سة  كلمات  ملخ�ص  يلي  وفيما 
العمل الم�شاركة في الحدث:
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اليوم الأول
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الجلسة الافتتاحية

كلمة سمو نائب 
رئيس مجلس إدارة 
هيئة الإمارات للهوية

سيف بن زايد 
يؤكد حرص 
قيادة الدولة 
على تطوير 
منظومات 
تكنولوجية 
آمنة لإثبات 
الهوية

»القمة تأتي في 
وقت تقف فيه 

دول العالم 
وجهاً لوجه أمام 

تحديات جديدة 
أبرزها ضرورة 

توفير منظومة 
متكاملة من 
الأمن والأمان 
لمجتمعاتها 

ومواطنيها«

سيف بن زايد

لأنظمة  العالمية  �أبوظبي  قمة  في  نرى  »�إننا  �سموه:  و�أ�ضاف 
الهوية المتقدمة فر�صة مثالية لتبادل الأفكار، والاطلاع على 
�سموه  الهوية«، معرباً  �أنظمة  الممار�سات الحديثة في مجال 
فعاليات  في  الم�شاركة  العمل  �أوراق  ت�سهم  �أن  في  �أمله  عن 
هذه القمة بن�شر الوعي التطبيقي لأنظمة الهوية المتقدمة، 
من  والخا�ص  الحكومي  القطاعين  في  الم��سؤولين  وتمكين 
والم�شاريع  المبادرات  لتنفيذ  فاعلة  ا�ستراتيجيات  تطوير 
التطويرية با�ستخدام �أف�ضل الو�سائل التكنولوجية والأنظمة 

الحديثة.

لمركز  والتقدير  ال�شكر  خال�ص  عن  �سموه  �أعرب  كما 
لا�ست�ضافته  الا�ستراتيجية،  والبحوث  للدرا�سات  الإمارات 
مكانة  تر�سيخ  في  البارزة  �إ�سهاماته  مثمناً  القمة،  �أعمال 
جعلت  والتي  والفكرية،  والبحثية  والعلمية  الثقافية  الدولة 
المرموقة  والبحوث  الفكر  مراكز  �أبرز  بين  من  واحداً  منه 
على الم�ستويين الإقليمي والعالمي، متمنياً لأعمال هذه القمة 
�أر�ض  على  الإقامة  طيب  الم�شاركين  ولجميع  التوفيق  كل 

u .بلدهم الثاني دولة الإمارات العربية المتحدة

�آل نهيان نائب �� �أكد الفريق �سمو ال�شيخ �سيف بن زايد 
مجل�س  رئي�س  نائب  الداخلية  وزير  الوزراء  مجل�س  رئي�س 
على  البلاد  قيادة  حر�ص  للهوية،  الإمارات  هيئة  �إدارة 
في  المتكاملة  التكنولوجية  المنظومات  من  �سل�سلة  تطوير 
و�آمنة لإثبات  بنية تحتية متطورة  �إن�شاء  الدولة، من خلال 
ما  �أحدث  با�ستخدام  المتغير،  عالمنا  في  الهويات  وت�أكيد 
تو�صلت �إليه العلوم الحديثة، وتهيئة البنى المعرفية والعلمية 
ا�ستراتيجيات  مع  يتما�شى  ن�ضج  �إلى  و�صولًا  والاقت�صادية، 

الدولة وين�سجم مع توجهاتها الم�ستقبلية.

وقال �سمو ال�شيخ �سيف بن زايد �آل نهيان في كلمة له بمنا�سبة 
انطلاق فعاليات قمة �أبوظبي العالمية لأنظمة الهوية المتقدمة 
2012، �ألقاها بالإنابة عن �سموه �سعادة الدكتور المهند�س 
»�إن  للهوية:  الإمارات  علي محمد الخوري مدير عام هيئة 
هذه القمة ت�أتي في وقت تقف فيه دول العالم �أمام تحديات 
متكاملة  منظومة  توفير  �ضرورة  �أبرزها,  من  لعل  جديدة، 
بكل  والتعامل  ومواطنيها،  لمجتمعاتها  والأمان  الأمن  من 

م��سؤولية مع التحديات المعا�صرة ومعرفة �سبل مواجهتها«.

الدكتور الخوري يلقي الكلمة الافتتاحية للقمة بالإنابة عن �سمو رئي�س مجل�س �إدارة هيئة الإمارات للهوية
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»الإنتربول« يشيد 
بتعاون الإمارات 

ودورها في إنفاذ 
القانون الدولي

كلمة أمين عام 
المنظمة الدولية 
للشرطة الجنائية 
)الإنتربول(

رونالد نوبل: 
النظم 
الحديثة 
لتحديد 
الهوية 
أصبحت 
عنصراً رئيساً 
في مكافحة 
التهديدات 
الأمنية التي 
تواجه دول 
العالم

�أدت  )الإنتربول(  �أ�صدرها  التي  ال�سفر الجديدة  وثيقة  �أن 
�إلى تخفيف العناء الناجم عن هذه الم�شكلة �إلى حد كبير.

واعتبر الأمين العام للإنتربول �أن منع �أي تهديد من عبور 
الم��سؤول  يتخذه  الذي  القرار  على  يتوقف  يزال  لا  الحدود 
الأمني الم�شرف على الحدود، م�شيراً �إلى �أن الإنتربول قدّم 
في  الحدود  �أمن  �ضباط  مكّنت  بيانات  قواعد   2005 عام 
وال�سيارات  ال�سفر  وثائق  التحقق من  الدول من  الكثير من 
الجهات  لبع�ض  الإنتربول  منح  كما  وغيرها.  الم�سروقة 
�إمكانية فح�ص الأ�شخا�ص بناءً على قاعدة بيانات الوثائق 
الم�سروقة من �أجل الحد من ظاهرة �أو جريمة �سرقة الهوية.

وجه  على  العالمية  التوريد  �لاس�سل  ت�أمين  �إلى  نوبل  ودعا 
ال�سرعة للحد من الاتجار العالمي غير الم�شروع بالمواد التي 
تعر�ض الاقت�صاد وال�لاسمة وال�صحة للخطر، لافتاً �إلى �أن 
�أن  تثبت  �إيجابية  تعريف  و�سيلة  �إلى  يحتاجون  المتعاملين 
الب�ضائع التي طلبوها هي الب�ضائع نف�سها التي ي�ستلمونها، 
عالمي  �سجل  لإن�شاء  الإنتربول  �سعي  على  الت�أكيد  مجدداً 
يجمع البيانات كافة التي تقدمها ال�صناعة حول المنتجات 

u .العالمية

�أكد رونالد نوبل الأمين العام للمنظمة الدولية لل�شرطة ��
الجنائية )الإنتربول(، في كلمة له خلال الجل�سة الافتتاحية 
للقمة، �أن التحقق ال�سريع والفعال من الهوية �سي�شكل حجر 

الزاوية في بنيان �أمن الدول في الم�ستقبل.

الإمارات  التي تقوم بها دولة  الكبيرة  و�أ�شاد نوبل بالجهود 
والدول  المنظمة  مع  الدولي  التعاون  لدعم  المتحدة  العربية 
ي�ؤكد  ما  الم�ستويات،  مختلف  على  القانون  و�إنفاذ  الأع�ضاء 
المكانة وال�سمعة الكبيرة التي تتمتع بها في مختلف المحافل 
الدولية والإقليمية، مثمناً دور الإمارات في مواجهة الأن�شطة 
الإجرامية المنظمة، وجهودها لك�شف عمليات تزوير الهوية، 
التي تعتبر عقبة كبيرة وتهديداً مبا�شراً للأمن والا�ستقرار 
ارتفاعاً  الق�ضايا  من  النوع  هذا  ي�شهد  حيث  العالم،  حول 
م�ضطرداً في الوقت الراهن يجعل من متابعتها وحلها حجر 

زاوية في �أمن المجتمعات.

وقال نوبل �إن �سمة ال�سرعة في هذا الع�صر، وتزايد �إمكانية 
ال�سفر جواً، وانتفاء �شرط الوجود المادي للأ�شخا�ص، باتت 
�أهم  من  كلها  وتعدُّ  الدول،  لأمن  تهديداً  جميعها  ت�شكل 
المنوطة  والم�ؤ�س�سات  الحكومات  تواجهها  التي  التحديات 
بتطبيق القانون وتوفير الأمن لمجتمعاتها، م�ؤكداً �أن النظم 
الحديثة لتحديد الهوية �أ�صبحت عن�صراً رئي�ساً في مكافحة 

هذه التهديدات.

و�أ�ضاف نوبل �أن قمة �أبوظبي العالمية لأنظمة الهوية المتقدمة 
�إلكترونية  هوية  بطاقة  ب�إ�صدار  ال�سابقة  دورتها  في  �أو�صت 
يوا�صل  الإنتربول  �أن  �إلى  لافتاً  عالمياً،  ا�ستخدامها  يمكن 
العمل على �صقل هذا المفهوم بالتعاون مع الرابطة الدولية 
 ،)Association for International Mobility( للتنقل الدولي

كما �أن البنك الدولي مهتم ببحث هذا المفهوم.

و�أ�شار نوبل �إلى �أن فرق العمل المتخ�ص�صة التابعة للإنتربول 
واجهت �إجراءات �أمنية �صارمة للغاية �أثناء عبورها الحدود 
للم�شاركة في دعم الا�ستعدادات الأمنية لعدد من الأحداث 
الدولية منذ العام 2002، وذلك على الرغم من �أنها كانت 
تتلقى دعوات ر�سمية من الجهات التي ت�ست�ضيفها، لافتاً �إلى 

رونالد نوبل
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كلمة وزير داخلية 
إندونيسيا

جموان فوزي: 
مشاريع 
الهوية 
الإلكترونية 
ترفع مستوى 
دقة قواعد 
البيانات 
الوطنية 
للسكان 
وتسهّل 
الخدمات 
الحكومية

�أهمية �� الإندوني�سي  الداخلية  وزير  فوزي  جموان  �أكد 
م�شاريع بطاقة الهوية الإلكترونية في رفع الارتقاء بم�ستوى 
الخدمات  وت�سهيل  لل�سكان  الوطنية  البيانات  قواعد  دقة 
الحكومية، رغم التحديات الكثيرة التي تواجه هذه الم�شاريع 

في مختلف دول العالم.

تنفيذ  نحو  و�سعيها  �إندوني�سيا  تجربة  �إلى  فوزي  و�أ�شار 
برنامج  ي�سمى  �سكانها  هويات  لتحديد  �إلكترونيا  برنامجا 
الن�ضج  من  بالا�ستفادة  الإلكترونية،  الهوية  بطاقة 
هذه  لتنفيذ  المجال  �أف�سح  الذي  التطور  فائق  التكنولوجي 

البرامج وا�سعة النطاق لتحديد هويات الأفراد.

بالإنابة  �ألقاها  كلمة  في  الإندوني�سي  الداخلية  وزير  وقال 
تقييم  هيئة  رئي�س  نائب  بريانتو  �أونغول  الدكتور  عنه 
وتطبيق التقنية في ق�سم تقنية المعلومات والطاقة والمواد في 
منها  يعاني  التي  الم�شاكل  �إن  الإندوني�سية،  الداخلية  وزارة 
نظام الهوية الحالي، بما في ذلك بطاقات الهوية المزورة، 
�إلى  وت�ؤدي  الوطني  الأمن  تهدد  المتكررة،  الهوية  وبطاقات 

عدم الفاعلية في الخدمات العامة.

الأمن  م�صلحة  في  ت�صب  خطوة  في  �أنه  فوزي  و�أ�ضاف 
القومي الإندوني�سي، وا�ستعداداً للانتخابات الوطنية المزمع 
وبرلمانها  بلاده  حكومة  وافقت   ،2014 عام  في  �إجرا�ؤها 
بطاقة  وبرنامج  الموحد  الهوية  رقم  برنامج  �إطلاق  على 
الهوية الإلكترونية، مو�ضحاً �أن الهدف من هذه البرامج هو 
�إ�صدار  و�ضمان  لل�سكان،  وطنية  دقيقة  بيانات  قاعدة  بناء 
لل�شخ�ص  وتمنح  تتكرر  لا  �أرقام  تحمل  لهم  هوية  بطاقات 

مدى الحياة.

ت�سعى  بلاده  �أن  �إلى  الإندوني�سي  الداخلية  وزير  و�أ�شار 
لإ�صدار بطاقات هوية وطنية �إلكترونية لحوالي 172 مليون 
ذلك  في  بما  لل�سكان،  البيومترية  البيانات  تت�ضمن  ن�سمة، 
u .صورة الوجه وب�صمة العين وخط اليد وب�صمات الأ�صابع�

الدكتور �أونغول بريانتو خلال �إلقائه كلمة وزير الداخلية الإندوني�سي
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يتم تزويد 
المسجلين 

بأرقام هوية 
فقط، ولا يتم 

إصدار بطاقات 
ذكية لهم

اليوم الأول

 التوجهات العالمية

تصميم 
نظام هوية 
موحد
في الهند

رام شاران شارما
المدير العام لهيئة 
الهوية الموحدة في الهند 
)UIDAI(

الجلسة الأولى:

وتم ت�سجيل 200 مليون �شخ�ص عبر 50 �ألف م�شغل معتمد. 
وتم �إ�صدار 140 مليون رقم هوية حتى مار�س 2012 بمعدل 

مليون �إ�صدار جديد كل يوم.

الرعاية  برامج  في  الغ�ش  حالات  من  الفريد  الرقم  ويقلل 
الاجتماعية عن طريق �ضمان عدم �إ�صدار بطاقات هويات 
�إذ يعمل بمنزلة عنوان �شامل، ويتيح التخل�ص من  مزيفة، 
الحكومية.  الدوائر  مختلف  في  المتعددة  البيانات  قواعد 
�إلى  الم�ستحقة  الخدمات  و�صول  التوثيق  خدمة  و�ست�ضمن 

الم�ستفيد المق�صود.

البيانات  �أحد  مع  الفريد  الرقم  ربط  عبر  التوثيق  ويتم 
الم�شروع،  هذا  تنفيذ  خلال  ومن  الأقل.  على  البيومترية 
�أ�صبح من الوا�ضح �أن الت�صميم الجيد يتيح الح�صول على 

u .%98 دقة في التوثيق تتعدى ن�سبة

تحتاج الهند �إلى نظام هوية موحد لإعداد هوية قابلة ��
ثبوتية  �أوراق  �أي  لي�س لديهم  الذين  للا�ستخدام من جانب 
الخدمات  على  بالح�صول  لهم  ي�سمح  وبما  �شخ�صية، 
المزورة  �أو  المتكررة  ال�سجلات  من  والتخل�ص  الحكومية 

�ضمن قواعد البيانات المتوفرة حالياً في الهند.

تعريف  رقم  توفير  مهمة  الهندية  الهوية  هيئة  وتتولى 
�إلكترونية عبر  توثيق  وتوفير خدمات  كافة،  ل�سكانها  فريد 

الإنترنت بتكلفة معقولة في جميع �أنحاء البلاد.

وت�شمل �أهداف وقيود نظام الهوية من حيث الت�صميم عدة 
 4 للنظام  التكلفة الإجمالية  التكلفة )تبلغ  �أبرزها  جوانب، 
و�إمكانية  للفرد(،  دولارات   3 يعادل  ما  �أو  دولار  مليارات 
و�سرعة  ال�سكان،  من  كبيراً  عدداً  لي�شمل  النظام  تو�سع 
التنفيذ، وراحة المتعاملين، وال�شمولية لجميع فئات الدخل، 
وا�ستخدام �أف�ضل التكنولوجيات، و�ضمان التفرد من خلال 

ا�ستخدام بيانات بيومترية متعددة.

ويعمل نظام الهوية بالاعتماد على �أجهزة متوافرة بالأ�سا�س 
ولي�س بناءً على ت�صميم مخ�ص�ص له, وقد تم ت�صميم النظام 
القطاعين  في  الخارجية  التطبيقات  منه  ت�ستفيد  بحيث 
�أربعة  على  البيانات  قاعدة  وتقت�صر  والخا�ص.  الحكومي 

مكونات، هي: الا�سم، والعمر، والجن�س، ومنطقة ال�سكن.

بيانات مقدم  فريدة من خلال مطابقة  �إ�صدار هوية  ويتم 
الطلب مع جميع ال�سجلات الموجودة في النظم القديمة, وفي 
�إدراج �سجل جديد في  حال لم يتم العثور على تطابق، يتم 
قاعدة البيانات, وتقت�صر طلبات التوثيق في قاعدة البيانات 

على �إجابات )نعم( �أو )لا(.

ونتيجة لخيارات الت�صميم، يتم تزويد الم�سجلين ب�أرقام هوية 
فقط، ولا يتم �إ�صدار بطاقات ذكية لهم, ويتم �إ�صدار �أرقام 
للمقيمين كافة، بما في ذلك الأطفال, والتفرد م�ضمون من 
خلال خ�صائ�ص بيومترية، ولا تمنح الهوية بحد ذاتها �أي 

�ضمانات بخ�صو�ص الحقوق �أو المواطنة �أو الا�ستحقاقات. 

 2010 29 �سبتمبر  انطلق برنامج الهوية في الهند بتاريخ 

رام �شاران �شارما
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الهوية 
الافتراضية 
والدفعات 
المجهولة 

المصدر 
وشبكة 
الإنترنت 
الرديفة

سكوت دوويكي
ا�ست�شاري �أول في �إدارة 

الهوية الافترا�ضية ل�شركة 
)بوز �ألان هاملتون(

التي �� الإنترنت  عبر  الدفع  �أنظمة  من  الكثير  هناك 
الك�شف عن هويتهم،  الأموال دون  ت�سمح للأ�شخا�ص بدفع 
ب�إبرام  ت�سمح  التي  الإلكتروني  النقد  مواقع  ذلك  في  بما 
�أو �سجلات، ومواقع المحافظ  �صفقات دون وجود ح�سابات 
ح�سابات  ب�إن�شاء  م�ستخدميها  تلزم  التي  الإلكترونية 
كما  الإلكترونية.  ال�صراف  و�أجهزة  الم�ستمر،  للا�ستخدام 
وال�شبكات  الافترا�ضية  والعوالم  الإنترنت  �ألعاب  ت�شكل 
توفر قدرات تحويل  التي  الآليات  لهذه  الاجتماعية، مكملًا 

الأموال وتحقيق قيمة مادية.

عبر  المالية  للآليات  الافترا�ضي  الطابع  من  الرغم  وعلى 
حيث  التقليدية،  المالية  بالخدمات  ترتبط  فهي  الإنترنت، 
�شبكة  على  وا�ستخدامها  وتحويلها  الأموال  �إيداع  يمكن 
جداً  محدودة  �إجراءات  وجود  مع  �سحبها  �أو  الإنترنت 

للتحقق من الهوية.

للم�ستخدمين  ت�سمح  التي   )TOR( »تور«  �شبكة  �أن  كما 
بت�صفح الإنترنت في الخفاء، �أدت �إلى ن�شوء �شبكة �إنترنت 
رديفة يتركز ا�ستخدامها في تبادل الملفات ب�شكل غير قانوني 
الم�شروعة.  غير  المخدرات  �شراء  وحتى  العملات،  و�صرف 
دون  �شراء  عمليات  بتنفيذ  للأ�شخا�ص  ت�سمح  المواقع  هذه 

الك�شف عن هوياتهم وتحويل الأموال عبر الإنترنت.

الجديدة  الإلكترونية  الدفع  �أنظمة  ت�شهد  وباخت�صار، 
افترا�ضية  هوية  ت�ستخدم  منها  والكثير  كبيراً،  ازدهاراً 
عن  الك�شف  دون  �شراء  عمليات  بتنفيذ  للأ�شخا�ص  ت�سمح 
نطاق  على  الأنظمة  هذه  انت�شرت  وقد  الحقيقية،  هوياتهم 
مازالت  كبيرة  تعاملات  تنفيذ  على  قدرتها  ولكن  وا�سع، 
غير معروفة. وتعمل ع�صابات الجريمة المنظمة، والجهات 
ال�ساعية �إلى �إحداث تغيير جذري في النظام المالي العالمي 

u .الحالي على الترويج لهذه الأنظمة

تحدي الهوية 
في »إنترنت 
الأشياء«

الدكتور جيرالد 
سانتوكجي

رئي�س وحدة �شبكة 
الم�شاريع وتعريف الترددات 
RFID اللا�سلكية
من المفو�ضية الأوروبية

�� )Internet of Things( الأ�شياء«  »�إنترنت  ي�ضم 
�إن  الإنترنت.  ب�شبكة  المت�صلة  الذكية  الأجهزة  مليارات 
م��سألة تحديد هوية غر�ض معين و�آلية معالجته تلعب دوراً 
من  عدد  وهناك  كافة.  الأخرى  الجوانب  في  ي�ؤثر  حا�سماً 
التحديات في هذا المجال، فهل من الممكن توفير �آلية فريدة 
لتعريف هوية الأجهزة ال�صغيرة بطريقة فعالة؟ وهل ينبغي 
�أن تكون هوية غر�ض ما وعنوانه على ال�شبكة مميزة؟ لي�س 

هناك نظام عالمي قيد الا�ستخدام يحقق ذلك.

المهمة في ت�صميم نظام تحديد هوية  الاعتبارات  وتت�ضمن 
معين وخطة المعالجة والت�سمية، ما يلي:

• ال�شفافية وا�ستقلالية ال�شبكة.	
• قابلية التو�سع، بحيث ي�شمل المليارات من الأجهزة.	
• المعالجة 	 �سعة  �إن  حيث  جداً،  الب�سيطة  الأجهزة  كفاءة 

لذا  جداً،  ال�صغيرة  الأجهزة  في  للغاية  محدودة  تكون 
ف�إن عملية التوثيق يجب �ألا تتطلب �سعة معالجة كبيرة.

• حماية الخ�صو�صية، �إذ �إن مخطط جهاز تحديد الهوية 	
بم�ستخدم  البيانات  ربط  على  قادراً  يكون  �ألا  ينبغي 

معين. 
• على 	 قادراً  النظام  يكون  �أن  يجب  �إذ  المرن،  التوثيق 

التعرف على مختلف الأ�شخا�ص عبر �أجهزة مختلفة.
• عين 	 �أجهزة مختلف الم�صنِّ �أن تكون  �إذ ينبغي  التوافقية، 

متوافقة فيما بينها، �سواء من خلال معايير الم�ستخدم �أو 
عبر و�سائط تحقق التوافق فيما بينها.

• الموثوقية، لأن نظام التوثيق �إن لم يكن غير م�ضمون فلن 	
يتم اعتماده.

• �إلى 	 جديدة  �أجهزة  �إ�ضافة  �إتاحة  يجب  التو�سع،  قابلية 
مجموعة الأجهزة الحالية.

الممكنة  الخيارات  من  �إلى مجموعة  ت�ؤدي  الاعتبارات  هذه 
لت�شجيع تطوير خطط تحديد الهوية، وهي خيارات تتفاوت 
للأ�سواق  ال�سماح  �إلى  و�صولا  �شيء  ب�أي  القيام  عدم  من 
بتطوير هذه المعايير �إلى درجات مختلفة من التنظيم، و�إلى 

u .إ�صدار قوانين ملزمة في هذا ال�ش�أن�
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يتلخص مفهوم 
»المدينة الذكية« 
في بيئة حضرية 

تستخدم 
التكنولوجيا 

للجمع بين 
الأبعاد المادية 

والاجتماعية 
والافتراضية

المجتمع 
الذكي.. نحو 
نوعية حياة 
أفضل

صوفي لندن
مبعوث الاتحاد الدولي 
للات�صالات ل��شؤون لجنة 
النطاق العري�ض من �أجل 
التنمية الرقمية

اللازمة لبناء نماذج الثقة المطلوبة في المجتمع الافترا�ضي.

حر.  مجتمع  �أي  في  رئي�سي  قلق  م�صدر  الخ�صو�صية  وتُعدُّ 
ولكن محاولة ال�سيطرة على �شبكة الإنترنت في جميع �أنحاء 
من  جديد  نوع  �إلى  حاجة  فهناك  مجدٍ.  غير  �أمر  العالم 
تتعالى  وبينما  جديدة.  قواعد  لو�ضع  الحدود  عبر  التعاون 
مئات  ف�إن  الخ�صو�صية،  م��سألة  تناق�ش  التي  الأ�صوات 
عن  يتخلون  الاجتماعية  ال�شبكات  م�ستخدمي  من  الملايين 

خ�صو�صياتهم ب�شكل طوعي.

الأخرى.  الحيوية  الم�سائل  من  واحدة  ال�شبكات  �أمن  ويمثل 
جرائم  مكافحة  �أجل  من  �أف�ضل  تعاون  �إلى  حاجة  وهناك 

u .الإنترنت

مدى �� على  المجتمعات  لتطور  الرئي�سة  ال�سمة  كانت 
المعلومات،  لتقنية  المتنامي  الدور  هي  الما�ضيين  العقدين 
المحمولة  الأجهزة  في  العري�ض  النطاق  توفر  �سمح  فقد 
للعالم النامي ب�أن يحقق قفزة نوعية في التنمية الاقت�صادية 

والاجتماعية.

في  العري�ض  النطاق  ا�ستخدام  على  القدرة  ف�إن  هنا،  ومن 
حق  هي  بل  فح�سب،  قانونياً  حقاً  لي�ست  النامية  البلدان 
و�سيا�سات  تحتية  بنية  وجود  يتطلب  التغيير  هذا  �إن�ساني. 
التخ�صي�ص  يُعدُّ  المثال،  �سبيل  فعلى  منا�سبة.  ات�صالات 
في  �أ�سا�سية  م��سألة  اللا�سلكية  الموجات  لطيف  ال�صحيح 

تطوير البنية التحتية الخا�صة بالات�صالات.

ونتوقع �أن ي�شهد هذا العقد نمواً هائلًا في الات�صالات فيما 
�شركة  توقعات  وت�شير  مكان.  كل  في  الآلية  الأنظمة  بين 
بين  مرة   22 �سيت�ضاعف  البيانات  تدفق  �أن  �إلى  »�سي�سكو« 
)ال�شبكة  الأ�شياء  لإنترنت  ويمكن  و2016.   2011 عامي 
تكون  �أن  بع�ضها(  مع  والآلات  الأجهزة  فيها  تت�صل  التي 
العالمية  الق�ضايا  من  العديد  حل  في  ت�ستخدم  للتنمية  �أداة 
تزيد من  الآلات  المناخ، لأن الات�صالات فيما بين  مثل تغير 

الفعالية وتقلل من الأثر البيئي.

مفيدة  تكون  �أن  الآلات  بين  فيما  الات�صال  لتقنيات  ويمكن 
للغاية في زيادة رفاهية الم�سنين من خلال مراقبة محيطهم 
فيما  الات�صال  �سي�ساعد  كما  وراحتهم.  �لاسمتهم  ل�ضمان 
التي  للبيئات  المتزايد  التعقيد  مع  التعامل  في  الآلات  بين 
نعي�ش فيها. فعلى �سبيل المثال، يمكن تقديم الخبرة الفنية 
في كل مكان، بحيث يتمكن الأفراد ذوو المهارات الأ�سا�سية 

من ا�ستخدام الأنظمة المعقدة.

ويتلخ�ص مفهوم »المدينة الذكية« في بيئة ح�ضرية ت�ستخدم 
والاجتماعية  المادية  الأبعاد  بين  للجمع  التكنولوجيا 
والافترا�ضية. وقد قدم الم�شاركون في القمة العالمية لأنظمة 
الهوية المتقدمة عدداً من الم�ساهمات التي ت�ساعد في تطوير 
المجتمع »الذكي«، حيث ت�شكل النظم الحديثة لإدارة الهوية 
ركائز بناء مجتمعات الم�ستقبل، وهي التي ت�ضع �أ�س�س الهوية 
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اتفقت دول 
مجلس التعاون 

الخليجي على 
مواصفات 

مشتركة 
للبطاقة 

والأجهزة 
المرتبطة بها، 
بالإضافة إلى 

الخدمات التي 
سيجري تقديمها.

اليوم الأول

الجلسة الثانية

خدمة السكان

بطاقة 
ذكية قابلة 
للتشغيل 
البيني كرمز 
للوحدة 
الإقليمية

محمد العامر
رئي�س الجهاز المركزي 
للمعلومات في مملكة 
البحرين

م�سبقاً  الم�سجلون  التعاون  مجل�س  دول  مواطنو  وي�ستطيع 
ا�ستخدامَ بطاقات الهوية الخا�صة بهم للمرور عبر البوابات 
بياناتهم  من  التحقق  بعد  البحرين  مطار  في  الإلكترونية 
دول مجل�س  على جميع  التجربة  و�ستعمم هذه  البيومترية. 
التالية  الخطوات  وتت�ضمن  القريب.  الم�ستقبل  في  التعاون 
تنفيذ نظام لعبور المواطنين الحدود دون ت�سجيل م�سبق عن 
طريق المطابقة بين البيانات البيومترية والبطاقة، وتو�سيع 
نطاق ا�ستخدام بطاقة الهوية لتطبيقات �أخرى، مثل رخ�صة 
القيادة والخدمات ال�صحية والمحفظة الإلكترونية، وغيرها 

u .من خدمات القطاعين العام والخا�ص

اقترح �صاحب الجلالة الملك حمد بن عي�سى �آل خليفة ��
�ش�أنها  من  خطة   2003 العام  في  البحرين،  مملكة  عاهل 
الوطنية  الهوية  �أنظمة  بين مختلف  البيني  الت�شغيل  تحقيق 
دول  وقامت  العربية.  لدول الخليج  التعاون  دول مجل�س  في 
مجل�س التعاون بعدد من الن�شاطات التعاونية في هذا ال�ش�أن 

منذ عام 2004.

حلّت  ذكية  بطاقة  البحرين  مملكة  في  للمواطن  وت�صدُر 
اليوم  وت�ستخدم  للهوية.  المختلفة  الأ�شكال  من  عدد  محل 
للجمهور.  الخدمات  لتقديم  البطاقة  هذه  الوزارات  جميع 
وقد ا�ستُخدمت لإ�صدار هذه البطاقة قاعدة بيانات ال�سجل 
الإعلان  وتم   .1984 عام  منذ  الموجودة  المركزي  ال�سكاني 
عن نظام الهوية الجديد في عام 2005، وبد�أ تطبيقه على 

الم�ستوى الوطني في عام 2007.

بطاقات  با�ستخدام  التعاون  مجل�س  دول  مواطنو  بد�أ  وقد 
وفي  المجل�س.  دول  بين  ال�سفر  جوازات  عن  كبديل  الهوية 
ر�سمية  تجارب  التعاون  مجل�س  دول  �أجرت   ،2012 عام 
لا�ستخدام بطاقات الهوية في البوابات الإلكترونية في مطار 

البحرين تكللت بالنجاح.

في  الهوية  لبطاقات  البيني  للت�شغيل  عديدة  فوائد  وهناك 
الرقابة على  �أتمتة عملية  �أبرزها  التعاون، من  دول مجل�س 
والارتقاء  بينها،  فيما  التعاون  مجل�س  دول  مواطني  �سفر 
وتطوير  اعتماد  وت�سريع  الحكومية،  الخدمات  بم�ستوى 
وزيادة  الحدود،  �أمن  وتعزيز  »ذكية«،  وطنية  هوية  �أنظمة 
ت�أثير دول مجل�س التعاون على �سل�سلة التوريد التكنولوجي، 
المدة  وتقلي�ص  للموردين،  بالن�سبة  المتطلبات  وتو�ضيح 

الزمنية والتكاليف اللازمة لتطبيق نظام الهوية »الذكية«.

واتفقت دول مجل�س التعاون الخليجي على عدد من المبادئ 
تبادل  وقواعد  والموا�صفات  بالمعايير  يتعلق  فيما  التوجيهية 
للبطاقة  البيانات. كما تم الاتفاق على موا�صفات م�شتركة 
التي  الخدمات  �إلى  بالإ�ضافة  بها،  المرتبطة  والأجهزة 

�سيجري تقديمها.

محمد العامر
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ضمان تقديم 
الخدمات 

العامة 
استناداً إلى 

الهوية

الدكتور سريني 
تريبورانيني

رئي�س مجل�س الإدارة 
والرئي�س التنفيذي ل�شركة 

)جي 4( لحلول الهوية

تنفق الحكومات مليارات الدولارات �سنوياً على تقديم ��
الخدمات  من  وغيرها  الرعاية  برامج  وتطوير  الخدمات 
�أف�ضل، في حين  ال�سكان تقديم خدمات  الحكومية. ويطلب 
تطلب الحكومات �أخطاء �أقل في قواعد بياناتها، كما تحتاج 
الخدمة  تقديم  �إلى  تواجهها  التي  المالية  الأزمات  ظل  في 

بمزيد من الحر�ص.

العامة  الخدمات  لتوفير  الأ�سا�سية  التحتية  البنية  وت�شمل 
ربط ال�سكان والبرامج والأماكن من خلال هوية موحّدة لكل 
فرد من �أفراد ال�شعب. ويدل الافتقار �إلى هوية موحدة على 
تلقي  والحكومات في  ال�سكان  منه  يعاني  اختناقاً  �أن هناك 

وتو�صيل الخدمات العامة ب�صورة فعالة.

وجود  عدم  �ضمان  الموحد  الهندي  الهوية  لنظام  ويمكن 
الاجتماعي  البرنامج  من  ت�ستفيد  زائفة  هويات  �أو  تكرار 
�أي  لتوثيق  �آلية  النظام  ويقدّم  الفقراء.  ي�ستهدف  الذي 
ي�ضمن  فيه بما  يوجد  �أي مكان  الإنترنت وفي  �شخ�ص على 
ي�ستحقونها. ومن  الذين  الأ�شخا�ص  �إلى  الم�ساعدات  و�صول 

�ش�أن ذلك توفير مليارات الدولارات على الحكومات. 

وثمة تحدٍ يكمن في و�ضع هوية موحدة تت�ضمن جميع قواعد 
الأنظمة  بمختلف  �شخ�ص  كل  بيانات  وربط  البيانات، 
والخدمات، حيث ينبغي على الهوية الموحدة �أخذ العلاقات 
العائلة  ت�ستهدف  بع�ض الخدمات  لأن  الاعتبار  الأ�سرية في 
نظام  على  ينبغي  كما  الأفراد.  ي�ستهدف  الآخر  وبع�ضها 
الهوية �أخذ التغيرات الدينامية في بنية العائلة بعين الاعتبار 

�أي�ضاً. 

المعلومات  على  يحتوي  بيانات  مركز  �إن�شاء  ويتوجب 
والرعاية  الأ�سرية  والعلاقات  الأ�سا�سية  ال�شخ�صية 
ومن  ال�سكان.  تخ�ص  التي  بالخدمات  المتعلقة  والمعلومات 
على  بالاعتماد  الحكومية  الخدمات  توفير  �ضمان  �ش�أن 
�أن  ال�سكان،  بيانات  مركز  في  الموجودة  المعلومات  تحديث 
u .يخفف كثيراً من حالات الق�صور ب�سبب غياب البيانات

 

 جني ثمار 
بطاقة 
الهوية 
الإلكترونية

ألكسندر مارتينز
مدير ال�سوق العالمية 
ل�شركة )مورفو( العالمية

الحكومة �� ا�ستراتيجيات  الحكومات  ت�ستخدم 
تبادل  �أجل  من  ال�ضغط  منها  عدة،  لأ�سباب  الإلكترونية 
المتزايد  والانت�شار  المختلفة،  الهيئات  بين  فيما  البيانات 
للعوامل التكنولوجية التي تدعم مثل هذه الا�ستراتيجيات، 
وتغلغل الإنترنت المت�صاعد في الأ�سواق. ويُعدُّ تغلغل الإنترنت 
منطقة  في  خا�ص  ب�شكل  عالياً  المتحركة  الهواتف  و�شبكات 

ال�شرق الأو�سط.

تو�سيع  الإلكترونية  الهوية  بطاقة  من  للا�ستفادة  وينبغي 
خدمات  يوفّر  اتحادي  برنامج  �إلى  بها  المرتبطة  الم�شاريع 
رقمية للقطاعين العام والخا�ص )توثيق – وتوقيع - ودليل 
�أجل توفير الخدمات المتعددة المطلوبة، لا  الأر�شفة(. ومن 
التي  ال�شخ�صية  وبياناتهم  ال�سكان  بين  ربط  �إيجاد  من  بد 

تم توثيقها.

نظراً  الربط  هذا  �إيجاد  ي�صعب  الأرقام،  عالم  في  �أنه  �إلا 
الم�صدر  مجهولة  الإنترنت  على  الهويات  من  العديد  لأن 
قوية  هوية  بطاقة  توافر  �إلى  ال�سكان  ويحتاج  مفبركة.  �أو 
العالم  في  متوافر  هو  كما  الافترا�ضي  العالم  في  وموحدة 
خدمة  برنامج  ويتيح  الورقية.  ال�سجلات  خلال  من  المادي 
الافترا�ضية  المواطن  هويات  كافة  ربط  الم�شتركة  الهوية 

و�إدارتها، بحيث يتوافر �سجل للمعاملات الافترا�ضية.

لل�سكان  الإلكترونية  الهوية  بطاقة  م�شاريع  تبنّي  يُتيح  كما 
الو�صول  من  تمكّنهم  ومترابطة  ديناميكية  هوية  بطاقةَ 
خ�صو�صياتهم.  ت�ضمن  ذاته  الوقت  وفي  الخدمات،  �إلى 
من  �أطراف  ثلاثة  بين  الم�شتركة  الهوية  برنامج  يوفّق  كما 
�أ�صحاب الم�صالح هم ال�سكان وومزودو الخدمة والحكومة. 
بمعلوماتهم  هويتهم  لربط  لل�سكان  الفر�صة  �إتاحة  وينبغي 

u .البيومترية من خلال برنامج الهوية الم�شتركة
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بوابات 
الخدمة 
الذاتية 
للمواطنين 
في عُمان 
وقطر

بيتر سميت
رئي�س مجل�س �إدارة �شركة 
)ويب ميديا جلف(

من �� الإلكترونية  الحكومة  �إلى  الو�صول  �إمكانية  تزداد 
للخدمات  واحدة  واحد مع هوية  خلال �ضمان وجود منفذ 
�أن تتوافر الخدمات في كل مكان.  الحكومية كافة. وينبغي 
و�سريعاً.  و�آمناً  ب�سيطاً  التعريف  نظام  يكون  �أن  ينبغي  كما 
ويجب �أن تتم فهر�سة الخدمات والبيانات كافة مع محرك 

بحث جيد للغاية ل�ضمان الو�صول �إلى المحتوى ب�سهولة.

وينبغي �أن تكون الخدمات المقدمة ذات مغزى، بحيث ت�شمل 
مختلف الخدمات المهمة التي يتعامل النا�س معها في كثير من 
الأحيان )مثل ال�ضرائب(، وتلك التي يتعين على النا�س القيام 

بها مرة �أو مرتين في العمر )مثل ت�سجيل مولود جديد(.

كما ينبغي �أن يكون ا�ستخدام الخدمات على الإنترنت �أ�سهل 
�إي�صال الخدمة التقليدية، وكذلك التركيز على  و�أ�سرع من 
الم�ستخدم.  على  بالاعتماد  الإنترنت  على  الخدمات  توفير 
الحكومة  تقدمها  التي  الخدمات  من  الكبير  للعدد  ونظراً 
الإلكترونية، فمن عدم الكفاءة تقديم قائمة �شاملة للم�ستخدم، 
بل يجب ا�ستخدام المعلومات في بطاقته ل�ضمان و�صول �سهل 

�إلى الخدمات التي يرجح �أن يطلبها الم�ستخدمون.

عليها  الح�صول  يتم  التي  المعلومات  جمع  ل  يف�ضّ ولهذا 
الحكومة  لتمكين  تلقائياً،  الحكومية  الخدمات  كافة  عبر 
ال�سكان.  ملفات  ب�ش�أن  وافية  معلومات  على  الح�صول  من 
الخدمات  تقديم  للحكومات  �أي�ضاً  يتيح  �أن  هذا  �ش�أن  ومن 
عند  لهم  تذكير  ر�سائل  و�إر�سال  فعالة،  ب�صورة  للمواطنين 
البيانات  من  وا�سعة  مجموعة  �ش�أن  من  �أن  كما  الحاجة. 
�ضين  المعرَّ الأ�شخا�ص  العثور على  م�ساعدة الحكومات على 

للخطر وتحديد البيانات الغير ذات قيمة تلقائياً.

نتيجة  النهائيين  الم�ستخدمين  على  تعود  التي  الفوائد  �أما 
ا�ستخدام بطاقات الهوية المتقدمة، فتتمثل في �أنهم يوفرون 
الو�صول  ويمكنهم  الطويلة،  الطوابير  ويتجنبون  الوقت، 
لأ�صحاب  وبالن�سبة  نف�سه.  المكان  في  كافة  الخدمات  �إلى 
معاملة،  لكل  �أقل  تكاليف  ت�شمل  الحوافز  ف�إن  الخدمات، 
و�سهلة  �شفافة  و�آلية  الخدمة،  لإي�صال  �أ�سهل  ونموذجاً 

u .للتطبيق
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صحة ودقة 
البيانات 

المجموعة هو 
أكثر من 98%، في 

حين أن معدل 
الخطأ وعدم 

الدقة أقل من 
0.01%. ويُستلزم 
أن يكون النظام 

قادراً على إزالة 
أكثر من 900 ألف 

من السجلات 
المكرّرة يومياً

اليوم الأول

التقدم في نظم 
هوية السكان

الجلسة الثالثـــــــــة

بطاقة 
الهوية 
الإلكترونية 
الوطنية في 
إندونيسيا.. 
تقنية التنفيذ

الدكتور حسني 
فهمي

رئي�س الإدارة الفرعية 
لل�سكان في وزارة ال��شؤون 
الداخلية الإندوني�سية

وتحتوي البيانات التي يتم جمعها في محطات الت�سجيل على 
لأ�صابع  الع�شر  والب�صمات  وال�صور  ال�شخ�صية  البيانات 
اليدين وب�صمة القرنية والتوقيع الإلكتروني والرقم ال�سري.

 )e-KTP( بطاقات  من  الحالي  الجيل  وي�ستخدم 
ف�سوف  التالي  الجيل  �أما  فقط،  الهوية  على  للم�صادقة 
ي�ستخدم بطاقات هوية متعددة الأغرا�ض، ت�سمح بالت�صويت 
والاجتماعية  ال�صحية  بالخدمات  وترتبط  الإلكتروني 
لقيادة  كرخ�صة  ا�ستخدامها  ويمكن  الإلكترونية  والمحافظ 

u .ال�سيارات

الوطنية �� الإلكترونية  الهوية  بطاقة  برنامج  من  الهدف 
بيانات  قاعدة  بناء  هو   ،)e-KTP( �إندوني�سيا  في  المطبق 
موحدة  هويات  توفير  و�ضمان  ال�سكان،  عن  دقيقة  وطنية 
 6457 في  مقيم  مليون   172 ت�سجيل  هذا  ويتطلب  لهم. 
نظام  وتطبيق   ،2012-2011 عامي  في  فرعية  منطقة 
و�إ�صدار  موحدة  هويات  ل�ضمان  �آلي  بيومتري  تعريف 

بطاقات هوية �إلكترونية موحدة وموثوقة.

�شريحة  على  تحتوي  بلا�ستيكية  بطاقة   )e-KTP( وتعد 
�إلكترونية، مع واجهة تما�س تخزن بيانات حيوية، كالتوقيع 
وال�صورة وب�صمتي ال�سبابة اليمنى والي�سرى. ويُ�ستخدم في 
هذه الحالة نظام هوية بيومتري متعدد الو�سائط، ي�ستخدم 
هذا  ويزيد  الوجه.  و�صورة  العين  وقرنية  الأ�صابع  ب�صمات 

من �شمولية النظام، ونوعية البيانات التي يتم جمعها.

ونتيجة لذلك، ف�إن �صحة ودقة البيانات المجموعة هو �أكثر 
�أقل من  الدقة  �أن معدل الخط�أ وعدم  98%، في حين  من 
�إزالة  على  قادراً  النظام  يكون  �أن  ويُ�ستلزم   .%0.01
وتتوافق  يومياً.  المكرّرة  ال�سجلات  من  �ألف   900 من  �أكثر 
البيانات التي يتم جمعها مع العديد من المعايير البيومترية 
من  التحقق  الت�سجيل  عملية  وت�شمل  المختلفة.  الدولية 
البيانات  التقاط  قبل  م�سبقاً  الموجودة  ال�سكانية  البيانات 
دقائق.   3 نحو  الت�سجيل  زمن  وي�ستغرق معدل  البيومترية, 
وبلغ عدد الذين تم ت�سجيلهم حتى 17 مار�س 2012 �أكثر 

من 44 مليون �شخ�ص.

البيومترية  المعلومات  التقاط  في  الف�شل  معدلات  وتعتبر 
منخف�ضة للغاية، وت�شكل مع معدل الف�شل في التقاط ب�صمات 
الأ�صابع وقرنية العين حوالي 0.01%. ويبلغ معدل الف�شل 
في التقاط �صورة التعرف على الوجه 0.01%، وبالإ�ضافة 
0%. وتزداد  �إلى ذلك، ف�إن ن�سبة الف�شل في الت�سجيل هي 
ال�سن.  تقدم  مع  البيومترية  البيانات  التقاط  عملية  مدة 
الأ�صابع.  التقاط ب�صمات  المهنة دوراً في مدة  تلعب  كذلك 
كما �أن جودة بيانات ب�صمات الأ�صابع تنخف�ض بعد �سن الـ 

60 عاماً. 
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انتشار المعلومات 
الشخصية 

على شبكة 
الإنترنت، وخاصة 

في مواقع 
وسائل التواصل 

الاجتماعي، يمكن 
أن يُستخدم 

للحصول على 
معلومات 
»بيومترية«.

الاعتراف 
بالهوية 
من الناحية 
المؤسسية

جوزيف أتيك
نائب الرئي�س التنفيذي 
رئي�س المكتب الا�ستراتيجي 
في �شركة حلول الهوية 
)L-1(

حا�سم: �إن الرقم المرتبط بالفرد �سي�ستمد من ج�سمه، بدلًا 
من �أن يكون معيناً �إدارياً.

الهوية  مراقبة  في  الموحدة  الهوية  �أنظمة  �ساهمت  وقد 
�إلى تدخل في  ت�ؤدي  �أن  التحقق منها يمكن  �إن لم يتم  التي 
 )DNA( الحريات المدنية والتجارية، مع العلم �أنه يمكن لـ
ف�إن  وبالتالي  للأمرا�ض،  القابلية  �أو  وال�سلوك  المزاج  توقع 
الهوية  على  للتعرف  البيانات  من  النوع  هذه  ا�ستخدام 
�أن  يمكن  للمجتمع  المعادي  ال�سلوك  ومنع  التنب�ؤ  وكمحاولة 
�أن تحدث  المدنية بمجملها، ويمكن  للحريات  انتهاكاً  يكون 
�سبيل  فعلى  البيانات.  ا�ستخراج  خلال  من  �أي�ضاً  المراقبة 
المثال، يمكن ا�ستخدام طلبات توثيق المعلومات لتتبع تاريخ 
�شركة  يد  في  ال�شيء  هذا  كان  وربما  معين.  �شخ�ص  حياة 

تجارية كبرى �أخطر منه في يد الحكومة.

الإنترنت،  �شبكة  على  ال�شخ�صية  المعلومات  انت�شار  �إن 
�أن  يمكن  الاجتماعي،  التوا�صل  و�سائل  مواقع  في  وخا�صة 
�صورة  مثل  »بيومترية«  معلومات  على  للح�صول  يُ�ستخدم 
هذا  �ش�أن  ومن  ال�شخ�صية،  البيانات  من  وغيرها  الوجه 

الأمر اختراق ظاهرة عدم الك�شف عن الهوية. 

تتيح  �آليات  بناء  فينبغي  الهوية،  تثبيت  بُدّ من  لا  كان  و�إذا 
ظروف  تحت  م�ستعارة  �أ�سماء  قبول  ينبغي  �أي  تغييرها. 
م�شروعة. ويجب الاعتراف ب�أن الهوية وكل �شيء يتعلق بها 
مثل ال�سمعة والمقايي�س الحيوية وغيرها، ملك �شخ�صي من 
�أجل و�ضع الهوية تحت حماية قانون الم��سؤولية التق�صيرية. 
حول  بيانات  توليد  تقليل  من  الت�أكد  الأفراد  على  ويتعين 
الهوية و�ضمان �أن م�سارات التدقيق لا تختزن لمدة �أطول من 
الوقت الأدنى المحدد لها، ومنع الربط بين هويات الأ�شخا�ص 

u .على ال�شبكة وتلك الموجودة خارجها

العلاقات �� في  للت�أثير  الجديدة  التقنيات  تتقارب 
بين  والربط  الموحدة،  الهوية  مفهوم  مع  الاجتماعية 
الأ�شخا�ص المت�صلين عبر الإنترنت وغير المت�صلين، وظهور 
تحدياً  كلها  لت�شكل  ف،  كمعرِّ  )DNA( النووي  الـحم�ض 
بالن�سبة  الاجتماعية  ومعاييرنا  القانونية  لأفكارنا  جدياً 

للهوية.

ومن �أجل الاعتراف بالهوية، ينبغي �إثبات وجودها وتمييزها 
والو�صول �إليها. �أما الت�سجيل فهو العملية التي يتم التحقق 
الناحية  من  بالهوية  والاعتراف  العوامل،  هذه  من  فيها 

الم�ؤ�س�سية.

وت�شمل الأنظمة الحالية )لم�أْ�سَ�سة( الهوية كلاًّ من ت�سجيل 
الآونة  وفي  الموحدة.  الهوية  خلال  من  والت�سجيل  المواليد 
الأخيرة �أ�صبحت و�سائل الإعلام الاجتماعية بديلًا محتملًا 

لل�سجل المدني.

في الما�ضي، كان ال�سجل المدني يفتقر لبع�ض الأ�شياء ب�سبب 
ال�صعوبة في ال�صيانة والانقطاع في و�سائل الات�صال نتيجة 
لتغيير العناوين المتكرر، ولأن ت�سجيل المواليد غير عملي في 
ت نظم الهوية الموحدة  المجتمعات كلها. �أما اليوم، فقد غّري

)UID( والو�صول �إلى الإنترنت هذا الأمر.

�أم خا�صة، ولديها الحق منفردة  و�سواء كانت الهيئة عامة 
نخاطر  ونحن  كبيرة،  م��سؤولية  عليها  ف�إن  الهوية،  ب�إثبات 
الت�صدي  يتم  لم  �إذا  العزيزة  الإن�سانية  القيم  بتدمير 

للتحديات التي تواجه �إدارة م�شاريع الهوية.

وتعتبر فكرة ربط كل �شخ�ص برقم موحد طيلة حياته هي 
فكرة قديمة. وكان المانع في الما�ضي الافتقار �إلى تقنية قابلة 

للتطبيق.

تمييز  �إيجاد  في  �سابقاً  الم�ستخدمة  التقنيات  و�شملت 
ع�شر،  التا�سع  القرن  في  )الانثروبومترية(  النا�س  بين 
والأنظمة  الع�شرين،  القرن  مطلع  في  الأ�صابع  وب�صمات 
الم�ؤتمتة للتعريف البيومتري في �أواخر القرن الع�شرين، والـ 
ب�شكل  القول  ويمكن  الم�ستقبل،  وفي  الأيام  هذه   )DNA(
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يمكن منع سرقة 
الهوية الرقمية 

باستخدام الهوية 
البيومترية )هذا 

النهج تبنته هيئة 
الإمارات للهوية( 

ونتج عنه نظام 
شفاف وآمن 
للهوية قابل 

للاستخدام من 
قبل القطاعين 
العام والخاص.

الثقة 
بالحكومة 
وخطر سرقة 
الهوية

الدكتور محمد 
فارمر

المعهد البريطاني للتقنية 
والتجارة الإلكترونية

من الهوية الإلكترونية. ولدى هيئة الإمارات للهوية واحدة 
العالم،  في  المدمجة  البيومترية  البينات  قواعد  �أكبر  من 
ومراكز  جيدة،  وقيادة  متعددة  خدمات  مع  قيّمة  وبطاقة 
اتحادي.  قانون  �إلى  ي�ستند  وا�ضح  واخت�صا�ص  ت�سجيل، 
للخدمات  بوابة  لتكون  و�ضع جيد  للهوية في  الإمارات  هيئة 

u .الحكومية

لتحديد �� مركزي  نظام  بتنفيذ  المهتمة  الحكومات  على 
للتعريف  �شامل  نظام  �إيجاد  �ضرورات  بين  الموازنة  الهوية 
لم  المتحدة  المملكة  ففي  الحكومة.  في  ال�شعب  ثقة  و�ضمان 
لمثل  بالن�سبة  بالحكومة  الوثوق  يمكن  ب�أنه  الجمهور  يقتنع 

هذه المعلومات.

تختلف  التي  المتحدة  العربية  الإمارات  لدولة  بالن�سبة  �أما 
�أف�ضل  و�ضع  ف�إنها في  واجتماعياً،  بريطانيا ديمغرافياً  عن 

لتنفيذ نظام مركزي للهوية.

لمعار�ضي تطوير نظام مركزي  الرئي�سي  الهاج�س  يزال  ولا 
للهوية يتمثل بخطر �سرقة الهوية، ففي المملكة المتحدة يقع 
ويحقق  عام،  كل  الهوية  ل�سرقة  �ضحايا  ن�سمة  مليون   1.8
المجرمون مك�سباً مالياً معدله يبلغ حوالي 1580 دولاراً لكل 

هوية �شخ�صية يتم �سرقتها.

العالم  �أو  المادي  العالم  في  الهوية  �سرقة  تحدث  �أن  كن  وُمي
با�ستخدام  الرقمية  الهوية  �سرقة  منع  ويمكن  الافترا�ضي. 
الهوية البيومترية )هذا النهج تبنته هيئة الإمارات للهوية( 
من  للا�ستخدام  قابل  للهوية  و�آمن  �شفاف  نظام  عنه  ونتج 

قبل القطاعين العام والخا�ص.

وينبغي الا�ستثمار �أكثر في التكنولوجيا التي لا تعود بال�ضرر 
�أمن  من  الت�أكد  الإجراءات  وت�شمل  تعطلها.  حال  في 
ووجود  �آمنة  تقنية  وا�ستخدام  القانون  وتطبيق  المعلومات 

وعي لدى المتعاملين.

على  يعتمد  التحقق  �أن  طالما  الهوية  �سرقة  منع  يمكن  ولا 
على  الحفاظ  يمكن  لا  �أنه  كما  و�أرقام.  وكلمات  بطاقات 
ت�شمل الحماية  �أن  وينبغي  �آمنة تماماً.  ال�شبكات في �صورة 
من �سرقة الهويات في الم�ستقبل التحقق البيولوجي، وتقنية 
على  ويتعين  �أخرى.  وتقنيات  الجيني،  الت�شكل  ت�ستخدم 
الحكومات الت�صدي لعمليات اختراق البيانات و�ضمان عدم 

�سوء ا�ستخدام البيانات ال�شخ�صية.

الإلكترونية،  الحكومة  لنظام  الفوائد  من  عدد  وهناك 
بالتحقق  النظام  �إدراك المزيد من خلال ربط هذا  ويمكن 
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يمكن أن يسوء 
عدد من الأمور 

في تنفيذ نظام 
الهوية، بما في 

ذلك الفشل 
التكنولوجي 
والفشل في 

الأطر التنظيمية 
والقانونية..

نظم هوية 
السكان 
- منظور 
المواطنين

تي فيجاي 
سارادي

نائب الرئي�س للمعهد 
الوطني للحكومة الذكية 
)NISG( في الهند

الخدمات على مراحل من �أجل حل الم�شاكل في نطاق �أ�صغر.

الأوقات  جميع  في  الذاكرة  في  النجاح  معيار  �إبقاء  ويتعين 
يتم  لا  �أن  ينبغي  ذلك،  على  وعلاوة  التنفيذ.  دورة  خلال 
النظر �إلى ا�ستخدام التقنية على �أنه العامل الحا�سم. كما 
كما  ت�أثيراته.  من  التوقعات  على  واقعية  قيود  و�ضع  ينبغي 
في  المحتملة  الق�ضايا  �أخذ  الت�شريعية  الجهات  على  يتوجب 

الاعتبار، وخا�صة تلك المتعلقة ب�سرقة الهوية.

و�أخيراً، يجب �ألا يُ�ؤخذ المفهوم على �أنه مطلق، لأن التنفيذ 
على نطاق وا�سع يواجه تحديات مختلفة �أكثر من التجارب 

u .المحدودة

�أنظمة الهوية الإلكترونية �� ال�سكان في  العادة ي�شكك  في 
المواطن خبرةً  النجاح من منظور  وي�شمل معيار  الجديدة. 
جيدة للم�ستخدم خلال الت�سجيل، والقدرة على �إثبات الهوية 
كافة  الخدمات  �إلى  الو�صول  على  والقدرة  واحدة،  بوثيقة 
والحريات  البيانات  خ�صو�صية  ب�أن  والت�أكد  واحدة،  بهوية 
�إلى نقطة  الو�صول  والقدرة على  المدنية قد تمت حمايتها، 
منه  الطلب  وعدم  بالهوية،  المتعلقة  كافة  للتظلمات  واحدة 

الت�سجيل مرة �أخرى.

كما يعتقد المواطنون �أن على الحكومات الت�أكد ب�أن الاندماج 
مع مبادرات الحكومة الإلكترونية كافة وكذلك الاندماج مع 
يمثل  الهوية  تحديد  في  م�سبقاً  الموجودة  المتعددة  الو�سائل 

�أولوية.

وي�شمل معيار النجاح بالن�سبة للحكومة ت�سجيل جميع �أفراد 
بيانات  قاعدة  وخلق  لهم،  هوية  بطاقات  و�إ�صدار  ال�شعب، 
ا�ستخدام  ودعم  الثقة،  من  م�ؤكد  م�ستوى  و�ضمان  وطنية، 

الهوية.

وبالن�سبة لمورّدي الأجهزة ومطوّري الأنظمة المتكاملة، ت�شمل 
معايير النجاح بطبيعة الحال ح�صة ال�سوق ومواقع المنتجات 
والتركيب الناجح. وهناك معايير �أخرى ت�شترط م�ستهلكين 
وتوافقية وحياداً من جانب الحكومة نحو مختلف  متعلمين 
المواطنين  نجاح  معايير  مع  والمواءمة  والمطوّرين،  المورّدين 

والحكومة. 

ويمكن �أن ي�سوء عدد من الأمور في تنفيذ نظام الهوية، بما 
التنظيمية  الأطر  في  والف�شل  التكنولوجي  الف�شل  ذلك  في 
والف�ساد  و�أمنها  البيانات  خ�صو�صية  وق�ضايا  والقانونية، 
وعدم قبول المواطنين والتركيز الكبير على الت�سجيل كمعيار 

للنجاح.

وفي الممار�سة العملية، يُعد الت�سل�سل التمهيدي بتطبيق نظام 
الهوية ت�سل�لًاس خطياً، فالت�سجيل الجماعي يتبعه ا�ستخدام 
ويمكن  تثار.  التي  والم�شاكل  الق�ضايا  وتتبعه  الم�صادقة، 
و�إدخال  ال�سكان  ت�سجيل  طريق  عن  الت�سل�سل  هذا  تح�سين 
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بطاقة 
المُواطن 
العالمي..
هل هي 
ممكنة؟

بيتر وينت
الرئي�س التنفيذي ل�شركة 

 WCC Smart(
)Search & Match

الهجرة العالمية

الجلسة الأولى

التنقّل 
العالمي..
ما هو 
المستوى 
التالي؟

راتان باجاج
ممثل وزارة المالية
في جمهورية الهند

لا يخفى على احد �أنه من دون »هوية«، لا يمكن للأفراد ��اليوم الثاني
المال  ك�سب  �أو  م�صرفية  ح�سابات  فتح  �أو  عقارات  امتلاك 
الح�صول  �أو  الانتخابات  في  الت�صويت  �أو  قانونية  بطريقة 
في  المرء  يعي�ش  �أن  الم�ستحيل  ومن  البطالة...  �إعانات  على 
مجتمع حديث من دون �أن تكون لديه و�سيلة لإثبات هويته. 
وهذا ما يقرّه الإعلان العالمي لحقوق الإن�سان ال�صادر عن 

الأمم المتحدة.

وتتفاوت �صعوبة ال�سفر الدولي تبعاً للبلد المق�صود. ويرجع 
ذلك �إلى عدم ثقة الحكومات ب�أن نظيراتها تملك معلومات 
عالمية  طريقة  توجد  لا  �إذاً  فلماذا  مواطنيها.  عن  وافية 

لتحديد الهوية تثق بها الحكومات جميعها؟

عالم  في  المعلومات  هذه  بع�ض  توافر  من  الرغم  وعلى 
على  �أدلَّ  ولا  كافياً.  لي�س  ذلك  �أن  �إلا  الرقمية،  ال�شبكات 
ذلك من بطاقة الائتمان الم�صرفية، فلهذه ال�صناعة العديد 
العملاء  على  يتوجب  �إذ  بالدرا�سة،  الجديرة  المزايا  من 
القيام بالت�سجيل و�إعطاء الكثير من المعلومات ال�شخ�صية. 
العالم.  م�ستوى  على  البطاقات  هذه  ا�ستخدام  وبالإمكان 
بطاقات  جميع  �أن  من  الرغم  على  �أنه  ذلك،  �إلى  �أ�ضف 
ب�شكل  ت�سعيرها  يتم  ف�إنه  نف�سها،  المهام  ت�ؤدي  الائتمان 

مختلف تبعاً لاختلاف الامتيازات والمراتب.

نحو  على  العالمي  المواطن  بطاقة  تعمل  �أن  ينبغي  وعليه، 
معلومات  وتقديم  الت�سجيل  الأفراد  على  يتعّني  �أي  مماثل، 
�شخ�صية خا�صة بهم، ومن ثم ت�صدر الأمم المتحدة بدعم 
من حكومات الدول بطاقة للأفراد تكون قابلة للا�ستخدام 
عالمياً كوثيقة هوية. ويمكن تمويل هذا البرنامج من خلال 
ومراتب  امتيازات  ذات  تناف�سية  ب�أ�سعار  بطاقات  تقديم 
u .شتى. كما يمكن �إ�صدار بطاقات مجانية للمحتاجين�

النا�س عبر �� لت�سهيل حركة  المطبق عالمياً  النظام  يتّ�سم 
من  تمكّن  طريقة  �إلى  حاجة  وثمة  الفعالية.  بعدم  الحدود 
وكذلك لابدّ من  �أكبر.  ب�سرعة  الأفراد  التحقق من هويات 

التمييز بين التنقل والهجرة.

وتكمن م�شكلة القوائم الثابتة للعمال الموثوق بهم �أو القوائم 
ال�سلبية للمطلوبين من العدالة، في �أنها لا ت�أخذ في الح�سبان 
الظروف المتغيرة للنا�س. وعليه، لابدّ من وجود ملف �شامل 
ومتعدد الم�صادر ي�ضم المعلومات الخا�صة بالم�سافر ويدعم 

الت�صدي لهذه الم�شكلة.

للأموال  الجديد  التدفق  ر�صد  الدولية  الوكالات  وتحاول 
العالمية، وهو تدفق يعدّ مبهماً نتيجة للتكنولوجيات الجديدة 
ولظهور �أطراف معنية جديدة. �أما النهج ال�صحيح، فيتمثل 
تحديد  على  ي�ساعد  المخاطر  لإدارة  �إطار  وجود  ب�ضمان 

المعاملات غير المنا�سبة والحيلولة دون �إتمامها.

وترتبط نظم الدفع الجديدة المزدهرة في )�إنترنت الظل( 
دائماً  المجرمون  ي�ستخدم  كما  التقليدي.  المالي  بالنظام 
�إنجاز  من  منعهم  بالإمكان  ولكن  تقليدية،  غير  �أ�ساليب 

مهمتهم في نقطة ات�صالهم بالأنظمة التقليدية.

وينبغي تجميع الملامح ال�شاملة والمتعددة الم�صادر الخا�صة 
�شركات  من  �سواء  المعلومات  بجمع  العالميين،  بالم�سافرين 

u .الطيران �أو وكلاء ال�سفر �أو الفنادق �أو الم�صارف
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هل يمكن 
توحيد 
الهوية في 
تكنولوجيا 
المعلومات 
والاتصالات؟

د. تيجيندر سينغ
المدير والرئي�س التنفيذي 
)Spanco( ل�شركة

�أنحاء �� جميع  في  دولي  مهاجر  مليون   214 نحو  هناك 
الإمارات  ودولة  ال�سعودية  العربية  المملكة  وتعدّ  العالم. 
العربية المتحدة وقطر و�سنغافورة، دولًا ذات ن�سب مهاجرين 

مرتفعة ب�شكل ا�ستثنائي.

وفي مجل�س التعاون لدول الخليج العربية، يقدم كل بلد من 
مازالوا  فالمقيمون  مختلفة.  هوية  بطاقات  المجل�س  بلدان 
بلدان  بين  فيما  ال�سفر  على  مفرو�ضة  قيوداً  يواجهون 
المجل�س، كالحاجة �إلى م�سح ب�صمة قرنية العين، وذلك على 
)بيانات  البيومترية  البيانات  ت�سجيل  يتم  �أنه  من  الرغم 
فيها  يقيم  التي  الدولة  للم�سافر في  البيولوجي(  الا�ستدلال 
ال��سؤال:  يطرح  وهنا  التعاون.  مجل�س  دول  جميع  في  الفرد 
بلدان المجل�س بحيث  المعلومات بين  تبادل هذه  يتم  لماذا لا 
الإلكترونية  البوابات  ا�ستخدام  المقيمين  لجميع  يت�سنى 

لل�سفر بين هذه البلدان؟

�أ�سا�س  على  تقوم  موحدة،  هوية  بطاقة  تطوير  �ش�أن  ومن 
والات�صالات، �صادرة من دول مجل�س  المعلومات  تكنولوجيا 
من  ويحدّ  الطويلة،  الانتظار  طوابير  تقلّ�ص  �أن  التعاون 
تقديم الوثائق وي�سهّل تتبّعها، ويقدم فوائد �أخرى للمقيمين 
والحكومات. ومن �ش�أن تطبيق هذا الإجراء في دول مجل�س 
مناطق  �أن تحذو حذوه  مثالًا جيداً يمكن  يكون  �أن  التعاون 

�أخرى في العالم.

ي�سمى  مماثلًا  برنامجاً  قطر  في  ال�شركات  �إحدى  وتنفذ 
»تذاكر الدوحة«، هدفه توحيد الو�صول �إلى جميع الخدمات 
يمكن  البرنامج،  هذا  في  الت�سجيل  خلال  فمن  الدولة.  في 
النقل  مثل:  الخدمات،  مختلف  على  الح�صول  للفرد 
والترفيه وغيرها من الخدمات الحكومية والخا�صة. وتمنح 
في  ي�سهم  بما  الخدمات  لكل  واحدة  هوية  الدوحة«  »تذاكر 

u .ت�سهيل التنقل وتوفّري الراحة لحامليها
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اليوم الثاني

مستقبل 
برامج الهوية 

الحكومية: 
عوامل النجاح 

الحاسمة 
والاتجاهات 

الناشئة

توماس هارينبيرغ
نائب رئي�س المبيعات 

وحلول الهوية الحكومية 
في �شركة

)HID Global(

مستقبل وثائق إثبات 
الهوية

الجلسة الثانية

الوثائق 
المأمونة 
لإثبات الهوية

طارق مالك 
نائب رئي�س مجل�س �إدارة 
»هيئة قاعدة البيانات 
الوطنية والت�سجيل« 
الباك�ستانية

منذ �� الر�سمية  الهوية  �إثبات  وثائق  ا�ستخدام  ر  تطوَّ
�إثبات  و�سائل  وتقع  الع�شرين.  القرن  ت�سعينيات  �أوائل 
ويجب  الجديدة.  الهوية  �أنظمة  �صلب  في  المتطورة  الهوية 
الهوية،  �إثبات  من  متعددة  �أنواعاً  الهوية  بطاقات  توفر  �أن 
فهي تتطلب �إطار معاملات �آمن جداً، ولكن يجب �أن تكون 

مفتوحة لقبول تطبيقات �إ�ضافية �سيتم تطويرها.
وتعدّ  الت�سجيل.  النجاح الحا�سمة من مرحلة  وتبد�أ عوامل 
البيانات  قاعدة  من  كل  في  �أي�ضاً  مهمة  البيانات  جودة 
البطاقات  بدّ من ت�صميم  نف�سها. ولا  الهوية  �إثبات  ووثيقة 

والبرمجيات و�أنظمة الإ�صدار معاً.
ب�شكل رئي�سي �سجلًا مدنياً يعتمد  �أنغولا كان المطلوب  ففي 
ول�ضمان  وتحديدها.  المواطنين  هوية  لإثبات  م�أمونة  وثيقة 
متنقلة،  ت�سجيل  �شاحنات  توفير  جرى  الم�أمون،  الت�سجيل 

ونقل البيانات عبر الأقمار ال�صناعية �إلى مركز البيانات.
جعلها  من  لابدّ  ولكن  الآن،  متاح  التقنيات  من  عدد  وثمة 
التي  الهوية  �إثبات  وثائق  بع�ض  هناك  فمثلًا،  معاً.  تعمل 
ولذلك،  تغييرها.  يمكن  لا  تلام�سية  رقاقات  على  تحتوي 
الأقدم في  التقنيات  ت�أخذ  �أحدث  تقنيات  لابدّ من ت�صميم 

الاعتبار.
وعلى �سبيل المثال، بطاقة الإقامة الأميركية )غرين كارد( 
الأمنية  »الو�سائط  بطريقة  الهوية  �إثبات  وثائق  ت�ستخدم 
للهوية«  دة  المحدِّ اللا�سلكية  »الترددات  وتقنية  الب�صرية« 
الب�صرية«  الأمنية  »الو�سائط  اُ�ستخدمت  وقد   .)RFID(
للتحقق من الهوية وتخزين البيانات، �أما تقنية »الترددات 

دة للهوية« فت�سهّل عبور الحدود. اللا�سلكية المحدِّ
ولمكافحة التزييف، لابدّ من �إدخال عدد من المزايا الأمنية 
الاتجاهات  ت�ستر�شد  �أن  المحتمل  ومن  الت�صنيع.  عملية  في 
ذلك  في  بما  النا�شئة،  التكنولوجيا  باتجاهات  الم�ستقبلية 
البطاقات  وتَطوّر  ال�سحابية  والحو�سبة  الذكية  الهواتف 
الذكية، بما في ذلك البيومترات المحمولة المتعددة الو�سائط. 
تدريب  تعزيز  ولكن  جديدة،  معايير  �إيجاد  المطلوب  ولي�س 

u .الموظفين المحليين ودعمهم يعدّ �أمراً فائق الأهمية

تُعد »هيئة قاعدة البيانات الوطنية والت�سجيل« م�ؤ�س�سة ��
الوطنية  البيانات  قاعدة  »هيئة  �أما  حكومية،  باك�ستانية 
والت�سجيل تكنولوجيز المحدودة« فهي �شركة تابعة تعمل على 
البيانات  »قاعدة  وت�ستخدم  ودولياً.  محلياً  تجاري  �أ�سا�س 
الوطنية والت�سجيل« نظامين بيومتريين للتعرف على الوجه 
مليون   116 هوية  بتعريف  الهيئة  قامت  وقد  والب�صمات. 

�شخ�ص، و�أ�صدرت 90 مليون بطاقة هوية.

تلقائياً.  خانة   13 من  مكون  رقم  للمواطنين  وي�صدر 
الحكومة  �إلى  بالن�سبة  مهمة  الهوية  �إثبات  وثائق  وتعدّ 
التعداد  بيانات  ا�ستخدامها في قاعدة  يتم  �إذ  الباك�ستانية، 
خط  على  والح�صول  ال�سفر،  جوازات  و�إ�صدار  ال�سكاني، 
هاتفي محمول، والعديد من التطبيقات الأخرى. �أما �أحدث 

ا�ستخداماتها، ففي الت�صويت خلال الانتخابات.

والت�سجيل  الوطنية  البيانات  قاعدة  »هيئة  ا�ضطلعت  وقد 
باك�ستان،  خارج  الم�شاريع  من  بعدد  المحدودة«  تكنولوجيز 
مفو�ضية  لدى  للاجئين  البيومتري  الت�سجيل  نظام  مثل: 
�إ�صدار  ونظام  اللاجئين،  ل�ش�ؤون  ال�سامية  المتحدة  الأمم 
الت�سجيل  ونظام  )كينيا(،  بها  والتحكم  ال�سفر  جوازات 

المدني )ال�سودان(.

قاعدة  »هيئة  �ستطرح   ،2012 عام  يونيو  �شهر  وفي 
البيانات الوطنية والت�سجيل« بطاقات ذكية جديدة �ستمكّن 
الحكومة من تقديم المزيد من الخدمات. وت�شمل الخدمات 
وبرامج  الاجتماعية  والحماية  المالية  الخدمات  الم�ستهدفة 
�إ�ضافة عدد من مزايا  وقد تم  ال�صحية.  والرعاية  التعليم 
الأمان �إليها ل�ضمان عدم تزويرها. وي�ستند ت�صميم الهوية 
قاعدة  لـ«هيئة  يوفر  فهو  محلي.  ت�شغيل  نظام  �إلى  الذكية 
لبرمجة  عة  مو�سـّـَ تطبيــقات  والت�سجيـل«  الوطنية  البيانات 
»تطبيــق  تطويـر  بالأ�صل  تم  وقد  الهوية.  تطبيـقات  واجهة 
البطاقة  ا�ستخدام  بالإمكان  و�سيكون  الأ�سا�سي«.  الهوية 
الذكية بطرق عدة، بما في ذلك عبر �شبكة الهاتف المحمول 
على  الناخبين،  ت�سجيل  من  وللتحقق  النقدية،  للمدفوعات 

u .سبيل المثال لا الح�صر�
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تحقيق أداء 
بيومتري 

موثوق في 
البرامج 
واسعة 
النطاق

سوجان ت.ف. 
بارتاسارادي
مدير التطبيقات 

البيومترية في �شركة 
)Lumidigm(

 الهوية 
الإلكترونية 
العالمية 
والفريدة

مانويل فيلاماير
مدير التعريف الحكومي 
الآمن ل�شركة
)NagraID(

ي�ؤكد ن�شر النظام البيومتري على نطاق وا�سع محدودية ��
البيومتري  للنظام  الحقيقي  الاختبار  ويتمثل  النظام.  هذا 
في مدى موثوقية عمله في ظل ظروف العالم الحقيقي. وحين 
منه  �أكثر  معرقلًا  عاملًا  ي�صبح  البيومتري،  النظام  يف�شل 

عاملًا �إيجابياً.
وتلعب جودة الب�صمات دوراً مهماً في نجاح �أي نظام بيومتري 
وا�سع النطاق. وتمثّل الب�صمات ذات الجودة المتدنية تحدياً 
لعملية الت�سجيل. كما يمكن للبيانات ذات الدقة المتدنية �أن 
تعرقل �إلغاء البيانات المتكررة، والحد من تبادلية النظام، 
وزيادة تكاليف الإنتاجية وال�صيانة، وتعويق نظم الحكومة 

وبرامجها، والت�أثير في راحة الم�ستخدمين و�أمنهم.
في  الهوية  لبرامج  النهائيون  الم�ستخدِمون  يعمل  ما  وغالباً 
البلدان النامية في مهن ت�ؤدي �إلى تدهور ب�صمات �أ�صابعهم. 
كما ي�ؤثر العمر والعوامل البيئية في جودة الب�صمات. ولهذه 
الأ�سباب، لا تكون العديد من تقنيات الا�ست�شعار التي تحقق 
تكرار  على  قادرة  بها  التحكم  �أداء جيداً في ظروف يمكن 
ذلك الأداء في العالم الحقيقي. وتعدّ عملية الت�صوير المتعدد 
الحقيقي.  العالم  ظروف  ظل  في  قوية  تكنولوجيا  الأطياف 
وتلتقط  للإ�صبع،  ال�سطحية  الطبقة  تحت  ما  ت�صور  فهي 

�صوراً وا�ضحة للب�صمات في كل الظروف.
�أنحاء  جميع  في  التكنولوجيا  هذه  ن�شر  بالأ�صل  جرى  وقد 
من  لابدّ  المثال،  �سبيل  على  كونغ  هونغ  حدود  فعلى  العالم. 
في  �شخ�ص  مليون  ن�صف  من  �أكثر  ب�صمات  من  التحقق 
حكومة  اختارت  البدائل،  اختبار  وبعد  الظروف.  �شتى 
التقنية  مف�ضلة هذه  الأطياف  المتعدد  الت�صوير  كونغ  هونغ 
اُ�ستخدمت هذه  التقليدية. كما  الب�صرية  التكنولوجيا  على 
بوندي�شيري  �إقليم  في  مالي  دمج  برنامج  في  التكنولوجيا 
اعتياد  عدم  من  الرغم  على  النجاح،  وحققت  بالهند، 
والظروف  الريفيين،  ال�سكان  وتنوّع  عليه،  الم�ستخدمين 
الأطياف  المتعدد  الت�صوير  مزايا  ومن  ال�صعبة.  المناخية 
وقوته  الحقيقي  العالم  ظروف  في  و�أدا�ؤه  ودقته  موثوقيته 
�سهولة  �إلى  بالإ�ضافة  القائمة  الحلول  في  دمجه  و�سهولة 

u .ا�ستخدامه وانخفا�ض تكلفة امتلاكه

اللازمة �� التحتية  والبنية  التكنولوجيا  اليوم  يدينا  بين 
الخدمة  بطاقة  �أو  فريدة  عالمية  هوية  بطاقة  لإ�صدار 
الإلكترونية. وت�شمل مختلف المعايير التي تطلبها الحكومات 
ال�سريع  التنفيذ   - المنخف�ضة  – الكلفة  )الأمن  والوزارات 
– الراحة و�سهولة الا�ستخدام - قابلية التو�سع - ا�ستخدام 
المواطنون  ين�شده  ما  وهو  �أ�لًاص(،  الموجودة  التحتية  البنية 
ب�أمن هوياتهم وحمايتها  المتعلقة  �أي�ضاً، وتحديداً الجوانب 

من ال�سرقة.
وثيقة  تطوير  بموجبها  يتم  التي  التقليدية  الطريقة  وتتمثل 
الهوية من  التي تحدد  المعلومات  الهوية في و�ضع كل  �إثبات 
م�صادر مختلفة في رقاقة �إلكترونية واحدة. وقد ف�شلت هذه 
المعلومات  بملكية  المحيطة  الم�سائل  تعالج  لا  لأنها  العملية 
والم��سؤولية عن تغطية التكاليف ومن الذي �سيقوم بتحديث 

المعلومات بما يمنع ت�ضارب الم�صالح والأدوار الحكومية.
وت�شمل العوامل الرئي�سة اللازمة لتطوير الهوية الإلكترونية 
والراحة  الأمن  التالية:  الخم�سة  العنا�صر  بنجاح  الفريدة 

والتطور ال�سريع وا�ستخدام البنية التحتية المتوفرة.
المحمولة  الهواتف  ن�صف  �ستكون   2013 العام  وبحلول 
تقريباً هواتف ذكية، و�سيفوق عددُ الهواتف المحمولة عددَ 
�إن�شاء  وبالإمكان  القائمة.  التحتية  البنية  هي  هذه  النا�س. 
نظام يقوم على هذه البنية التحتية للتعرف ب�شكل �آمن على 

�أي مواطن في �أي مكان وفي �أي زمان.
بها،  مرتبطة  تحتية  بنية  دائماً  الذكية  البطاقات  وتتطلب 
لا  ذلك،  من  النقي�ض  وعلى  البطاقات.  قراءة  �أجهزة  مثل 

تحتاج من�صة العر�ض �إلى جهاز قراءة.
�أما  �أبداً.  �آمنة  التقليدية  البلا�ستيكية  البطاقات  تعدّ  ولا 
البطاقات الذكية ف�آمنة ولكن تكلفتها عالية ومعقدة ويتطلب 
تنفيذها قدراً كبيراً من الوقت والبنية التحتية. ولدى معظم 
الحكومات وزارة لتكنولوجيا المعلومات والتكنولوجيا تحاول 
الحكومية  الوزارات  بين  فيما  التبادلية  تحقيق  ت�ضمن  �أن 
�آمن  كمفتاح  الهوية  بطاقة  ا�ستخدام  ويمكن  الأخرى. 

u .للو�صول �إلى البيانات عبر كافة الدوائر الحكومية
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الوثيقة 
الآمنة لإثبات 
الهوية

براق يلدز
مدير تطوير المبيعات 
و�أعمال الهوية في �شركة 
NXP Semico n(
)ductors

�سوق  لنمو  دافعاً  الوطنية  الذكية  الهوية  م�شاريع  تمثل   
ال�سفر  جوازات  �أما  الإلكترونية،  للحكومة  التقنية  الحلول 
تتطلب  وكذلك  نا�ضجة،  �سوق  بالأ�صل  فهي  الإلكترونية 
البطاقات  ت�ستلزم  كما  واحداً،  مثالياً  حلًا  القيادة  رخ�ص 
ال�صحية في الغالب وجود �شرائح �إلكترونية تعمل بالات�صال 
التلام�سي. ولكن مع الهوية الوطنية، تعدّ �سل�سلة المتطلبات 

الفنية وا�سعة للغاية وغير محددة بدقة.

في  تنفيذها  جرى  وطنية  هوية  م�شروع   40 حالياً  وهناك 
الإعداد.  قيد  م�شروعاً   60 من  و�أكثر  العالم،  �أنحاء  جميع 
�شرائح  وجود  �إلى  الجديدة  الم�شروعات  معظم  وتتطلع 

�إلكترونية هجينة �أو لا تلام�سية.

الأمني  الهاج�س  بين  وتتراوح  بالتنوع،  المتطلبات  وتتّ�سم 
نحو  التوجه  وتيرة  وتت�سارع  بالتكاليف،  المتعلقة  والمخاوف 
دمج العديد من الخدمات الحكومية الإلكترونية في بطاقة 
واحدة. ويعدّ فهم متطلبات تطبيق هذه الم�شروعات المتعددة 

�أمراً �أ�سا�سياً لأداء �أي م�ؤ�س�سة في ال�سوق.

وعلى �سبيل المثال، تخطط رو�سيا لإ�صدار بطاقة �إلكترونية 
موحدة لمواطنيها البالغ عددهم 130 مليون ن�سمة. و�سوف 
عدة  تطبيقات  الاتحادية  برو�سيا  الخا�صة  الهوية  تت�ضمن 
والمعاملات  ال�صحية  والرعاية  الاجتماعية  كالت�أمينات 
�أو  الم�ستقلة  التطبيقات  من  عدد  جانب  �إلى  الم�صرفية، 
وال�صين  و�إندوني�سيا  والهند  البرازيل  ولدى  الاختيارية. 

جميعاً م�شروعات مماثلة لكل منها متطلباتها الفريدة.

متعددة  بطاقات  اعتماد  تعرقل  التي  الرئي�سة  العقبات  �أما 
�أ�صحاب  رغبات  بين  التوفيق  �صعوبة  فت�شمل:  التطبيق 
التعاقدي،  والإطار  التجاري  النموذج  وتعقيد  الم�صلحة، 
و�صعوبة مراحل و�ضع الموا�صفات والتطوير، و�ضرورة وجود 
�شركاء ن�شيطين في الإدارة، و�إدارة دورة حياة البطاقة، وهي 
التزام  على  الناجحة  الم�شروعات  وتعتمد  الأهم.  المرحلة 
حكومي قوي و�إدارة م�شروع قوية �إلى جانب �سلطة معترف 

u .بها لإدارة دورة حياة البطاقة
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أصبح الأمن 
مسألة اقتصادية 

وسياسية إلى 
جانب كونه 
شاغلًا تقنياً..

الهوية الآمنة
في العالم الرقمي

الجلسة الثالثـــــــة

اليوم الثاني

سرقة الهوية 
وانعكاساتها 
على 
المصارف

د. فالديمار 
غرودتسين

مدير رابطة الم�صارف 
الألمانية

�أربع  ت�شكيل  �إلى  الإلكتروني  الأمن  ا�ستراتيجية  �أدّت  وقد 
فرق عمل ب�ش�أن التمرينات على الت�صدي لحالات الطوارئ 
على  والتعاون  والإدارة،  للأزمات  والت�صدي  والأزمات، 
الهوية  خدمات  و�صيانة  والدولي،  الوطني  ال�صعيدين 
�أن تكون لدى ال�شركات في كل قطاع  الم�ؤ�س�سية. وهي تكفل 
المتعلقة  ال�ش�ؤون  يخ�ص  فيما  للتن�سيق  وحيدة  ات�صال  جهة 

بالأمن الإلكتروني.

التعاون  بين  يختار  �أن  الأعمال  مجتمع  بمقدور  يعد  ولم 
وعدمه مع الحكومة فيما يخ�ص ال�سيا�سات الأمنية، �إذ �أن 
كيفية  على  يقت�صر  �أ�صبح  المجتمع  على  ذلك  ت�أثير  مجال 

التعاون وينطوي مثل ذلك التعاون على مزايا تجارية.

لم تعد �ســـــرقة الهويـــــة منذ وقت طويــــل خطــــراً على ��
الأول  القطاع  كانت  فالم�صارف  فقط،  الم�صارف  �صناعة 
الجناة،  منظور  ومن  الظاهرة.  بهذه  عم�لاؤه  ت�أثَّر  الذي 
كان عملاء الم�صارف هدفاً جذاباً على اعتبار �أن الم�صارف 
هي ال�صناعة الوحيدة التي تنطوي على و�صول مبا�شر �إلى 

الأموال.

ولكن منذ فترة طويلة، تعر�ضت �صناعات وقطاعات �أخرى 
جماعات  اكت�شفت  �أن  منذ  الهوية،  �سرقة  لخطر  �أي�ضاً 
الجريمة المنظمة المزيد من الا�ستخدامات المربحة للهويات 
التحتية  البنى  وحتى  والموظفين.  العملاء  من  الم�سروقة 
الإلكترونية  الهوية  بطاقات  قبيل  من  الجديدة،  الحكومية 
�أ�صبح  الهوية. ولذلك  نة �ضد �سرقة  الجديدة، غير المح�صّ
�شاغلًا  كونه  جانب  �إلى  و�سيا�سية  اقت�صادية  م��سألة  الأمن 

تقنياً.

�صعيد  على  اتُّخذت  التي  التدابير  من  العديد  وهناك 
�أ�صبحت  اليابان،  ففي  العالمي.  النطاق  على  ال�سيا�سات 
البطاقات  في  �إلزامية  الإلكترونية  ال�شرائح  تكنولوجيا 
عدداً  الأوربي  الاتحاد  و�أطلق   .2004 عام  منذ  الم�صرفية 
من الم�شاريع التنظيمية ب�ش�أن عدد من الم�سائل، من �أبرزها 
والت�صدي  الحيوية  الأ�سا�سية  والبنى  ال�سحابية  الحو�سبة 

للجريمة الإلكترونية.

متنوعة  وطنية  ا�ستراتيجيات  مختلفة  دول  و�ضعت  كما 
المرتكز  الم�صارف  تعد  ولم  الإلكتروني.  الأمن  مجال  في 
و�إن  ال�سيا�سات،  مجال  في  لها  ط  المخطَّ للتدابير  الرئي�سي 
كانت �ستت�أثر ت�أثراً قوياً بالت�شريعات الأو�سع نطاقاً في مجال 

مكافحة �سرقة الهوية.

الم�ؤ�س�سية  للهوية  الألمانية  الوطنية  الا�ستراتيجية  وتن�صّ 
بالتعاون  الداخلية  وزارة  تن�سقها  والتي  المثال،  �سبيل  على 
مع المكتب الاتحادي للحماية الوطنية والم�ساعدة في حالات 
الوزارات  جميع  الدور  بهذا  ت�ضطلع  �أن  على  الكوارث، 
بين  م�شتركة  م��سؤولية  المعلومات  �أمن  �أن  على  الاتحادية، 

الدولة وم�شغّلي البنى الأ�سا�سية الحيوية والمواطنين.
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زون –  المميَّ
المستخدمون 

الخارقون 
خارج نطاق 

السيطرة

يوشان كولار
المدير الإقليمي ل�شركة 

)�سايبر �آرك للبرمجيات(

صمْت 
الشرائح 
الإلكترونية 
وخصوصية 
الترددات 
اللاسلكية 
دة  المحدِّ
للهوية

برنارد بنامو
مبعوث الوزارات المتخ�ص�ص 
با�ستخدام الإنترنت في 
وزارة البحوث والتعليم 
العالي في وزارة ال�صناعة 
والاقت�صاد الرقمي 
الفرن�سية

لا �شك �أن �أنه ب�إمكان الم�ستخدمين الذين يحظون بحق ��
البيانات  جميع  �إلى  الو�صول  الإنترنت  على  »مميز«  دخول 
المميَّزة،  والح�سابات  �شخ�صية.  �أم  م�ؤ�س�سية  كانت  �سواء 
لا  المواقع،  مديري  وح�سابات  الرئي�سية،  الح�سابات  مثل: 
فيها م�ستخدمون  ي�شترك  لأن معظها  نحو جيد،  تدار على 
با�ستمرار،  بها  الخا�صة  ال�سر  كلمة  تتغير  ولا  متعددون، 
معروفة  تكون  ما  وكثيراً  عدة،  نظم  �ضمن  مت�شابهة  وهي 
�إدارة تكنولوجيا المعلومات، ولا  لم�ستخدمين حتى من خارج 
توجد مراجعة ب�ش�أن من يدخلها، وهو ما يحتاج �إلى جهود 

كبيرة لإجراء تغييرات عليها.

تمتثل  لا  المميَّزين  الم�ستخدمين  تراقب  لا  التي  وال�شركات 
)الآيزو  معايير  مثل  الدولية  التراخي�ص  من  الكثير  �إلى 
�صناعة  في   )DSS( البيانات  �أمن  ومعيار   ،)27001

بطاقات الدفع )PCI(، وغيرهما.

له  ال�سر  كلمة  يخ�ص  فيما  �صحيحة  ل�سيا�سة  والامتثال 
عر�ضةً  الثابتة  ال�سر  كلمات  �أن  اعتبار  على  �أهميته  �أي�ضاً 
لأن ي�ستغلها العاملون ال�سابقون مثلًا. وتُقر نحو 41% من 
الم�ؤ�س�سات التي تدّعي �أنها طبقت معايير )الآيزو 27001( 
بتقا�سم ح�سابات الم�ستخدمين المميَّزين. وقد بد�أ المراجعون 

الخارجيون يلاحظون تلك الم�سائل.

تلك  �آثار  من  للتخفيف  المعيارية  التدابير  من  عدد  وهناك 
تحويرها  )�أي  كافة  الح�سابات  �شخ�صنة  منها  الم�سائل، 
من  ولابد  بعينهم(.  لأ�شخا�ص  متاحة  ت�صبح  بحيث 
يخ�ص  فيما  وتطبيقها  ال�سر  بكلمة  تتعلق  �سيا�سات  اعتماد 
الح�سابات المميَّزة. ولا بد من الا�ضطلاع بعمليات مراجعة 
والحل  كافية،  غير  التدابير  تلك  �أن  بيد  منتظمة.  داخلية 
الأف�ضل، هو �إر�ساء نظام حديث لإدارة الهوية المميزة، نظراً 
وير�صد ح�سابات  المميزة،  ال�سر  كلمات  �إدارة  يتيح  �أنه  �إلى 

u .الم�ستخدمين المميزين

ببع�ضها. �� الحوا�سيب  مليارات  الإنترنت  �شبكة  ربطت 
وقريباً، �ستكون هناك �أجهزة �أخرى كثيرة غير الحوا�سيب 
الترددات  تقنية  بالإنترنت، وخ�صو�صاً عن طريق  مرتبطة 
دة للهوية. وهذه الترددات لا تتطلب طاقة،  اللا�سلكية المحدِّ
�أبدية  الرقاقات  ف�إن  ولذلك،  متحركة.  �أجزاء  ت�شمل  ولا 

ب�صورة �أ�سا�سية.

ومع م�ضيّنا نحو تو�صيل مليارات الأجهزة الإلكترونية ب�شبكة 
الوقت  بين  التمييز  الم�ستحيل  من  ي�صبح  �سوف  الإنترنت، 
الذي نكون فيه مرتبطين بالإنترنت وعدا ذلك من الأوقات. 
�سوف نكون مت�صلين بالإنترنت على الدوام! ولذلك، �أعتقد 
�أنه من المهم الحفاظ على ثقة الم�ستخدمين لتفادي النتائج 

العك�سية لهذه الظاهرة الوا�سعة الانت�شار.

التوا�صل  �شبكات  عبر  الم�ستمر  النقا�ش  تعزيز  من  بد  ولا 
الإلكترونية  الر�سائل  با�ستقبال  ال�سماح  ب�ش�أن  الاجتماعي، 
العام  الر�أي  �أوروبا يميل  ففي  رف�ضها.  �أو  المبا�شر  للت�سويق 
فيما  مطلوباً  �سيكون  نف�سه  والأمر  الموافقة.  ا�شتراط  نحو 

دة للهوية. يخ�ص تقنية الترددات اللا�سلكية المحدِّ

لإبطال  �آلية  تت�ضمن حالياً  لا  الإلكترونية  ال�شرائح  ومعظم 
قاعدة  وجود  �أما  الفور.  على  وتبثّ  ن�شطة  فهي  المفعول، 
جميع  تفعيل  عدم  �ضمان  �ش�أنه  فمن  الموافقة،  لا�شتراط 
على  بناء  �إلا  �شراء  بعملية  المتعامل  قيام  لحظة  الإ�شارات 

اختياره.

حق  وهو  �ألا  المتعامل،  حقوق  من  جديداً  حقاً  ذلك  ويمثِّل 
هذا  ومنح  »�إ�سكاتها«.  �أو  الإلكترونية  بال�شرائح  التحكم 
الحق ي�ستلزم ت�صميماً جديداً لهذه ال�شرائح على الم�ستوى 
الهند�سي، وبالتالي �إعادة النظر في التكلفة الإ�ضافية التي 
ينطوي عليها �إ�ضافة هذا الم�ستوى من التعقيد، والتي �ست�ؤدي 
�إلى ردود فعل �سلبية عالمية حتمية �أقل من ردود الفعل التي 

u .ستعقب الإخفاق في تطبيق هذا الت�صميم�
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سنّ القوانين 
العامة 
والخاصة 
فيما يخص 
التجارة 
الإلكترونية 
العالمية

جون بولارد
�سفير عالمي ل�شركة 
�آيدن ترا�ست(

تبني الم�صارف في العالم �شبكة ائتمانية ت�سمح ب�إ�صدار ��
على  ا�ستخدامها  يمكن  م�أمونة  �إلكترونية  هوية  بطاقات 
دوائر  �إلى  بالن�سبة  �أهميته  له  �أمر  وهذا  العالمي.  النطاق 
�أمر  الثقة  �أن  الأعمال والحكومات والم�صارف، على اعتبار 

�أ�سا�سي في كل خطوة من خطوات �أي تعامل عبر الإنترنت.

وقد ا�ستوعبت �شركة )�آيدن ترا�ست( الدرو�س الم�ستقاة من 
�سبيل  فعلى  �أعمّ.  نطاق  على  وطبقتها  ال�صيرفة،  �صناعة 
لأن  �آمنة،  هوية  على  مثالًا  الم�صرفي  الح�ساب  يعد  المثال، 

الم�صرف يوثَق بوقوفه �إلى جانب عميله.

مَن  هوية  من  الآمن  التحقق  الإلكترونية  الهوية  وت�ضمن 
الهوية  هذه  من  التحقق  على  القدرة  وتكفل  معه،  تتعامل 
ا�سم  كان  �إن  وكذلك  ب�إ�صدارها  تقوم  التي  الجهة  ومعرفة 
تولِّد  كما  رقم.  مجرد  ولي�س  حقيقياً  ا�سماً  الهوية  حامل 
على  بناء  الت�صرف  في  الكاملة  الثقة  الإلكترونية  الهوية 
تعليمات تلك الجهة، وت�ضمن وجود قناة �شفافة للمراجعة، 
واعتبار الهوية الإلكترونية مكوناً رئي�ساً للحدّ من الم��سؤولية 

والانك�شافات الخارجية.

ولقد بادرت مجموعة من الم�صارف العريقة ب�إن�شاء �شركة 
من  للحدّ  ائتماني  نموذج  بناء  �أجل  من  ترا�ست(  )�آيدن 
الم��سؤوليات المرتبطة بالمعاملات التي ت�ضمن فيها الم�صارف 
على  كبيرة،  بدرجة  للتو�سع  قابلة  وال�شبكة  عملائها.  هوية 
بينما  م�صارفهم،  مع  �إلا  يتعاملون  لا  العملاء  �أن  اعتبار 

تتعامل الم�صارف مع )�آيدن ترا�ست(.

وبما  للتطوير،  قابلًا  يكون  بحيث  النموذج  ت�صميم  وقد تم 
�أي مجال يتطلب  يتيح تو�سعته خارج النطاق المالي لي�شمل 
�ضماناً رقمياً للهوية. ومعروف �أن العمل الم�شترك بين النظم 
التعاقدي الحاكم،  النظام  بف�ضل  العالمية ممكن  القانونية 
والذي ي�ضع ت�سوية النـزاعات �ضمن نطاق قانون الم��سؤولية 
الم�صارف  دور  ابتكار  يعيد  النظام  وهذا  التق�صيرية. 
باعتبارها المكان الأف�ضل لإدارة المخاطر الت�شغيلية المرتبطة 

u .بهوية الم�شاركين في �إحدى المعاملات
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اليوم الثاني

آفاق تكنولوجيا الهوية

رؤية رئيس تنفيذي

المتحدثون:

بيل بارنيل
الرئي�س التنفيذي ل�شركة 
)داتا لوجيك �أي دي �سي(

دنيس هربرت
الرئي�س التنفيذي ل�شركة 
)�إت�ش �آي دي(

فرنر بلسينغ
الرئي�س والمدير التنفيذي 
ل�شركة )بيومتري(

كارل - أوتو 
كونِكي
 الرئي�س التنفيذي

والمدير الإداري ل�شركة 
)�أوتّو كونيكي(



67

66Emirates Identity Authority   |   Conferences & Exhibitions 2012 هيئـــــــــة الإمـــــــــــــــارات للهويـــــــــــــة   |   م�ؤتمرات ومعار�ض 2012

دنيس هربرت

الأطروحة:

الهوية 
الإلكترونية 
الحكومية 

الآمنة أصبحت 
أكثر جاذبية 

بسبب تزايد عدد 
الطلبات عليها.

بيل بارنيل

الأطروحة:

الثورة الرقمية 
والتواصل 
الشبكي بين 
الأجهزة والتنقل 
وزيادة جمع 
المعلومات أمور 
تدفع إلى الابتكار 
الذي من شأنه 
تحسين تجربة 
التسوق.

باتجاه �� الفائت  العقد  مدى  على  الهوية  تعريف  ر  تطوَّ
الترددات  تقنية  على  القائمة  المتعددة،  التقنيات  بطاقات 
مطلب  الراحة  �أن  اعتبار  على  للهوية،  دة  المحدِّ اللا�سلكية 
ذلك  نقي�ض  �أن  �إلى  نظراً  الوثائق،  بتلك  للتعامل  �أ�سا�سي 

وقلّق المتعامل عادة ما تق�ضي على مثل تلك التطبيقات.

عدة  يدمج  الذي  النوع  من  هي  اليوم  الموجودة  والبطاقات 
التلام�سية،  الإلكترونية  ال�شرائح  مثل:  تقنية  تطبيقات 
والو�سائط  للهوية،  دة  المحدِّ اللا�سلكية  الترددات  وتقنية 
ر البطاقات بدرجة متزايدة  الأمنية الب�صرية وغيرها. وتوفِّ
تقنيات متعددة من �أجل المزيد من المرونة في الا�ستخدام في 
�آخذ في  القائمة، وهو اتجاه  الأ�سا�سية  التحتية  البنى  �ضوء 
الزيادة. وقد طر�أ تحول مطّرد من الاعتماد على بطاقات 
الإلكترونية.  الهوية  بطاقات  �إلى  التقليدية  الوطنية  الهوية 
وبحلول عام 2015، نتوقع �أن تغدو 85% من جميع بطاقات 
الهوية ال�صادرة من النوع الإلكتروني. بيد �أن تقنية قراءة 
مثل تلك الوثائق لم تنت�شر على نطاق وا�سع بعد، و�إن�شاء تلك 
�إ�صدار  ي�ستغرقه  �أطول مما  وقتاً  ي�ستغرق  الأ�سا�سية  البنية 

الوثائق التقليدية.

و�أحد الأمثلة على البطاقات المتعددة التقنيات، هو برنامج 
الإيطالية  ال�شرطة  لقوات  الإلكترونية  الهوية  بطاقة 
)كارابينييري(، والتي تجمع بين ال�شرائح الإلكترونية غير 
وتقنيات  الب�صرية  والو�سائط  لا�سلكياً  نة  الممكَّ التلام�سية 
ال�شرائح التلام�سية. وقد حلّت بطاقة الهوية الوحيدة هذه 
الهوية  �إثبات  وثائق  �إحدى  وتعد  هوية،  بطاقات  �أربع  محل 

الأكثر �أمناً في العالم.

كما تعد بطاقة الإقامة الأمريكية المعروفة بـ«الغرين كارد« 
مثالًا �آخر، حيث يُ�ستخدم فيها عدد من التقنيات المختلفة، 
الترددات  لتقنية  ا�ستخدام  �أول  البطاقة  هذه  وتمثل 

دة للهوية. اللا�سلكية الفائقة المحدِّ

كحامل  �أي�ضاً  المحمول  الهاتف  يُ�ستخدم  قد  الم�ستقبل،  وفي 
بتحميل  ت�سمح  �أن  يمكن  تقنيات  وتوجد  الأفراد.  لهوية 
بيانات الهوية ب�شكل �آمن على �أجهزة الهاتف على نحو يكفل 
u .في الوقت ذاته الخ�صو�صية وعدم القدرة على التعقّب

�أكان �� �سواء  اليوم،  م�ستهلك  �إر�ضاء  ال�سهل  من  لي�س 
وثمة  الهاتف.  عبر  �أو  الإنترنت  عبر  �أو  المتجر  في  ت�سوّقه 
الكثير من الخيارات الرقمية المتاحة لل�شراء، بما فيها نقاط 
البيع داخل المتاجر والمواقع الإلكترونية وتطبيقات الهواتف 
الذكية وغيرها. وهذا الم�شهد طر�أت عليه تغيرات كثيرة في 

ال�سنوات القليلة الما�ضية.

فتجّار التجزئة الكبار في الولايات المتحدة الأمريكية �شرعوا 
بتغيير طريقة تفكيرهم والتحول نحو �صيغة المتاجر الأ�صغر 
اللوج�ستية  النظم  على  كبيراً  �ضغطاً  ي�ضع  وهذا  حجماً. 

المطالَبة ب�أن تتمتع بدرجة فائقة من الكفاءة.

وهناك بع�ض تّجار التجزئة الذين ي�سمحون للعملاء بطلب 
منتجاتهم عبر الإنترنت وا�ستلامها في المتاجر، بينما يقوم 
مواقع  في  �آمنة  خزانات  في  المنتجات  تلك  بت�سليم  �آخرون 
على  الم�ستهلكون  يح�صل  �أن  �إلى  حاجة  وهناك  منا�سبة. 

المعلومات الآنية بما يحق ر�ضاهم على نحو �سريع و�آمن.

البيانات  ونوع  كمّ  في  طفرة  حدوث  �إلى  ذلك  �أدى  وقد 
البيانات  تلك  �إدارة  على  القدرة  في  وكذلك  المتداولة، 
البيانات  على  الح�صول  متطلبات  �أن  العلم  مع  وتحليلها. 
ت�ضمن  �أن  الحكومية  الهيئات  وعلى  ديها  مزوِّ على  تِّم  ُحت

الأمن وال�سرعة.

ق المعلومات عن طريق �سل�سلة الإمداد يعني �أنه لم يعد  وتدفُّ
فالمطلوب  »�صومعة«.  �أنه  على  العالم  �إلى  النظر  بالإمكان 
والم�ستودعات  المتاجر  بين  للبيانات  الفوري  التبادل  هو 
�إر�ضاء  لأن  اللوج�ستي،  الإمداد  و�شركات  عين  والم�صنِّ
الم�ستهلك يتطلب �أن تعمل �أجزاء �سل�سلة الإمداد مع بع�ضها 

u .ومن دون �أخطاء
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كارل- أوتّو 
كونِكي

الأطروحة:

إصدار البطاقات 
مركزياً هو الخيار 

الأكثر أمناً لكن 
الطلب يتركز 
على الإصدار 

الفوري

فرنر بلسينغ

الأطروحة:

 الاستدلال 
البيومتري قد 
يصبح بديلًا عن 
كلمة السر

�ستحتفظ وثائق التعريف المادية ب�أهميتها لزمن طويل. ��
ات العالمية في التنقل �إلى تغّري معنى وثائق  وقد �أدّت التغّري
الإرهاب  في  المتمثل  التهديد  ن�شوء  و�أدى  الدولية.  ال�سفر 
وتت�ضمن  الوثائق.  تلك  ت�أمين  على  هائلًا  طلباً  والجريمة 
وثيقة الهوية الحديثة ما يزيد على 25 عن�صراً من عنا�صر 
الأمن، وهي تف�سح المجال لتطبيقات جديدة مثل: الحكومة 
فيه  عززت  وقت  في  الإلكتروني،  والتوقيع  الإلكترونية 
بين  العلاقة  في  الراحة  على  الطلب  الديُمقراطية  الأنظمة 

الحكومة والمواطن.

التوازن بين توقعات المتعاملين من حيث الراحة  �إن تحقيق 
�أمام برامج الهوية  �إلى الأمن، هو التحدي الماثل  والحاجة 
التوازن  المطالب لا يمكن تحقيق  الحكومية جميعها. وهذه 

ب�ش�أنها �إلا عن طريق �إ�صدار وثيقة �آمنة.

وت�شمل المخاطر الأمنية في هذا المجال خطر وقوع النماذج 
الأ�صلية )الفارغة( للوثائق في �أيدي الجهات الخط�أ، وتزوير 
الإ�صدار،  وقت  الر�سمي  والاحتيال  ال�شخ�صية،  الوثائق 

والمخاطر �أثناء النقل.

وعلى الرغم من �أن الإ�صدار الفوري للوثائق يريح المتعاملين، 
�إلا �أنه ينطوي على مخاطر عالية من حيث الاحتيال والأمن 
و�ضياع البيانات. ومع �أن الإ�صدار المركزي للوثائق ي�ستهلك 
طريقة  �أن  كما  �أمناً.  �أكثر  لكنه  مريح  وغير  طويلًا  وقتاً 
الأمنية  المخاطر  �أحد عوامل  ال�شخ�صية هي  الوثائق  توزيع 

u .ال�شاملة

من �� �آلياً  يتحقق  الذكي  الهاتف  جعل  اليوم  الممكن  من 
المتوفرة  التقنيات  با�ستخدام  �آمن  نحو  على  �صاحبه  هوية 
ودمجه  )غوغل(  البحث  محرك  تطوير  تم  وقد  حالياً. 
�أحدث  في  الوجوه  على  البيومتري  الا�ستدلال  بخا�صية 
)ويندوز  ن�سخة  وتقوم  )�أندرويد(.  نظام  من  �إ�صداراته 
8( بال�شيء نف�سه، �إلا �أن الم�شكلة تكمن في �إمكانية التحايل 
على هذه الأنظمة، مع �إمكان تفادي ذلك با�ستخدام ثلاث 
التعرف  خلال  من  البيومتري،  للا�ستدلال  مجتمعة  �سمات 
�أن  المتحدث  الطلب من  والكلام عبر  وال�صوت  الوجه  على 
ينطق ب�أربعة �أرقام يولِّدها الجهاز ع�شوائياً. وهذا من �ش�أنه 

تح�صين الجهاز �ضد هجمات التحايل وتكرارها.

بالوجه  التحقق  �أ�شكال  بدمج  تتمثل  الأب�سط  والطريقة 
العملية  يحاكي  النظام  �أن  اعتبار  على  وال�صوت،  والأذن 
فقط،  ال�صوت  النظام  ويقبل  الهاتف.  على  للردّ  الطبيعية 
لكنه يعمل عند م�ستوى �أقل �أمناً ويتيح دخولًا مقيَّداً. ويمكن 
للدخول  تدريجي  نظام  على  للح�صول  النظامان  دمج 

بم�ستويات �أمن مت�صاعدة.

والتقنية الأخرى للتحقق الآمن من الهوية عن طريق الهاتف 
»الذكي« تتمثل في الا�ستدلال البيومتري ا�ستناداً �إلى طريقة 
الم�شي. ويوفر ذلك طريقة لمنع ال�سرقات. وت�شمل التطبيقاتُ 
الهوية للدخول المادي، وتوفير قدرات  التحققَ من  المتوفرة 
�إلى  الآمن  الدخول  و�إتاحة  الأموال،  لتحويل  و�سهلة  موثوقة 

u .الإنترنت في البيئات غير الآمنة
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م�شارك: يبدو �أن الهاتف هو الح�صان الرابح في الم�ستقبل 
باعتباره الآداة المف�ضلة للتعريف بالهوية.

معلومات  لأن  ل�صاحبه  الهوية  �أمنَ  الهاتف  يوفر  بل�سينغ: 
نة في خادم التوثيق المركزي. �إثبات الهوية مخزَّ

في  الهوية  �إثبات  بمعلومات  الاحتفاظ  �إمكانية  هربرت: 
مكانين لا يبدو �أنها تمثل م�شكلة.

�أ ب�أن قدوم البطاقات الائتمانية �سوف  كونِكي: هناك من تنبَّ
ينهي الوجود المادي للعملة، لكن ذلك لم يتحقق.

بارنيل: لي�س الكل عنده هاتف ذكي، لذلك نحن بحاجة �إلى 
نظم �أخرى للو�صول �إلى عموم ال�سكان.

لفترة  والهاتف  الهوية  بطاقة  تتعاي�ش  �أن  يمكن  جيرودي: 
لقطاع  ينبغي  �أجدى،  حلاًّ  الهواتف  ت�صبح  ولكي  طويلة. 
�إلكترونية  �أجهزة  ت�صميم  يدعم  �أن  التحويلية  ال�صناعات 
�أطول عمراً بما يتيح �إدراج من لا يمكنهم تحمل تكلفة �شراء 

هواتف جديدة با�ستمرار.

الهاتف  بوا�سطة  �شيء  كل  يُنجز  �أن  يُ�شترط  لا  بل�سينغ: 
ما  مقاومة  ت�صعب  كثيرين  �إلى  بالن�سبة  لكن  المحمول، 
توفره هذه التقنية من �أمن وراحة. كما يتعين علينا النظر 
ح�سابات  لديهم  لي�ست  لكن  هواتف  يملكون  من  حالات  في 

م�صرفية.

حيث  الأمنية،  العنا�صر  من  الكثير  الهاتف  في  م�شارك: 
البطاقات  قبيل  التقنيات من  بين  لديه خيار  الم�ستخدم  �أن 
الرقمية الآمنة. ويمكن �أي�ضاً ا�ستخدام البطاقات الذكية في 

الهواتف عبر تقنية البلوتوث.

�أجل  من  مهماً  البيومتري  النظام  يزال  ما  بل�سينغ: 
الا�ستخدام الآمن للهواتف.

محل  تحلّ  لن  الأجهزة  من  وغيرها  الهواتف  م�شارك: 
البطاقات الذكية وجوازات ال�سفر لفترة زمنية طويلة.

الهاتف المحمول لا يحلّ محل جواز ال�سفر، و�إنما  بل�سينغ: 
يُ�ستخدم �أكثر لتحقيق الراحة اليومية.

ظر
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سيف بن 
زايد يلتقي 
المشاركين 
في القمة

المجتمعات والمواطنين.

وحث �سموه الم�شاركين في القمة على تعزيز قنوات التوا�صل فيما بينهم، وتبادل الخبرات التي 
من �ش�أنها �أن تعود بالفائدة على جميع الأطراف.

كما �أكد �سموه لممثلي دول مجل�س التعاون الخليجي الم�شاركين في القمة حر�ص دولة الإمارات 
على تكثيف الجهود الم�شتركة على م�ستوى المجل�س للاعتداد ببطاقة الهوية وت�سريع عملية ربط 
و�شعوب مجل�س  لدول  العليا  الم�صلحة  �إلى تحقيق  و�صولًا  الأع�ضاء،  الدول  بين  الهوية  �أنظمة 

التعاون، بما يعزز الأمني الوطني والفردي على م�ستوى الخليج العربي.

ووجّه �سمو ال�شيخ �سيف بن زايد �آل نهيان، بعقد قمة �أبوظبي العالمية لأنظمة الهوية المتقدمة 
الفائدة وتو�سيع  الدولة في دوراتها المقبلة م�ستقبلًا، وذلك بهدف تعميم  �إمارات  في مختلف 
دائرة م�شاركة الم�ؤ�س�سات الحكومية بالدولة في هذا الحدث العالمي، وبما يدعم م�شروع التحول 
نحو الحكومة الإلكترونية على م�ستوى الإمارات. كما وجّه �سموه بتوثيق �أوراق العمل الم�شاركة 

في القمة.

نا�صر  �أحمد  واللواء  الداخلية،  وزارة  وكيل  ال�شعفار  عبدالله  �سيف  الفريق  اللقاء  وح�ضر 
الإمارات  �إدارة هيئة  �أبوظبي ع�ضو مجل�س  �شرطة  المركزية في  العمليات  الري�سي مدير عام 

u .للهوية، والدكتور المهند�س علي محمد الخوري مدير عام هيئة الإمارات للهوية

التقى الفريق �سمو ال�شيخ �سيف بن زايد �آل نهيان نائب رئي�س مجل�س الوزراء وزير الداخلية ��
الم�شاركين في  الدوليين  الم��سؤولين  للهوية، عدداً من  الإمارات  �إدارة هيئة  نائب رئي�س مجل�س 

فعاليات قمة �أبوظبي العالمية لأنظمة الهوية المتقدمة 2012.

و�ضم الوفد الزائر كل من رونالد ك. نوبل الأمين العام للإنتربول، وجيرالد �سانتوكجي رئي�س 
�آل  الملك  وعبد  الأوروبي،  الاتحاد  ممثل  اللا�سلكية  الترددات  وتعريف  الم�شاريع  �شبكة  وحدة 
ال�شيخ ممثل الأمانة العامة لدول مجل�س التعاون الخليجي، و�صوفي ليندن ممثلة الأمم المتحدة 
لقطاع الات�صالات وزيرة الات�صالات الفنلندية ال�سابقة، وهون كينجي وزير ال�صناعة الكيني، 

وعدداً من ممثلي الدول الخليجية الم�شاركة في القمة.

وتم خلال اللقاء تبادل وجهات النظر حول عدد من المو�ضوعات ذات الاهتمام الم�شترك �ضمن 
فعاليات قمة �أبوظبي للهوية 2012.

على  مكتبه،  في  الزائر  الوفد  ا�ستقباله  لدى  نهيان،  �آل  زايد  بن  �سيف  ال�شيخ  �سمو  و�أكد 
�أهمية الملتقيات الدولية المتخ�ص�صة بق�ضايا �أنظمة الهوية المتقدمة، كمن�صة لتبادل الأفكار 
�أف�ضل الممار�سات، بما ي�ساعد على تجاوز التحديات التي يواجهها  والخبرات والاطلاع على 
العالم وخا�صة مع تنامي ظاهرة �سرقة وتزوير الهوية، الأمر الذي من �ش�أنه تعزيز الجهود 
ل�صالح  والأمان  الأمن  منظومات  دعم  وبالتالي  الظاهرة،  لهذه  للت�صدي  المبذولة  الدولية 

على هامش القمــة

أنشطة وفعاليات 
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»الهوية«: 
قرب إنجاز 
السجل 
السكاني 
للإمارات

ورفع الدكتور الخوري �أ�سمى �آيات ال�شكر والتقدير والعرفان 
الأمن  م�ست�شار  نهيان  �آل  زايد  بن  هزّاع  ال�شيخ  �سموّ  �إلى 
على  للهويّة،  الإمارات  هيئة  �إدارة  مجل�س  رئي�س  الوطني 
الرعاية الكريمة التي يوليها �سموّه �إلى هذه الهيئة الوطنيّة 
الرائدة من خلال دعم �سموّه المو�صول وتوجيهاته ال�سديدة 

والحكيمة لهذه الهيئة وم�سيرتها.

التقدير  وبالغ  ال�شكر  الخوري عن خال�ص  الدكتور  و�أعرب 
رئي�س  نائب  نهيان  �آل  زايد  بن  �سيف  ال�شيخ  �سموّ  للفريق 
�إدارة  مجل�س  رئي�س  نائب  الداخلية  وزير  الوزراء  مجل�س 
هيئة الإمارات للهويّة، على رعاية �سموّه الكريمة لفعاليّات 
قمة �أبوظبي العالميّة لأنظمة الهويّة المتقدّمة 2012، م�ؤكداً 
في  العليا  القيادة  حر�ص  تعك�س  ال�سامية  الرعاية  هذه  �أن 
خلال  من  المعرفية«  »المجتمعات  وتمكين  دعم  على  الدولة 

رعاية مثل هذه الملتقيات العالمية.

الإمارات  مركز  دور  على  الخوري  الدكتور  �أثنى  كما 
القمة  فعاليات  دعم  في  الا�ستراتيجية  والبحوث  للدرا�سات 

u .في دورتها الخام�سة

�أكد �سعادة الدكتور المهند�س علي محمد الخوري مدير ��
عام هيئة الإمارات للهوية، �أن دولة الإمارات العربية المتحدة 
باتت على م�شارف �إنجاز م�شروع ال�سجل ال�سكاني وبطاقة 
التكنولوجية  الم�شاريع  �أ�ضخم  �أحد  يعتبر  الذي  الهوية، 

الحديثة على م�ستوى المنطقة.

وك�شف الدكتور الخوري في حينها عن و�صول �إجمالي عدد 
الم�سجلين في نظام ال�سجل ال�سكاني وبطاقة الهوية �إلى �أكثر 
من 6.2 ملايين مواطن ومقيم على م�ستوى الدولة، وذلك 

منذ ن�ش�أة الهيئة وحتى منت�صف مار�س 2012.

�سعادة مدير عام هيئة  بها  �أدلى  ت�صريحات  جاء ذلك في 
الإمارات للهوية رداً على �أ�سئلة ال�صحفيين على هام�ش قمة 
�أبوظبي العالمية لأنظمة الهوية المتقدمة 2012، حيث �أعلن 
عن و�صول معدل الم�سجلين الجدد ببطاقة الهوية �إلى �أكثر 
مقابل  الدولة،  م�ستوى  على  �شهرياً  �شخ�ص  �ألف   350 من 
ال�شهر  في  ومجددة  جديدة  بطاقة  �ألف   600 نحو  طباعة 
بطاقة  معاملات  عدد  �إجمالي  و�صول  �إلى  لافتاً  الواحد، 
الهوية المنجزة �شهرياً بمختلف �أنواعها �إلى �أكثر من 600 

�ألف معاملة.

عازمة  للهوية  الإمارات  هيئة  �إن  الخوري  الدكتور  وقال 
�إطار  في  الدولة  �سكان  جميع  ت�سجيل  من  الانتهاء  على 
ذلك  في  م�ستندة   ،2013-2010 الا�ستراتيجية  خطتها 
الوطني  الم�شروع  لهذا  اللامحدود  الدولة  قيادة  دعم  �إلى 
التقنيات  من  الا�ستفادة  على  وحر�صها  الا�ستراتيجي، 

المتقدمة في تح�سين الأداء والعمل الحكومي الإلكتروني.

و�ضعت  للهوية  الإمارات  هيئة  �أن  الخوري  الدكتور  و�أ�ضاف 
على  الإلكترونية  للحكومة  التحتية  البنية  تعزيز  م�شروع 
ت�سجيل  من  الانتهاء  قرب  مع  بالتزامن  �أولوياتها  ر�أ�س 
�سكان الدولة، وذلك انطلاقاً من ر�سالتها وتما�شياً مع خطة 
الحكومة الإلكترونية الاتحادية 2014، والتي تهدف �إلى رفع 
و�إقامة  الخدمية  القطاعات  في  الإلكتروني  التحول  م�ستوى 
بنية تحتية �إلكترونية متقدمة وتوفير بنية ت�شريعية وقانونية 

وتنظيمية منا�سبة لتقديم خدمات �إلكترونية متقدمة.

تصريحات رسمية

د. الخوري: 
الإمارات شارفت 

على إنجاز أحد 
أضخم المشاريع 
التكنولوجية في 

المنطقة
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»الهوية« 
تكرّم »مركز 
الدراسات« 
لاستضافته 
»قمة أبوظبي 
للهوية«

د. السويدي: 
التكريم يضيف 
حوافز نوعية 
جديدة لمزيد من 
العمل والتفاني 
لتحقيق رؤية 
القيادة الحكيمة 
للدولة

جائزة القيادة 
المتفردة والنظرة 

المستقبلية

»قمة الهوية 
العالمية« 

تمنح جمال 
السويدي 

»جائزة 
القيادة 

المتفردة 
والنظرة 

المستقبلية«

تكـــــــــــــــــــريـــم

منحت لجنة التحكيم الدوليـــــــــة لقمــة الهوية العالمية ��
ال�سويدي  �سند  جمال  الدكتور  �سعادة   ،)ID WORLD(
مدير عام مركز الإمارات للدرا�سات والبحوث الا�ستراتيجية 
»جائزة القيادة المتفردة والنظرة الم�ستقبلية«، وذلك تتويجاً 
للدار�سات  الإمارات  ت�أ�سي�س مركز  البارز في  �سعادته  لدور 
العلمي،  البحث  لمجالات  ودعمه  الا�ستراتيجية،  والبحوث 
وتر�سيخ  والفكر  المعرفة  ن�شر  في  الأثر  كبير  لها  كان  التي 
المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  في  العلمي  البحث  �أ�س�س 

ب�شكل خا�ص والمنطقة العربية ب�شكل عام.

ال�سويدي،  جمال  الدكتور  ل�سعادة  الجائزة  بت�سليم  وقام 
لقطـــــــــــاع  المتحــــــدة  الأمم  ممثلة  ليندن  �صوفي  معــالي 
محمد  علي  المهند�س  الدكتور  �سعادة  بح�ضور  الات�صالات، 
ختام  في  وذلك  للهوية،  الإمارات  هيئة  عام  مدير  الخوري 
التي   2012 المتقدمة  الهوية  لأنظمة  العالمية  �أبوظبي  قمة 
على  الا�ستراتيجية  والبحوث  الدار�سات  مركز  ا�ست�ضافها 

u .مدى يومين

كرّمت هيئة الإمارات للهوية �سعادة الدكتور جمال �سند ��
والبحوث  للدرا�سات  الإمارات  مركز  عام  مدير  ال�سويدي 
بذلها  التي  والجهود  للتعاون  تقديراً  وذلك  الا�ستراتيجية، 
وخطط  م�شاريع  دعم  في  المركز  و�أ�سرة  ال�سويدي  الدكتور 
�آخرها  كان  والتي  الا�ستراتيجية،  للهوية  الإمارات  هيئة 
لأنظمة  العالمية  �أبوظبي  قمة  فعاليات  المركز  ا�ست�ضافة 

الهوية المتقدمة.

مدير  الخوري  محمد  علي  المهند�س  الدكتور  �سعادة  وقام 
عام هيئة الإمارات للهوية بت�سليم درع هيئة الهيئة ل�سعادة 
الإمارات  مركز  بمقر  مكتبه  في  ال�سويدي  جمال  الدكتور 

للدرا�سات والبحوث الا�ستراتيجية.

�أن  المنا�سبة،  بهذه  له  ت�صريح  في  ال�سويدي  الدكتور  و�أكد 
العمل  التكريم ي�ضيف حوافز نوعية جديدة لمزيد من  هذا 
الدولة  قيادة  ر�ؤية  لتحقيق  الهادفة  وبذل الجهود  والتفاني 
الحكيمة وعلى ر�أ�سها �صاحب ال�سمو ال�شيخ خليفة بن زايد 
�آل نهيان رئي�س الدولة »حفظه الله«، لنهو�ض دولة الإمارات 
العربية المتحدة في مناحي التنمية الم�ستدامة كافة �إلى �أعلى 
المراتب، والرقي بين بلدان العالم، وتحقيق طموحات �شعب 
�أعلى درجات الرفاه الاجتماعي  �إلى  الإمارات والو�صول به 
الإمارات  مركز  ا�ستعداد  �سعادته  وجدّد  والاقت�صادي. 
في  م�ؤ�س�سة  لأية  وا�ست�شاري  وفني  بحثي  دعم  �أي  لتقديم 
الدولة �سواء كانت من القطاع الحكومي �أو القطاع الخا�ص 
بل �أية م�ؤ�س�سة �أو جهة في دول مجل�س التعاون لدول الخليج 

العربية ومن البلدان العربية.

الإمارات  مركز  يحملها  التي  الر�سالة  »�إن  ال�سويدي:  وقال 
نحو تنمية �شعوبنا، �ستظل مفعمة بالقيم الوطنية والعربية 

والإن�سانية الأ�صيلة ما دارت الأيام«.

مركز  وخبراء  واعتزازه  تقديره  بالغ  عن  �سعادته  و�أعرب 
التحكيم  لجنة  من  به  حظي  الذي  التكريم  بهذا  الإمارات 
الإمارات  هيئة  جانب  ومن  العالمية،  الهوية  لقمة  الدولية 
لتنمية  الإنجازات  المزيد من  للهيئة تحقيق  متمنيا  للهوية، 

u .دولة الإمارات وخدمة �شعبها وتقدّمه

الدكتور جمال �سند ال�سويدي
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اتفاقية تعاون

»الهوية« 
توقع اتفاقية 
تعاون مع 
المعهد 
البريطاني 
للتكنولوجيا

الاتفاقية تهدف 
إلى دعم البحث 
العلمي في 
مجال تقنيات 
الحد من سرقة 
الهوية

وقعت هيئة الإمارات للهوية اتفاقية تعاون م�شترك مع ��
المعهد البريطاني للتكنولوجيا والتجارة الإلكترونية، تهدف 
�إلى دعم البحث العلمي في مجال تقنيات الحد من �سرقة 
الهوية و�آليات توظيف بطاقة الهوية في تطبيقات الحكومة 

الإلكترونية والتجارة والاقت�صاد الإلكتروني.

محمد  علي  المهند�س  الدكتور  �سعادة  الاتفاقية  ووقع 
فارمر  ومحمد  للهوية،  الإمارات  هيئة  عام  مدير  الخوري 
الرئي�س التنفيذي للمعهد البريطاني للتكنولوجيا والتجارة 
الإلكترونية، وذلك على هام�ش قمة �أبوظبي العالمية لأنظمة 
الهوية المتقدمة 2012، وفي مقر مركز الإمارات للدار�سات 

والبحوث الا�ستراتيجية ب�أبوظبي.

البنية  لتعزيز  الهيئة  �سعي  �إطار  في  الاتفاقية  توقيع  وجاء 
التحتية للحكومة الإلكترونية وتفعيل الربط الإلكتروني مع 
وذلك  الدولة،  في  الحكومية  الخدمية  الم�ؤ�س�سات  مختلف 
الا�ستراتيجية  وخطتها  ور�ؤيتها  الهيئة  ر�سالة  من  انطلاقاً 
الإلكترونية  الحكومة  خطة  مع  وتما�شياً   ،2013-2010
م�ستوى  رفع  �إلى  تهدف  والتي   ،2014-2012 الاتحادية 
بنية  و�إقامة  الخدمية  القطاعات  في  الإلكتروني  التحول 
وقانونية  ت�شريعية  بنية  وتوفير  متقدمة،  �إلكترونية  تحتية 

وتنظيمية منا�سبة لتقديم خدمات �إلكترونية متقدمة.

العوامل  كفاءة  ورفع  تح�سين  �ضرورة  على  الطرفان  واتفق 
المتعلقة بالتقنيات والأنظمة الم�ستخدمة والكوادر الوظيفية، 
بما ي�ساعد على تعزيز الات�صال المبا�شر بين الإدارات المعنية 
المعلومات،  ونظم  التكنولوجية  الحلول  وتطوير  لتح�سين 
�إ�ضافة �إلى تح�سين �أنظمة تقييم الموظفين والأنظمة الأخرى 
الهيئة  �سعي  يخدم  بما  �أدائهم،  وتح�سين  بتطوير  المرتبطة 

الدائم للارتقاء بخدمة المتعاملين.

الإلكترونية  والتجارة  للتكنولوجيا  المعهد البريطاني  ويعتبر 
خدمات  بتوفير  المتخ�ص�صة  العالمية  المعاهد  �أبرز  �أحد 
البحث  م�ساهمة  على  تركز  وبحوث  و�أكاديمية  تعليمية 
الأمن  دعم  منها  متعددة،  تكنولوجية  مجالات  في  العلمي 

u .المحلي والدولي وخدمات تقنيات المعلومات الحيوية
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نشرة أخبار 
الساعة:

الإمارات توفر 
بنية متطورة 
وآمنة لإثبات 
الهويات 
وتأكيدها

نقل مباشر 
لوقائع القمة

وفّرت هيئة الإمارات ��
للهوية خدمة النقل 

المبا�شر بال�صوت وال�صورة 
لوقائع قمة �أبوظبي 

العالمية لأنظمة الهوية 
المتقدمة 2012، وذلك عن 
طريق موقعها الإلكتروني، 

وبهدف تعميم المعرفة 
و�إتاحة الفر�صة لموظفي 
الهيئة وللمهتمين بق�ضايا 

الهوية لمتابعة مجريات 
القمة والاطلاع على �أوراق 
العمل الم�شاركة في الحدث.

وتجاوز عدد الأ�شخا�ص 
الذي تابعوا مجريات 

جل�سات القمة التي �أقيمت 
فعالياتها في مركز الإمارات 

للدرا�سات والبحوث 
الا�ستراتيجية في �أبوظبي، 

�أكثر من �ألفي �شخ�ص.

وقد وفّرت الهيئة هذه 
الخدمة للمرة الأولى في 

فعالياتها، وذلك بالتعاون 
مع مركز الإمارات 

للدرا�سات والبحوث 
u .الا�ستراتيجية

البالغ ب�أهمية هذه الق�ضية والعمل على مواجهة التحديات 
تطبيق  في  الإمارات  دولة  تو�سع  مع  خا�صة  بها  المرتبطة 
�أنظمة الحكومة الإلكترونية والاعتماد المتزايد على بطاقات 
الهوية في �إنجاز الكثير من المعاملات في مختلف م�ؤ�س�سات 
المعلومات  ب�أمن  الاهتمام  معه  يتطلب  الذي  الأمر  الدولة 
الحديثة  والأنظمة  التكنولوجية  الو�سائل  �أف�ضل  با�ستخدام 
و�سد �أي ثغرات يمكن من خلالها التلاعب ببطاقات الهوية 

�أو تزويرها.

ونوهت الن�شرة ب�أن الإمارات �أ�صبحت على م�شارف �إنجاز 
�أحد  يعتبر  الذي  الهوية  وبطاقة  ال�سكاني  ال�سجل  م�شروع 
م�ستوى  على  الحديثة  التكنولوجية  الم�شروعات  �أ�ضخم 
المنطقة، م�شيرة �إلى حر�صها على توفير بنية تحتية متطورة 
لأمن المعلومات لإنجاز هذا الم�شروع الحيوي �سواء من خلال 
�إثبات  �أرقى التقنيات والتكنولوجيات التي ت�سهم في  اقتناء 
الخبرات  من  الا�ستفادة  خلال  من  �أو  وت�أكيدها  الهويات 

u .والتجارب الدولية الرائدة في هذا ال�ش�أن

على �� الإمارات  حر�ص  ال�ساعة«  »�أخبار  ن�شرة  �أكدت 
بالهويات  التعريف  و�أنظمة  الذكية،  الهوية  بطاقات  تطوير 
الرقمية لارتباطها بالأمن الوطني، وذلك من خلال توفير 

بنية تحتية متطورة لأمن المعلومات. 

 20 بتاريخ  ال�صادرة  ن�شرتها  في  ال�ساعة«  »�أخبار  وقالت 
والتحديات  �أبوظبي  »قمة  عنوان  وتحت   ،2012 مار�س 
العالمية لأنظمة الهوية  �أبوظبي  �إن »قمة  الأمنية المتجددة«، 
المتقدمة 2012« التي عقدت لمدة يومين، واختتمت فعالياتها 
)�أم�س( في قاعة ال�شيخ زايد بن �سلطان �آل نهيان في مركز 
ب�أبوظبي،  الا�ستراتيجية  والبحوث  للدرا�سات  الإمارات 
نائب  نهيان  �آل  زايد  بن  �سيف  ال�شيخ  �سمو  الفريق  برعاية 
رئي�س مجل�س الوزراء وزير الداخلية نائب رئي�س 
مجل�س �إدارة هيئة الإمارات للهوية، تكت�سب �أهمية 
ال�شركات  ا�ست�ضافت  لأنها  لي�س  كبيرة  نوعية 
في  المتخ�ص�صين  والخبراء  الرائدة  العالمية 
�صناعة بطاقات الهوية الذكية، و�أنظمة التعريف 
بالهويات الرقمية فقط، و�إنما لأنها تناولت واحداً 
من �أهم المو�ضوعات الحيوية التي ترتبط ارتباطاً 
الإمارات  دولة  في  لي�س  الوطني  بالأمن  وثيقاً 
مع  وخا�صة  �أجمع  العالم  دول  في  ولكن  فح�سب، 
بتزوير  المرتبطة  المنظمة  الجرائم  ق�ضايا  تزايد 
الهوية ما يجعل من التركيز على هذه النوعية من 

الجرائم والبحث في كيفية مواجهتها �أولوية �أمنية ق�صوى.

و�أ�ضافت الن�شرة التي ي�صدرها مركز الإمارات للدرا�سات 
بن  �سيف  ال�شيخ  �سمو  الفريق  �أن  الا�ستراتيجية،  والبحوث 
زايد �آل نهيان �أكد في كلمته بمنا�سبة انطلاق فعاليات القمة 
المنظومات  من  �سل�سلة  تطوير  على  البلاد  قيادة  حر�ص 
التكنولوجية المتكاملة، من خلال �إن�شاء بنية تحتية متطورة 
المتغير  العالم  هذا  في  وت�أكيدها  الهويات  لإثبات  و�آمنة 
هذا  في  الحديثة  العلوم  �إليه  تو�صلت  ما  �أحدث  با�ستخدام 

ال�ش�أن.

الإدراك  تعك�س  المجال  هذا  في  الدولة  جهود  �أن  و�أو�ضحت 



83

82Emirates Identity Authority   |   Conferences & Exhibitions 2012 هيئـــــــــة الإمـــــــــــــــارات للهويـــــــــــــة   |   م�ؤتمرات ومعار�ض 2012

المعرض 
المصاحب للقمة

20 شركة 
عالمية 
عرضت 
أحدث أنظمة 
الهوية 
المتقدمة

�شاركت �أكثر من 20 �شركة عالمية متخ�ص�صة ب�صناعة ��
الهوية الرقمية وتوفير الأنظمة والحلول التقنية، في المعر�ض 
المتقدمة  الهوية  لأنظمة  العالمية  �أبوظبي  الذي �صاحب قمة 
2012. وعر�ضت ال�شركات في المعر�ض الذي �أقيم في مركز 
الإمارات للدرا�سات والبحوث الا�ستراتيجية، �أحدث �أنظمة 
بطاقات  تكنولوجيا  �إليه  تو�صلت  ما  و�آخر  المتقدمة  الهوية 
ك�أحد  المعر�ض  �أهمية  الم�شاركون  و�أكد  الذكية.  الهوية 
التي  المتقدمة  الهوية  ب�صناعة  المتخ�ص�صة  الأحداث  �أبرز 
المنطقة،  م�ستوى  على  با�ستمرار  ح�ضورها  على  يحر�صون 
ة متميزة ت�سهم في تمكينهم من التعريف  حيث يعتبر من�صّ
الأمن  قطاعات  في  مبتكاراتهم  و�آخر  منتجاتهم  ب�أحدث 
على  للتعرف  وكذلك  الرقمية،  الهوية  و�أنظمة  المعلوماتي 
u .احتياجات الم�ؤ�س�سات والهيئات العاملة في هذا المجال

جناح »الهوية«
�أبوظبي �� لقمة  الم�صاحب  المعر�ض  في  خا�ص  بجناح  للهوية  الإمارات  هيئة  و�شاركت   ...

العالمية لأنظمة الهوية المتقدمة، حيث ا�ستعر�ضت عدداً من مطبوعاتها و�أبحاثها العلمية التي 
والمبادرات  الم�شاريع  و�أبرز    ،2013-2012 الا�ستراتيجية  وخطتها  ور�سالتها  ر�ؤيتها  تو�ضح 

المنبثقة عنها.

كما عر�ضت الهيئة عدداً من الأجهزة الإلكترونية التي ت�ستخدمها في عمليات ت�سجيل ال�سكان 
للمتعاملين معها في  توفيرها  تعتزم  التي  الذاتية  �أجهزة الخدمة  �أحدث  �إلى جانب عدد من 

u .إطار �سعيها الدائم للارتقاء بم�ستوى خدماتها�
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القمة كانت مهمة ��
جداً، ولا �شك �أن الحدث 

في تطور م�ستمر عام 
تلو عام. ويتميز الحدث 

با�ستقطابه عدد كبير 
من الم��سؤولين الحكوميين 

من مختلف دول العالم 
ولي�س فقط الموردين. 

وقد جرى تبادل وجهات 
النظر والتعرف على 

�أحدث تطورات �صناعة 
الهوية وت�أثيرها على 
م�ستقبل المجتمعات. 

وقد �أعجبتني المناق�شات 
جداً، فمن ال�ضروري 

تحقيق التوازن 
بين التكنولوجيا 

والاحتياجات الب�شرية.

كارل أوتو كونيكي
الرئي�س التنفيذي ل�شركة 

»�أوتو كونيكي«

قالوا
عن القمة

المتقدمة �� الهوية  لأنظمة  العالمية  �أبوظبي  قمة  تكت�سب 
�أهمية بارزة عاماً تلو عام من خلال مناق�شتها الاتجاهات 
العالمية المرتبطة ب�صناعة الهوية وت�أثير تكنولوجيا المعلومات 
�أن  مجدداً  القمة  وتثبت  ال�صناعة.  هذه  على  والات�صالات 
مو�ضوع التعريف بالهوية يخ�ضع لتطورات هائلة ومت�سارعة.

الدكتور المهندس علي محمد الخوري
مدير عام هيئة الإمارات للهوية

لقد كنا مذهولين في قمة �أبوظبي العالمية لأنظمة الهوية ��
المتقدمة بعد �أن تعرفنا على عمليات تنفيذ �أنظمة الهوية في 
الدول الأخرى التي ا�ستطاعت، ت�سهيل الحركة والمعاملات 

والت�سجيل الاجتماعي والتقدم في �إدارة الهوية.

الدكتور حسني فامي
قائد الفريق التقني للنظام الإلكتروني لبطاقات الهوية في 
وزارة الداخلية الإندوني�سية

كنت م�سروراً للغاية بم�ستوى القمة وجودة �أوراق العمل ��
على  معتاداً  الآن  �أ�صبحت  لكنني  مناق�شتها،  جرى  التي 
العالمي،  الحدث  لهذا  المتميز  والتح�ضير  التنظيم  الم�ستوى 
وقد بهرتني نخبة ال�شخ�صيات البارزة الم�شاركة في الجل�سة 

الافتتاح وعلى مدار �أيام القمة.

سبارغوي أكلي
خبير تكنولوجي في �شركة »�إنترميك«

ي�سرني دائماً الم�شاركة في قمة �أبوظبي العالمية لأنظمة ��
الأفكار  ومناق�شة  النظر  وجهات  لتبادل  المتقدمة  الهوية 
التي نعمل على تطويرها، �أو للتعرف على �أف�ضل الممار�سات 
رائعة  فر�صة  بمثابة  الحدث  كان  وقد  ال�سوق.  في  الأخرى 

لمعرفة حاجات الم�ؤ�س�سات في المنطقة.

أليكساندر مارتينز
مدير الت�سويق العالمي في �شركة »مورفو«

الهوية �� لأنظمة  العالمية  �أبوظبي  قمة  �إن  القول  يمكن 
بانفتاح وبهدف  الأفكار  لتبادل  المتقدمة عبارة عن مجتمع 
بارز  حدث  �أنها  القمة  �أثبتت  وقد  العمل.  علاقات  تطوير 
على هذا الم�ستوى، فهي ت�شكل بيئة مجتمعية تكبر فيها فكرة 

بطاقة الهوية العالمية  كجهد مجتمعي و�إن�ساني م�شترك.

بيتر وينت
الرئي�س التنفيذي ل�شركة

»دبليو �سي �سي �سمارت �سيرت�ش �آند مات�ش«

لقد كانت هذه القمة بمثابة فر�صة بارزة لتعزيز التعاون ��
والتوا�صل مع الم�ؤ�س�سات المهتمة ب�أنظمة الهوية المتقدمة. كل 
القمة  دورة  لح�ضور  ونتطلع  الحدث،  على  للقائمين  ال�شكر 

المقبلة  في فرانكفورت.

أرنيم فون سكويدلر
نائب رئي�س �شركة »�أمريكا للأوراق المالية في �أوروبا و�أفريقيا«

المدير العام في حوار مع وزير كيني م�شارك في القمة
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لقد كان هذا الحدث ��
بمثابة �إنجاز جديد 
للمهتمين ب�أنظمة الهوية 
المتقدمة، و�أمل في حدوث 
انفراجات جديدة في 
العلوم والتكنولوجيا 
والأعمال المرتبطة في 
هذا المجال. وكالعادة، 
كانت قمة �أبوظبي علامة 
فارقة حيث �أتاحت 
الفر�صة للجهات المعنية 
لتبادل الأفكار وعر�ض 
الر�ؤى والخبرات.

الدكتور جيرالد 
سانتوكجي

رئي�س وحدة الم�ؤ�س�سات 
المترابطة وتحديد 
الترددات الإذاعية في 
المفو�ضية الأوروبية

لقد كان الحدث ��
مفيداً وممتعاً جداً، 
وخا�صة جل�سة...

ألبان فيراود
رئي�س مجل�س �إدارة �شركة 
»�أوبيرثور تكنولوجيا«

�أنا في الواقع م�سرور ��
لم�شاركتي في قمة �أبوظبي 

العالمية لأنظمة الهوية 
المتقدمة، وقد لاحظت 
�أن اختيار المو�ضوعات 

والعرو�ض ينم عن فهم 
�شديد لحيثياتها، خا�صة 
ً فيما يتعلق بالابتكار في 
مجال البريد والحو�سبة 

ال�سحابية وال�صحة 
الإلكترونية، وبعيداً عن 
هذا، فقد كان التوا�صل 

مع المتحدثين والعار�ضين 
والمنظمين المختلفين في 
الحدث مفيداً للغاية.، 
و�أنا �سعيد للغاية فعلًا 

بم�شاركتي في هذا 
الم�ؤتمر.

روداه ماسافيرو
رئي�س مجل�س �إدارة »اتحاد 

البريد الأفريقي«

والدعم �� التنظيم  وكان  للغاية،  مهمة  تجربة  كانت 
رائعين.

سفين هوثر
الرئي�س والمدير التنفيذي ل�شركة »بلانيت �آي دي«

�أنا �سعيد للغاية لم�شاركتي في قمة �أبوظبي العالمية لأنظمة ��
الهوية المتقدمة. و�أود �أن �أثني على م�ستوى التنظيم الممتاز 
مناق�شتها  تم  التي  المحاور  في  والتوازن  المتحدثين  ونخبة 

والتي تغطي كافة جوانب �صناعة الهوية المتقدمة.

جون بولادر
ال�سفير العالمي لتحالف �شركة »�إيدن تر�ست«

تهانينا على العمل الجيد. لقد قمتم بعمل رائع.��

خوان جيزوس توريس كاربونيل
مدير الأنظمة التقنية والمبتكرة في هيئة البريد الإ�سبانية

الرئي�س �� المرجع  العالمية  �أبوظبي  قمة  �أ�صبحت  لقد 
ب�ش�أن  المنطقة  في  والخا�صة  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  لجميع 
الموا�ضيع ذات ال�صلة ب�أنظمة الهوية المتقدمة والتحقق من 

�شخ�صية الأفراد.

مانويل فيلامايور
مدير �أنظمة الهوية الحكومية والأمنية �شركة »ناجرا �آي دي«

نقدم خال�ص التهاني على تنظيم هذا الحدث الناجح. ��
حدثا  كان  لقد  �أبوظبي،  في  ال�ضيافة  كرم  على  ون�شكركم 

مفيدا ومميزاً وغنياً.

فايز م. إسحاق
رئي�س الحرم الجامعي في معهد ال�شهيد ذو الفقار علي بوتو 
للعلوم والتكنولوجيا

كالعادة، �أنا �سعيد لم�ستوى تنظيم القمة على هذا النحو ��
من  مثالية  �أبوظبي  قمة  تكون  ما  ودائماً   الاحترافية.  من 

حيث الم�ضمون وال�شكل والتنظيم.

ويرنر بليسنج
الرئي�س التنفيذي ورئي�س مجل�س الإدارة ل�شركة »بيومتري«

لقد كان من الرائع �أن �أ�شارك في قمة �أبوظبي العالمية ��
الخبراء  مع  الأفكار   و�أتبادل  المتقدمة  الهوية  لأنظمة 

الم�شاركين ب�شكل بناء.

فيجاي سارادي
نائب الرئي�س ورئي�س الموقع في المعهد الوطني للحكومة الذكية

كان من الرائع والم�شرّف بالن�سبة لي �أن �أ�شارك في هذا ��
القائمين  مع  الطيبة  العلاقة  لموا�صلة هذه  و�أتطلع  الحدث، 

على تنظيم هذه القمة العالمية المهمة.

ماكس سنيجدر
المدير العام لمجموعة »يوروبيان بيوميتريك�س«



مؤتمر 
ومعرض 
الشرق 
الأوسط 
للبطاقات 
والدفع 
الإلكتروني 
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نبذة عن 
الحدث

م�ؤتمر �� فعاليات  في  للهوية  الإمارات  هيئة  �شاركت 
الإلكتروني  والدفع  للبطاقات  الأو�سط  ال�شرق  ومعر�ض 
الذي  للحدث  الر�سمي  الحكومي  الراعي  ب�صفتها   2012
�أقيمت فعالياته خلال الفترة 15-16 مايو 2012 في مركز 

�أبوظبي الوطني للمعار�ض.

وجاءت رعاية الهيئة لهذا الحدث، في �إطار التزامها بدعم 
مجتمع المعرفة في دولة الإمارات العربية المتحدة، وترجمة 
تعزيز  في  المتعلقة  الا�ستراتيجية  خطتها  محاور  �أهم  لأحد 
و�آفاقها  ودورها  ب�أهميتها  والتعريف  الرقمية  الهويّة  ثقافة 

الم�ستقبلية.

وركّزت الهيئة من خلال م�شاركتها في الحدث الذي نظمته 
الهوية  بطاقة  بم�شروع  التعريف  على  »تيرابين«،  �شركة 
الحيوية  التكنولوجية  الم�شاريع  �أبرز  �أحد  باعتباره  الذكية، 
التي تنفذها الدولة، الهادفة �إلى الم�ساهمة في تعزيز الأمن 
دقيق  �سكاني  �سجل  على  والمحافظة  والفردي،  الوطني 
وتب�سيط  الإلكترونية  الحكومة  م�شاريع  ودعم  و�شامل، 

الخدمات وت�سهيل المعاملات.

وقد افتتحت هيئة الإمارات للهوية فعاليات معر�ض وم�ؤتمر 
ال�شرق الأو�سط للبطاقات والدفع الإلكتروني 2012، بكلمة 
المهند�س علي محمد الخوري مدير  الدكتور  �سعادة  �ألقاها 
الهيئة، وذلك بح�ضور كل من �سعادة المهند�س محمد  عام 
عبدالعزيز ال�شحي وكيل وزارة الاقت�صاد ع�ضو مجل�س �إدارة 
مدير  الري�سي  نا�صر  �أحمد  واللواء  للهوية،  الإمارات  هيئة 
�أبوظبي  ل�شرطة  العامة  القيادة  في  المركزية  العمليات  عام 
�إلى جانب عدد  للهوية،  الإمارات  �إدارة هيئة  ع�ضو مجل�س 

من كبار الم��سؤولين في الدولة.

وفيما يلي كلمة �سعادة مدير عام هيئة الإمارات للهوية في 
افتتاح الحدث:
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قطعت دولة 
الإمارات ومن 

خلال هيئة 
الإمارات للهوية 

شوطاً كبيراً 
في سعيها 

نحو المساهمة 
في تعزيز أمنها 

الوطني والفردي 
مع نجاحها في 
تسجيل أكثر من 

7 ملايين نسمة 
من سكانها.

كلمة مدير 
عام هيئة 
الإمارات 
للهوية

ال�سكاني  ال�سجل  نظام  مع  �إلكتروني  ب�شكل  الحكومية 
بعين  الأخذ  مع  ودقيق،  �آني  ب�شكل  الأفراد  ملف  لتحديث 

الاعتبار �أعلى معايير الحماية وال�سرية.

ثانياً: م�شروع الهوية الرقمية )مركز الت�صديق الإلكتروني(، 
الذي يهدف �إل توفير خدمات رقمية تنال ثقة الأفراد عند 
في  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  مع  الإلكترونية  التعاملات  �إجراء 
الرقمي  »الاقت�صاد  مفهوم  تر�سيخ  في  ي�سهم  بما  الدولة، 

الأمن«.

ومعر�ض  )م�ؤتمر  الحدث:  هذا  عنوان  يتقاطع  هنا،  ومن 
البطاقات والدفع الإلكتروني( مع محور هذه الكلمة، حيث 
م�ؤ�س�سات  تعي  �أن  �ضرورة  على  وطنية  كهيئة  ن�ؤكد  �أن  نود 
»بطاقة  م�شروع  �أهمية  و«الخا�ص«  »الحكومي«  القطاعين 
للتعريف  المقبلة، على م�ستوى الحاجة  ال�سنوات  الهوية« في 
من  للخروج  الملُحّة  الحاجة  وبالتالي  الأفراد،  بهويات 
هذه  لتتمكن  المجال،  هذا  في  التقليدية  والمفاهيم  الأنماط 
�سعيها  في   »2021 الإمارات  »ر�ؤية  مواكبة  من  الم�ؤ�س�سات 

الأو�سط �� ال�شرق  ومعر�ض  »م�ؤتمر  دورة  فعاليات  تنعقد 
�شارفت  العام، في وقت  الإلكتروني« هذا  والدفع  للبطاقات 
م�شروع  �إنجاز  على  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  فيه 
مواطنيها  لكافة  الهوية  بطاقة  و�إ�صدار  ال�سكاني  ال�سجل 

والمقيمين على �أر�ضها.

الجهات  دخول  مع  الحدث،  هذا  انعقاد  يتزامن  كما 
مرحلة  في  ر�سمي  وب�شكل  الإمارات،  دولة  في  الحكومية 
الحكومة  خطة  �إطار  في  وذلك  الإلكتروني،  التحوّل 

الإلكترونية الاتحادية 2014-2012.

الإمارات  هيئة  لكلمة  كمقدمة  المحورين  هذين  اختيار  �إن 
و�ضوح  على  للدلالة  يهدف  الحدث،  هذا  افتتاح  في  للهوية 
�أف�ضل  ر�ؤية قيادة دولتنا في �سعيها لأن تكون الإمارات من 

دول العالم.

�إدراك  نعني  الر�ؤية(،  )و�ضوح  عن  هُنا  نتحدث  وعندما 
)التحول  م�سار  ترابط  لمدى  وا�ست�شرافها  قيادتنا 
الهوية  لإثبات  تحتية  بنية  )�إن�شاء  م�سار  مع  الإلكتروني( 

ال�شخ�صية( على المدى الا�ستراتيجي.

ولا يخفى على الخبراء �أهمية الدور الذي باتت تلعبه �أنظمة 
الهوية »الذكية« �أو »المتقدمة« في دعم خطط الحكومات التي 
تطلع نحو م�ستقبل م�شرق لمجتمعاتها و�أكثر �أمناً لمواطنيها، 
وخا�صة مع ت�ضاعف حجم التحديات في ظل تنامي ظاهرة 
تهدد  باتت  التي  العالمي،  الم�ستوى  على  الهوية«  »�سرقة 

الم�ؤ�س�سات بمختلف �أنواعها عدا عن الأفراد.

هيئة  خلال  ومن  الإمارات  دولة  قطعت  الإطار،  هذا  وفي 
الم�ساهمة  نحو  �سعيها  في  كبيراً  �شوطاً  للهوية،  الإمارات 
ت�سجيل  مع نجاحها في  والفردي،  الوطني  �أمنها  تعزيز  في 
�إطلاق  عبر  وذلك  �سكانها،  من  ن�سمة  ملايين   7 من  �أكثر 
التحول  م�شروع  خدمة  في  ي�صبّان  رئي�سيين  م�شروعين 

الإلكتروني الحكومي، وهما:

الحكومية،  الم�ؤ�س�سات  مع  الإلكتروني  الربط  م�شروع  �أولًا: 
الم�ؤ�س�سات  بيانات  وقواعد  �أنظمة  ربط  �إلى  يهدف  الذي 
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المتميزة عالمياً«، وما يرتبط  الإلكترونية  لتحقيق »الحكومة 
التجارة  في  والدخول  المعرفة  اقت�صاد  نحو  تحوّل  من  بها 
ع�صرنا  في  المت�سارعة  التغيير  وتيرة  لمواكبة  الإلكترونية، 

الحديث.

الأ�سمى  الهدف  �أن  على  للت�أكيد  الفر�صة  هذه  ننتهز  و�إذ 
الذي تهدف �إليه هيئة الإمارات للهوية من وراء رعاية مثل 
هذه الأحداث المهمة، هو: ت�سهيل حياة المواطنين والمقيمين 
على �أر�ض الإمارات، وت�سخير الأنظمة التكنولوجية الحديثة 
وبالتالي  و�أمنه،  وراحته  وم�صلحته  الإن�سان  رُقي  �أجل  من 
التعامل  عبر  مجالاتها،  بمختلف  الحياة  نوعيّة  تح�سين 
بوعي مع تحدّيات العولمة 
المعلومات  وتكنولوجيا 

والات�صالات.

هي فر�صة تتجدد �سنوياً، 
للّقاء مع هذه النخبة من 
والمتخ�ص�صين،  الخبراء 
المعرفة،  مجتمع  لتعزيز 
على  والاطلاع  وللتعرف 
�إليه  تو�صلت  ما  �أحدث 
�صناعة البطاقات الذكية 
الإلكتروني،  والدفع 
وحلول  تكنولوجيا  من 
�أن  �ش�أنها  من  و�أنظمة، 

تخدم م�شاريع الهوية المتقدمة في بلداننا.

الحدث  هذا  في  الم�شاركة  العمل  �أوراق  ت�ساهم  �أن  ن�أمل 
المتقدمة،  الهويّة  لأنظمة  التطبيقي  الوعي  ن�شر  في  العالميّ 
الرقميّة،  الهويّة  بعالم  المرتبطة  العلميّة  المفاهيم  وتر�سيخ 
القطاعين الحكومي والخا�ص على  الم��سؤولين في  وم�ساعدة 
والم�شاريع  المبادرات  لتنفيذ  فاعلة  ا�ستراتيجيّات  تطوير 
في  �سيّما  ولا  للجمهور،  المقدمة  الخدمات  بتطوير  المتعلقة 

القطاع العام.

u ...نتمنى لأعمال هذا الحدث كلّ التوفيق
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مشاركة 
محلية 
وعالمية

الأو�سط �� ال�شرق  ومعر�ض  م�ؤتمر  فعاليات  في  �شارك 
للبطاقات والدفع الإلكتروني 2012 نحو 125 خبيراً محلياً 
�أنظمة وتكنولوجيا البطاقات الذكية  وعالمياً متخ�ص�صاً في 

من مختلف دول العالم.

وا�ستعر�ض الخبراء الم�شاركون في الحدث �أكثر من 70 ورقة 
عمل علمية متخ�ص�صة ركّزت على �أحدث التجارب و�أف�ضل 
و�أنظمتها  الذكية  الهوية  بطاقات  �صناعة  في  الممار�سات 

المتقدمة، وفي ال�صناعة الم�صرفية و�صناعة الات�صالات.

وا�ستقطب الحدث في دورته الرابعة ع�شر �أكثر من 2500 
و�أنظمة  حلول  �أحدث  على  اطلعوا  يومين،  مدى  على  زائر 
والدفع  الرقمية  الهوية  وتطبيقات  الذكية  البطاقات 
تواجهها  التي  التحدّيات الجديدة  تواكب  التي  الإلكتروني، 
والخا�ص  العام  القطاعين  وم�ؤ�س�سات  العالم  دول  مختلف 
في  والأمان  الأمن  من  متكاملة  منظومة  لتوفير  �سعيها  في 

عمليات التعريف بالهوية ال�شخ�صية والدفع الإلكتروني.

وكان من بين المتحدثين في الم�ؤتمر:

• نائب رئي�س �شركة )باي بال( في 	 لوران لي مول  ال�سيد 
منطقة �أوروبا وال�شرق الأو�سط و�أفريقيا.

• �سعادة ثاني الزفين ع�ضو مجل�س الإدارة مدير عام �شركة 	
)�إماراتك( لتكنولوجيا المعلومات والحلول الإلكترونية.

• )الفردان( 	 �شركة  عام  مدير  رحمة  �آل  �أ�سامة  ال�سيد 
لل�صرافة.

• )دبي 	 ل�شركة  العام  المدير  الب�ستكي  محمود  ال�سيد 
التجارية(.

�سعادة ثاني الزفين

لوران لي مول
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90
مندوباً م�صرفياً

ح�ضر فعاليات الحدث

30
�إعلامياً

قاموا بتغطية
فعاليات الحدث

26
جهة قامت برعاية 

فعاليات الحدث

%76
من العار�ضين ركّزوا 

على حلول البطاقات 
الذكية وخدمات الدفع 

الإلكترونية

%26
من العار�ضين ركّزوا 
على حلول الهوية 
الرقمية والبرامج 

الحكومية

%100
ن�سبة الزيادة

في م�ساحة المعر�ض 
مقارنة بالدورة 

ال�سابقة

الحدث
بلغة 
الأرقام

2400
متر مربع

هي الم�ساحة الإجمالية 
للمعر�ض

2500
عدد ح�ضور

الم�ؤتمر والمعر�ض

75
وفداً ر�سمياً ودولياً

زار الحدث

125
خبيراً ومتخ�ص�صاً 
�شاركوا في الحدث

57
عار�ضاً جديداً ان�ضموا 

�إلى قائمة العار�ضين

101
جهة عر�ضت خدماتها 

ومنتجاتها

100
اجتماع عمل

عقد بين الزوار 
والعار�ضين

%69
من ال�شركات العار�ضة 

كانت �أجنبية

 

تصنيف الحضور وفق� لبياناتهم الجغرافية

تصنيف الحضور بحسب قطاعات ا�عمال

%40

%
17%14

%12

%10

%
7

الشــــرق ا�وســــــــط

آســــــياأوروبـــــــــا

أفريقيا

أمريكا

البنـــــــوك

مجموعات التجزئة

شركات الاتصالات

شركات الصرافة

الحكومة
(البنوك المركزية) العارضون

من القطاع الخاص

%77

%13%8
%1

%1
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ا�ست�ضاف م�ؤتمر ومعر�ض ال�شرق الأو�سط للبطاقات والدفع 
الإلكتروني 6 منتديات رئي�سية على مدى يومين هي:

WW)Digital ID( م�ؤتمر الهوية الرقمية

WWم�ؤتمر الدفع بالهواتف المتحركة
)Mobile Money(

WW)Prepaid Card( م�ؤتمر بطاقات الدفع الم�سبق

WW)NFC( م�ؤتمر الات�صال قريب المدى

WW Kiosk Self( م�ؤتمــر �أك�شـــــــــاك الخدمــــة الذاتيـــــة
)Service

WW الراديو موجات  با�ستخدام  الهوية  تحديد  م�ؤتمر 
)RFID World(

منتديات 
المؤتمر 

م�ستقبل �� على  المنتديات  هذه  في  النقا�شات  تركزت 
المتحركة  بالهواتف  والدفع  الرقمية  الهوية  بطاقات 
من  عدداً  ا�ستعرا�ض  وجرى  التلام�سية.  غير  والبطاقات 
تقديم  في  رائدة  عالمية  �شركات  �أجرتها  التي  الدرا�سات 
بتقنيات  المرتبطة  المتكاملة  الإلكترونية  الخدمات  وتطبيق 
الإلكترونية  البوابات  وتقنيات  المدى  قريب  الات�صال 
الهوية  �أنظمة  و�إدارة  الحيوية،  والمقايي�س  الحدود  ومراقبة 
والم�صادقة  الإلكترونية،  ال�سفر  وجوازات  الإلكترونية، 
التجارية  المزايا  �إلى  �إ�ضافة  الرقمي،  والتوثيق  الإلكترونية 
با�ستخدام  الهوية  تحديد  نظام  يقدمها  �أن  يمكن  التي 

u .موجات الراديو
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أبرز العروض 
والابتكارات

• الخا�ص 	 جناحها  في  للهوية  الإمارات  هيئة  عر�ضت 
الإلكتروني،  والدفع  للبطاقات  الأو�سط  ال�شرق  بمعر�ض 
�إلى  للمتعاملين،  توفرها  التي  الخدمات  من  مجموعة 
جانب عدداً من الأجهزة والتقنيات التي تعتزم �إطلاقها 
خلال الفترة المقبلة، ومن بينها �أك�شاك الخدمة الذاتية.

• عر�ضت الإدارة العامة للإقامة و�ش�ؤون الأجانب �سيارة 	
الت�سجيل المتنقلة الخا�صة بها »�آمر«. 

• منتجاتها 	 من  مجموعة  »�إماراتك«  �شركة  �أطلقت 
وبرامجها الإلكترونية وخدماتها الجديدة.

• الدفع 	 معاملات  لنظام  عر�ضاً  نت«  »كي  �شركة  قدّمت 
في  عملياتها  مركز  خلال  من  بها  تقوم  التي  الفوري 

الكويت.
• قدرات 	 على  التعرف  تجربة  »نوكيا«  �شركة  �أتاحت 

ووظائف تكنولوجيا الات�صال قريب المدى.
• قاعتها 	 في  ال�صينية  باي«  »يونيون  �شركة  ا�ست�ضافت 

خلالها  من  ا�ستهدفت  التي  الاجتماعات،  من  �سل�سلة 
تعزيز وجودها الإقليمي في ال�شرق الأو�سط.

• للربط 	 تو�ضيحية  عرو�ضاً  »�إمبينج«  �شركة  قدمت 
با�ستخدام  الهوية  تحديد  لنظام  الفوري  والت�شغيل 

موجات الراديو.
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جائزة البطاقات 
الذكية 2012

»الهيئة« 
تحصل 
على جائزة 
أفضل برنامج 
لأنظمة 
التعريف 
بالهويّة

الجهات التي فازت بجوائز 
الجائزة:

جائزة �أف�ضل برنامج 	•
للهوية الوطنية: هيئة 

الإمارات للهوية.

جائزة �أف�ضل تطبيق 	•
حكومي: القيادة العامة 

ل�شرطة �أبوظبي.

جائزة �أف�ضل علامة 	•
تجارية م�شتركة: بنك 

�أبوظبي الإ�سلامي و�ضيف 
الاتحاد.

جائزة �أف�ضل ابتكار غير 	•
تلام�سي: »فرن�سبنك« 

و«ما�ستر كارد«. 

جائزة �أف�ضل بطاقة 	•
ائتمان: �شركة »دبي 

فير�ست«.

جائزة �أف�ضل بطاقة خ�صم 	•
مبا�شر: بنك �أبوظبي 

الوطني.

جائزة �أف�ضل بطاقة 	•
�إ�سلامية: بنك �أبوظبي 

الإ�سلامي و�ضيف الاتحاد.

جائزة �أف�ضل تطبيق للدفع 	•
بالهاتف المتحرك: بنك 

قطر الوطني.

جائزة �أف�ضل بطاقة 	•
بنكية جديدة: �شركة 

»دبي فير�ست«.

جائزة �أف�ضل بطاقة 	•
»بريميوم« كارد: بنك 

�أبوظبي التجاري و�ضيف 
الاتحاد.

جائزة �أف�ضل بطاقة 	•
م�سبقة الدفع: هيئة 

الطرق والموا�صلات - دبي.

جائزة �أف�ضل بطاقة 	•
�شركات: بنك الإمارات 

دبي الوطني.

برامج  بنجاح  تطلق  التي  للحكومات  الجائزة  هذه  نح  وُمت
�أنظمة الهويّة المتقدمة لتوفير خدمات �أف�ضل لمواطنيها، بناء 
على قرارات اللجنة المحكمة التي ت�شترط وجود ا�ستراتيجيّة 
وا�ضحة لدى الجهة التي يتمّ تر�شيحها للفوز، بالإ�ضافة �إلى 
عامل  وجود  مع  التنفيذ،  م�سارات  تو�ضح  طريق  خارطة 
للو�صول  للتكنولوجيا  والفعال  الأمثل  والا�ستخدام  الابتكار 

u .إلى تلك الأهداف�

برنامج �� »�أف�ضل  بجائزة  للهويّة  الإمارات  هيئة  فازت 
التوالي، �ضمن  للعام الثاني على  لأنظمة التعريف بالهويّة« 
قرار  على  بناء  وذلك   ،»2012 الذكية  البطاقات  »جائزة 
لجنة التحكيم الدوليّة المنبثقة عن م�ؤتمر ومعر�ض ال�شرق 

الأو�سط للبطاقات والدفع الإلكتروني 2012.

محمد  علي  المهند�س  الدكتور  �سعادة  الجائزة  درع  وت�سلم 
الخوري مدير عام هيئة الإمارات للهوية، وذلك خلال حفل 
جائزة البطاقات الذكية 2012 الذي �أقيم في فندق ق�صر 
في  الم�شاركين  من  كبير  عدد  بح�ضور  ب�أبوظبي،  الإمارات 
والدفع  للبطاقات  الأو�سط  ال�شرق  ومعر�ض  م�ؤتمر  �أعمال 

الإلكتروني 2012.

ر�ؤ�ساء  من  مجموعة  من  المكوّنة  التحكيم  لجنة  و�أ�شادت 
من  وعدد  المحكّمة  العالميّة  المجلات  من  عدد  تحرير 
الم�ست�شارين الدوليين، بم�شروع الهويّة الرقمية الذي تنفذه 
هيئة الإمارات للهوية، منوّهة بالخطة الا�ستراتيجية للهيئة 
ناجح  نموذج  ب�أنها  اللجنة  و�صفتها  التي   2013-2010

يمكن الا�ستفادة منها في كثير من دول العالم.

وجاء فوز الهيئة بعد مناف�سات ا�ستمرت 4 �أ�شهر بين �أكثر 
من 200 مر�شح، م�ستفيدة من المعايير التي ا�ستندت عليها 
ا�ستراتيجيّة  م�ساهمة  لمدى  دقيق  بتحليل  التقييم  عمليّة 
الدولة  في  الخدماتية  المنظومة  تطوير  في  الجديدة  الهيئة 
يتعلق  فيما  والمقيمين  المواطنين  متطلبات  مع  للتعامل 
و�شفافية الخدمات  وكفاءة  ونوعية  نواحي الجودة،  بتعزيز 
الفنية  وقدراتها  الداخلية  الأنظمة  وموا�صفات  الحكومية، 

بما فيها �ضمان �أمن و�سريّة المعلومات.

منح  قرار  في  التحكيم  لجنة  اعتمدتها  التي  المعايير  ومن 
فعاليّة  ومدى  الأداء  �إدارة  للهويّة  الإمارات  لهيئة  الجائزة 
تحقيق الم�ؤ�شرات المو�ضوعة، بالإ�ضافة �إلى الر�ؤية والخطط 
للمتعاملين  الم�ستقبليّة لتطوير المنتجات والخدمات المقدمة 

وتقديم خدمة حكوميّة من الدرجة الأولى.
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بث مباشر 
لوقائع 
المؤتمر

الأو�سط �� ال�شرق  »�أثار م�ؤتمر ومعر�ض 
�إعجابي  الإلكتروني  والدفع  للبطاقات 
ال�شديد، حيث فاقت �أهمية ونوعية الزوار 

والوفود الم�شاركة توقعاتي«.
بيرند فان غيفن
كبير الم�س�ؤولين التجاريين في �شركة »كوليز بي في«

الأو�سط �� ال�شرق  ومعر�ض  م�ؤتمر  »�إن 
معياراً  يُعد  الإلكتروني  والدفع  للبطاقات 
عالمياً للقطاع فهو حدث دولي رائد بدعم 

عالمي الم�ستوى«.
نونا فايز
مدير تطوير الأعمال في �شركة فيريفون

»�أ�شكركم على دعوتي �إلى هذا الحدث ��
العالية  الجودة  �أبهرتني  فقد  المميز، 
جودة  �إلى  �إ�ضافة  والمعر�ض،  للم�ؤتمر 

الندوات الفنية التي قدمتها ال�شركات«.
د. وسيم رعد
مدير مختبر البطاقات الذكية وتحديد الهوية 
با�ستخدام موجات الراديو في جامعة الملك فهد 
للبترول والمعادن

»تمكّنت من خلال ح�ضور هذا الحدث ��
لتقنيات  الراهن  الو�ضع  حقيقة  فهم  من 

الات�صال قريب المدى في المنطقة«.
غيفين باين
مدير تكنولوجيا التجزئة في �شركة »جي دابليو 
تي«

الذي �� والمتزايد  المهم  الدور  »�إن 
الدفع  وتقنيات  الذكية  البطاقات  تلعبه 
م�ستقبل  معالم  و�ضع  في  الإلكتروني 
ال�شرق الأو�سط يجعل من م�ؤتمر ومعر�ض 
لا  حدثاً  الإلكتروني  والدفع  البطاقات 

يمكن تجاهله«.
منى يحشوشي
المدير العام ل�شركة »فيدا�س«

»تابعت العديد من المناق�شات الرائعة، ��
المتحدثين  من  عدد  مع  الخبرات  وتبادلت 
مدة  ق�صر  من  الرغم  فعلى  والح�ضور 
الحدث، �إلا �أنه كان زاخراً بالمحتوى المفيد 

والم�شاركين المتميزين«.
بلال دياب مدير
�إدارة خدمة العملاء ومركز الات�صال في بنك 
الموارد اللبناني

دولتي �� من  ومتحدثين  بوفود  »التقيت 
الرقمية،  الهوية  جل�سة  في  وعمان  الكويت 
والتي تمكنت من خلالها من الاطلاع على 
المهنية  والآراء  المدرو�سة  الا�ستراتيجيات 

المذهلة«.
فرانك سميث
مدير برنامج حلول البنية التحتية للمفتاح 
العام وتكنولوجيا المعلومات في وكالة الحدود 
البريطانية

موقعها �� طريق  عن  للهوية  الإمارات  هيئة  وفّرت 
لوقائع  وال�صورة  بال�صوت  المبا�شر  البث  خدمة  الإلكتروني 
م�ؤتمر ال�شرق الأو�سط للبطاقات والدفع الإلكتروني 2012.

الجل�سة  مجريات  تابعوا  الذي  الأ�شخا�ص  عدد  وتجاوز 
�ألف  من  �أكثر  والثاني  الأول  اليومين  وجل�سات  الافتتاحية 

�شخ�ص.

قاعات  في  المبا�شر  البث  خدمة  توفير  على  الهيئة  وعملت 
الم�ؤتمرات الرئي�سية الثلاث التي عقدت في �آن معاً، لتتمكن 
الفر�صة  و�إتاحة  وتوثيقها  الم�ؤتمر  وقائع  جميع  تغطية  من 
مجريات  لمتابعة  المهتمين  الأ�شخا�ص  وكافة  الهيئة  لموظفي 

القمة والاطلاع على �أوراق العمل الم�شاركة.

الحدث  لوقائع  الفورية  الترجمة  خدمة  الهيئة  وفّرت  كما 
حيث تولى �ستة مترجمين محترفين ترجمة جميع الجل�سات 
و�أوراق العمل التي تم مناق�شتها على مدى يومين، وذلك في 
والمعار�ض  الم�ؤتمرات  في  العربية  اللغة  مكانة  تعزيز  �سياق 
الا�ستفادة  فر�ص  ولتكون  والعالمية،  والإقليمية  المحلية 

u .متكافئة بين جميع الح�ضور

قالوا عن الحدث



مؤتمر 
التعلم 
المؤسسي 
الأول
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نبذة عن 
الحدث

الم�ؤ�س�سي �� التعلم  م�ؤتمر  للهوية  الإمارات  هيئة  نظمت 
الاول في منطقة ال�شرق الأو�سط و�شمال �إفريقيا، ا�ست�ضافت 
فيه نخبة من الخبراء العالميين، وفي مقدمتهم البروفي�سور 
بيتر �سينج م�ؤ�س�س الجمعية الدولية للتعلم الم�ؤ�س�سي وم�ؤلف 
كتاب »الم�ؤ�س�سة المتعلمة - البعد الخام�س« كمتحدث رئي�س.

و�سلّط الم�ؤتمر الذي �أقيمت فعالياته في فندق »فيرمونت - 
باب البحر« ب�أبوظبي بتاريخ 21 �أكتوبر 2012، ال�ضوء على 
الارتقاء  وكيفية  الم�ؤ�س�سي(،  )التعلم  وممار�سات  مفاهيم 
متعلمة،  م�ؤ�س�سات  لتغدو  للم�ؤ�س�سات  الداخلية  بالثقافة 
الإمارات  هيئة  من  موظف   200 من  �أكثر  بح�ضور  وذلك 
للهوية، �إلى جانب عدد من ممثلي الم�ؤ�س�سات الحكومية في 

الدولة.

الدولية  الجمعية  مع  بالتعاون  الحدث  هذا  الهيئة  ونظمت 
للتعلم الم�ؤ�س�سي و«الدولية للأداء المتميز« وعدد من الجهات 
الحكومية والخا�صة المحلية والعالمية. وهو يعتبر �أول م�ؤتمر 

من نوعه يجري تنظيمه على م�ستوى الدولة والمنطقة.

للم�ؤتمر  تح�ضيري  م�ؤتمر  بمثابة  الحدث  هذا  يعتبر  كما 
الرئي�س المزمع تنظيمه يومي7-8 �أبريل 2013 في �أبوظبي، 
خبير   600 على  يزيد  ما  م�شاركة  ي�شهد  �أن  يتوقع  والذي 
جائزة  �أول  �إطلاق  و�سيتخلله  وعالمي،  محلي  ومتخ�ص�ص 
الم�ؤ�س�سات  ت�شجيع  �إلى  تهدف  المتعلمة،  للم�ؤ�س�سات  دولية 
جميع  من  والا�ستفادة  الم�ؤ�س�سي  التعلم  مفاهيم  تبني  على 

�أن�شطة التعلم الر�سمي وغير الر�سمي.

وفيما يلي كلمة هيئة الإمارات للهوية في الجل�سة الافتتاحية 
للم�ؤتمر، والتي �ألقاها �سعادة الدكتور المهند�س علي محمد 
الخوري مدير عام الهيئة، يليها �أبرز �أوراق العمل التي جرى 

u .مناق�شتها خلال الحدث



113

112Emirates Identity Authority   |   Conferences & Exhibitions 2012 هيئـــــــــة الإمـــــــــــــــارات للهويـــــــــــــة   |   م�ؤتمرات ومعار�ض 2012

د. الخوري:
تبنّي مفاهيم 
الإدارة الحديثة 

وسيلة لتحقيق 
الأهداف وتحقيق 

رؤية الإمارات 
2021

كلمة مدير 
عام هيئة 
الإمارات 
للهوية

الخطط والم�شاريع، وهو الحكم الأول والأخير على نجاح �أي 
جهد �أو عمل حكومي.

�إن م�شاركة هيئة الإمارات للهوية بهذا الحدث الرائد على 
م�ستوى المنطقة ينطلق من:

.. التزامنا و�سعينا نحو التميز في مختلف جوانب عملنا.
.. وت�أكيدنا على �أهمية المورد الب�شري في الهيئة.

الأهداف  تحقيق  في  موظف  كل  بدور  و�إيماننا   ..
الا�ستراتيجية.

.. وقناعتنا ب�أن التعلم الدائم هو الذي ي�صنع »الثقة« التي 
بدورها تعزز »الم��سؤولية«، وتحث على »العمل بروح الفريق«، 
المتعاملين،  ر�ضا  ك�سب  �إلى  و�صولًا  »الابتكار«،  نحو  وتدفع 
دولتنا  م�ستوى  على  ال�شاملة  التنمية  تحقيق  في  والم�ساهمة 
لت�ستفيد منها  الناجحة  الحبيبة، وتعميم المعرفة والتجربة 

الإن�سانية في مختلف المجتمعات.

والنجاح  التوفيق  كل  الم�ؤتمر  هذا  لأعمال  تمنياتنا  مع 
u .المن�شود

م�ؤتمر �� م�ستهل  في  للهوية  الإمارات  هيئة  كلمة  تتمحور 
التعلم الم�ؤ�س�سي حول خم�سة )قيم( هي:

- التركيز على المتعاملين
- الثقة

- الابتكار
- الم��سؤولية

- العمل بروح الفريق
هي باخت�صار قيم هيئة الإمارات للهوية المنبثقة عن خطتها 

الا�ستراتيجية 2013-2010.
مظلة  تحت  اليوم  يجمعنا  ما  هي  الخم�سة،  القيم  وهذه 
هذا الم�ؤتمر الدولي، مع هذه النخبة »الرائدة« من الخبراء 

والمتخ�ص�صين العالميين في مجال التعلم الم�ؤ�س�سي.
بينها  يجمع  )قيم(،  خم�سة  من  مترابطة  �سل�سلة  هي 

ويحققها مفهوم واحد، هو )التعلم الم�ؤ�س�سي(.

كادرها  ب�أن  للهوية  الإمارات  هيئة  �إيمان  من  وانطلاقاً 
هذه  تطوير  و�أن  للم�ؤ�س�سة،  المكوّنة  الوحدة  هو  الب�شري 
الوحدة هو الذي ي�ضمن تحقيق الأهداف والارتقاء بالأداء 
وم�ستوى الخدمات، تبنّت الهيئة مفاهيم )التعلم الم�ؤ�س�سي( 
المتقدمة والحديثة، كو�سيلة لتحقيق �أهدافها الا�ستراتيجية، 
لجعل  تهدف  التي   ،2021 الإمارات  ر�ؤية  مع  يتوافق  وبما 
التغيرات  ورغم  تقدماً،  الأكثر  الدول  م�صاف  في  الدولة 

المت�سارعة التي ي�شهدها العالم من حولنا.

وعندما نتحدث عن التعلم الم�ؤ�س�سي، نعني التعلم الهادف 
�إلى:

- تحقيق قيم )الابتكار(
- وتعزيز روح )الم��سؤولية(

- وبناء )الثقة(
- والعمل بروح )الفريق(

.. و�صولًا �إلى )التركيز على المتعاملين( �أو )الإن�سان( بلغة 
جميع  محور  هو  الذي  الله(،  )حفظها  الر�شيدة  قيادتنا 



115

114Emirates Identity Authority   |   Conferences & Exhibitions 2012 هيئـــــــــة الإمـــــــــــــــارات للهويـــــــــــــة   |   م�ؤتمرات ومعار�ض 2012

لمحة عن 
مفهوم 
التعلم 
المؤسسي

يُذكر �أن مفهوم التعلم 
الم�ؤ�س�سي ن��شأ في الولايات 
المتحدة الأميركية، 
ثم امتد �إلى الدول 
الا�سكندنافية والمملكة 
المتحدة البريطانية، 
وما لبث �أن تم تطبيق 
نظريات وممار�سات 
التعلم الم�ؤ�س�سي في 
ع�شرات الم�ؤ�س�سات 
الكبرى، من بينها وكالة 
الف�ضاء الأميركية 
)نا�سا( والجي�ش 
الأمريكي و«جنرال 
�إلكتريك« و�شركة 
»زيروك�س« و«فيديك�س«. 
كما قامت حكومات كل 
من الولايات المتحدة 
الأميركية وال�صين 
و�سنغافورة ونيوزيلندا 
وكندا والمملكة المتحدة 
البريطانية بتبني مفهوم 
التعلم الم�ؤ�س�سي.

عناوين وملخصات أوراق العمل
التعلم �� م�ؤتمر  في  الم�شاركة  العمل  �أوراق  تمحورت 

حول  �إفريقيا  و�شمال  الأو�سط  ال�شرق  في  الأول  الم�ؤ�س�سي 
الارتقاء  وكيفية  الم�ؤ�س�سي،  التعلم  وممار�سات  مفاهيم 

بالثقافة الداخلية للم�ؤ�س�سات لتغدو م�ؤ�س�سات متعلمة.

وفيما يلي قائمة ب�أ�سماء �أبرز المتحدثين في الم�ؤتمر:

1- الدكتور علاء جراد
رئي�س م�ؤتمر التعلم الم�ؤ�س�سي الرئي�س التنفيذي للدولية 

)IPE( للأداء المتميز

2- البروفيسور الدكتور بيتر سينج
الأ�ستاذ المحا�ضر في معهد ما�سات�شو�ست�س للتكنولوجيا 

الرئي�س الم�ؤ�س�س لجمعية التعلم الم�ؤ�س�سي

3- سودي شريفي
الا�ستاذة المحا�ضرة في نظرية التنظيم في كلية �إدارة 

الأعمال - �سالفورد

4- البروفيسور جيف جولد
�أ�ستاذ التعلم الم�ؤ�س�سي في كلية ليدز لإدارة الأعمال في 

جامعة ليدز مترولوليتان

5- زياد الكحلوت
م�ست�شار في برنامج دبي للأداء الحكومي المتميز

6- الدكتور روبن مان
مدير مركز البحوث في التميز الم�ؤ�س�سي - نيوزيلندا
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7 يُذكر �أن الدكتور 
علاء جراد متخ�ص�ص في 

�أ�ساليب التعلم الم�ؤ�س�سي 
وقائد فرق تقييم في 

العديد من الجوائز المحلية 
والإقليمية. ويتولى 

ت�صميم وتنفيذ ور�ش 
عمل ودورات تدريبية 
وتقديم ا�ست�شارات في 

العديد من المجالات، مثل 
ا�ساليب و�أطر التعليم 

الم�ؤ�س�سي والجودة ال�شاملة 
والمقارنات المرجعية 
وتطبيقات النموذج 

الأوروبي للتميز الم�ؤ�س�سي 
والم�ستثمرون في الموارد 

الب�شرية وتطبيقات التميز 
الم�ؤ�س�سي وبطاقة الأداء 

المتوازن.

م�ؤ�س�ساتهم  �أداء  لتح�سين  وال�ساعين  الم�ؤ�س�سي  بالتطوير 
الإمارات  دولة  تنتهجه  الذي  التميز  �سباق  في  والم�شاركة 
العربية المتحدة، لافتاً �إلى �إحدى مقولات البروفي�سور )بيتر 
واحد  �شخ�ص  يتعلم  �أن  يكفي  »لا  فيها:  والتي جاء  �سينج( 
�إن  الباقون.  ويتبعه  الم�ؤ�س�سة  تحتاجه  ما  بتحديد  يقوم  ثم 
كيف  تكت�شف  التي  هي  الم�ستقبل  في  �ستنجح  التي  الم�ؤ�س�سة 
علم  �أن  �إذ  �أفرادها.  جميع  لدى  التعلم  طاقة  من  ت�ستفيد 
العامل  �أن  �إلا  �أفرادها،  علم  مجموع  من  �أكبر  الم�ؤ�س�سة 
u .»الأ�سا�س هو كيف ننقل علم الفرد �إلى الم�ؤ�س�سة ككل

التعلم 
المؤسسي.. 
الميزة 
التنافسية 
المستدامة

الدكتور علاء جراد
رئي�س م�ؤتمر التعلم 
الم�ؤ�س�سي الرئي�س التنفيذي 
للدولية للأداء المتميز 
)IPE(

»التعلم �� بعنوان  ورقة عمل  الدكتور علاء جراد في  �أكد 
الم�ؤ�س�سي: الميزة التناف�سية الم�ستدامة« �أنه ب�إمكان �أي م�ؤ�س�سة 
�أن  �إلا  التكنولوجيا،  وكذلك  والخدمات  المنتجات  تن�سخ  �أن 
الو�صول �إلى مرحلة التعلم بوتيرة �أ�سرع من المناف�سين، هي 
ف�ضاء  �إلى  بالم�ؤ�س�سة  تخرج  التي  الرئي�سة  التناف�سية  الميزة 
�آخر ي�سهم في تحقيق �أهدافها الا�ستراتيجية بطريقة فعالة.

الم�ؤ�س�سات  على  لزاماً  �أ�صبح  �إنه  جراد  الدكتور  وقال 
باختلاف �أنواعها، �إيجاد �سبل لاكت�ساب المعارف وترجمتها 
�إلى �أفعال تقود نحو التغيير والتح�سين ثم ن�شرها، مو�ضحاً 
�أنظمة  مثل  اليوم  عديدة  باتت  التعلم  و�سبل  �أ�ساليب  �أن 
الاقتراحات وال�شكاوى وتخطيط ال�سيناريوهات والمقارنات 

المعيارية والتقييم الذاتي ودوائر التغذية الراجعة.

قيادة  ال�سبل في ظل  تطبيق هذه  �أن  الدكتور جراد  واعتبر 
�إلى  التحول  للم�ؤ�س�سة  تت�ضمن  بالتعلم  وملتزمة  واعية 

م�ؤ�س�سة متعلمة ومتميزة.

و�أكد الدكتور جرّاد �أهمية الم�ؤتمر كمنتدى للباحثين والمهتمين 

د. جراد:
على المؤسسات إيجاد سبل 
لاكتساب المعارف وترجمتها إلى 
أفعال تقود إلى التغيير
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7 يُذكر �أن 
البروفي�سور بيتر �سينج 

هو �أ�ستاذ محا�ضر في 
معهد ما�سات�شو�ست�س 

للتكنولوجيا. وهو الرئي�س 
الم�ؤ�س�س لجمعية التعلم 

الم�ؤ�س�سي. وهو م�ؤلف 
الكتاب الم�شهود له على 

نطاق وا�سع »النظام 
الخام�س: فن وممار�سات 
 The( الم�ؤ�س�سة المتعلمة

 Fifth Discipline: The
 Art and Practice of
the Learning Org -

.)nization

بتطلعات الأفراد وال�شعوب.

عالمية  بيئة  في  القيادة  تتطلبه  ما  �إلى  �سينج  تطرق  كما 
ي�سبق  الذي لم  التغيير  �أوقات  الابتكار في  وتعزيز  مترابطة 
له مثيل، معتبراً �أن بناء �شبكات من التعاون بين المنظمات 
المختلفة، على �سبيل المثال، والتي هي على حد �سواء مرنة 
ال�ضغوط  �أوقات  في  الابتكار  على  للحفاظ  الكفاية  فيه  بما 
المالية، �سوف يكون هدفاً رئي�سياً، م�شيراً �إلى �أن الم�ؤ�س�سات 
القادرة على الوعي بالأهداف الدائمة والتي لديها القدرة 
اقت�صاد  بناء  في  حيوياً  دوراً  �ستلعب  ال�سريع،  الت�أقلم  على 

u .الم�ستقبل والرفاه البيئي والاجتماعي

القيادة 
والابتكار 
لأجل 
مستقبل 
مستدام

البروفيسور
بيتر سينج
الأ�ستاذ المحا�ضر في معهد 
ما�سات�شو�ست�س للتكنولوجيا 
الرئي�س الم�ؤ�س�س لجمعية 
التعلم الم�ؤ�س�سي

الأ�ستاذ المحا�ضر �� الدكتور بيتر �سينج  �أكد البروفي�سير 
بعنوان  ورقة عمل  للتكنولوجيا في  ما�سات�شو�ست�س  معهد  في 
القيادة  �أن  م�ستدام«،  م�ستقبل  لأجل  والابتكار  »القيادة 
الحقيقية تدور حول بناء وتر�سيخ القدرة الجماعية للنا�س 

في ت�شكيل الم�ستقبل الذين يرغبون في تحقيقه.

وقال البروفي�سور �سينج �إن ال�شركات الم�صممة على تحقيق 
النجاح �ستتمكن من �صنع جو من الثقة والانفتاح حيث يمكن 
على  للعمل  النا�س  �أف�ضل  وتجذب  المبادرة  روح  تزدهر  �أن 

�إيجاد حلول لأكثر الم�شاكل تعقيداً.

في  ونظرياته  �أعماله  �آخر  �سينج  البروفي�سور  وا�ستعر�ض 
كيفية  وحول  تتعلم(  �أن  للم�ؤ�س�سة  يمكن  )هل  مو�ضوع 
معاينة  مجالات  في  الرئي�سية  للكفاءات  القادة  زراعة 
اجتماعية  �شبكات  و�إن�شاء  الحدود،  عبر  والتعاون  النظم، 
والانتقال  الجديدة،  الابتكارات  ومواكبة  و�إدراك  مفيدة، 
من حل الم�شاكل �إلى عالم الابتكار والتجربة، بالإ�ضافة �إلى 
ا�ستح�ضار روح الإلهام والإبداع، والتوجه نحو م�ستقبل يليق 

سينج: إن القيادة الحقيقية تدور 
حول بناء وترسيخ القدرة الجماعية 
للناس في تشكيل المستقبل الذين 
يرغبون في تحقيقه
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دور القيادة 
في بناء 

مؤسسات 
متعلمة

البروفيسور جيف 
جولد

�أ�ستاذ التعلم الم�ؤ�س�سي 
في كلية ليدز لإدارة 

الأعمال في جامعة ليدز 
مترولوليتان

الم�ؤ�س�سي �� التعلم  �أ�ستاذ  جولد  جيف  البروفي�سور  �أ�شار 
ليدز متروبوليتان،  الأعمال في جامعة  لإدارة  ليدز  كلية  في 
�إلى وجود العديد من النماذج المختلفة عن التعلم الم�ؤ�س�سي، 

والتي تبرز افترا�ضات مبدئية حول تدفق التعلم والمعرفة.

»دور  بعنوان  قدّمها  عمل  ورقة  في  جولد  البروفي�سور  وقال 
القيادة في بناء م�ؤ�س�سات متعلمة«، �إنه �إذا تقبلنا الاختلاف 
اللفظي في نظرة ويك ووي�ستلي )1996( عن مفهوم التعلم 
الم�ؤ�س�سي ب�ش�أن عدم قدرة الم�ؤ�س�سات على اكت�ساب مفاهيم 
التعلم الم�ؤ�س�سي مبا�شرة، ف�إنه من ال�صعوبة ادعاء القدرة 
على �إثراء الترابط بين التعلم الم�ؤ�س�سي والميزات التناف�سية.

المجرّدة  للنظريات  النقي�ض  �أن  جولد  البروفي�سور  واعتبر 
 ،)2000 )يانو-  الثقافي  الر�أي  في  يكمن  الم�ؤ�س�سي  للتعلم 
م�شيراً �إلى اعتقاده ب�أن وجهات النظر هذه هي التي ت�صنع 
القيادة،  �أدوار  يتقلدون  الذي  له�ؤلاء  حقيقية  تحديات 
�أكثر للقيادة، واحتواء ما ي�سمى  وهذه الأدوار تحتاج لفهم 

u .»م�ستقبلًا بـ »�سر القائد

دور عملية 
التعلم في 
تعزيز ثقافة 
الإبداع

سودي شريفي
الا�ستاذة المحا�ضرة في 
نظرية التنظيم في كلية 
�إدارة الأعمال �سالفورد

7 يُذكر �أن البروفي�سور 
جيف جولد قام بت�صميم 
وتقديم مجموعة وا�سعة 

من البرامج والندوات 
وور�ش العمل حول التغيير 

والتعلم الا�ستراتيجي 
والإدارة والقيادة مع 

التركيز ب�شكل خا�ص على 
الم�شاركة والتوزيع. وهو 
م�ؤلف م�شارك لعدد من 

الكتب في مجال التنمية 
القيادية والإدارية 

والموارد الب�شرية.

في �� المحا�ضرة  الأ�ستاذة  �شريفي  �سودي  الدكتورة  دعت 
ورقة  في  �سالفورد  الأعمال  �إدارة  كلية  في  التنظيم  نظرية 
الإبداع«،  ثقافة  تعزيز  في  التعلم  عملية  »دور  بعنوان  عمل 
الأبعاد  على  التعرف  �إلى  �أ�شكالها  بمختلف  الم�ؤ�س�سات 
من  يمكن  �إطار  �ضمن  وو�ضعها  الم�ؤ�س�سي  للتعلم  المختلفة 
المجال  هذا  في  للمبدعين  ال�سابقة  التجارب  معرفة  خلاله 
على مر الع�صور، م�ؤكدة على دور التعلم الم�ؤ�س�سي في تعزيز 
الأهداف  تحقيق  في  ت�سهم  التي  والابتكار  الإبداع  ثقافة 
في  �شريفي  الدكتورة  وا�ستعر�ضت  التميز.  �إلى  والو�صول 
ورقتها مفاهيم التعلم ب�شكل عام وعاداته. كما تطرقت �إلى 
الم�ؤ�س�سي لكتّاب مثل �شيا  التعلم  العلمية في مجال  الأعمال 

u .و�سكتز وويك

7 يُذكر �أن الدكتورة �شريفي هي �أ�ساتذة محا�ضرة منذ 20 
�سنة في كليات �إدارة الأعمال المختلفة في المملكة المتحدة ،بما 

في ذلك مان�ش�ستر ووا�ستون وبرمنغهام. وتعمل الدكتورة �سودي 
مديرة لبرنامج الماج�ستير في �إدارة الأعمال بجامعة �سالفورد، 

وهي حاليا مدير مركز البحوث للأفراد والعمل والم�ؤ�س�سات 
الذي يتبع لمعهد �إدارة البحوث العلمية.
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دور المقارنات 
المعيارية 

في بناء 
إطار للتعلم 

المؤسسي

الدكتور روبن مان
مدير مركز البحوث 
في التميز الم�ؤ�س�سي - 

نيوزيلندا

في �� البحوث  مركز  مدير  مان  روبن  الدكتور  تحدّث 
التميز الم�ؤ�س�سي في نيوزيلندا، حول دور المقارنات المعيارية 
الم�ؤ�س�سي،  للتعلم  �إطار  بناء  في  الممار�سات  �أف�ضل  وتطبيق 
عجلة  وت�سريع  الممار�سات  �أف�ضل  تحديد  كيفية  مو�ضحاً 

التعلم الم�ؤ�س�سي.

وغير  الر�سمية  المقايي�س  مان  روبن  الدكتور  �أو�ضح  كما 
الر�سمية للتعلم الم�ؤ�س�سي، مقدماً عدداً من الن�صائح حول 
كيفية تحديد �أف�ضل الممار�سات التي ترتقي بعمل الم�ؤ�س�سات 

u .من خلال ت�سريع عجلة التعلم الم�ؤ�س�سي

7 يُذكر �أن الدكتور روبن مان هو الم�ؤ�س�س والرئي�س التنفيذي 
لمركز �أبحاث التميز في جامعة ما�سي الذي يدير م�شاريع 

ا�ست�شارية لبحوث التميز الم�ؤ�س�سي والمقارنات المعيارية، ويوفر 
اي�ضاً دورات تدريبية في المقارنات المعيارية.

دور جوائز 
التميز 
في إنشاء 
منظمات 
متعلمة 

زياد الكحلوت
م�ست�شار في برنامج دبي 
للأداء الحكومي المتميز

دبي �� برنامج  في  م�ست�شار  الكحلوت  زياد  الدكتور  قدّم 
جودة  مجال  في  والمتخ�ص�ص  المتميز  الحكومي  للأداء 
بري�ستول،  في  انجلترا  غرب  جامعة  في  الخدمات  ت�صميم 
منظمات  �إن�شاء  في  التميز  جوائز  »دور  بعنوان  عمل  ورقة 
انتهجها  التي  والعوامل  المبادرات  على  فيها  ركّز  متعلمة«، 
بنجاح  والتي روّجت  المتميز،  برنامج دبي للأداء الحكومي 
لإدارة المعرفة، و�أدت �إلى بلورة م�ؤ�س�سات متعلمة في حكومة 

u .دبي

7 يُذكر �أن الدكتور زياد الكحلوت يحمل �شهادة الدكتوراه 
في �إدارة الجودة )جودة ت�صميم الخدمات( من جامعة غرب 

انجلترا في بري�ستول - المملكة المتحدة. وتتركز خبرته 
واهتماماته البحثية في التميز الم�ؤ�س�سي و�إدارة الجودة و�إدارة 

المعرفة و�إدارة النزاهة الم�ؤ�س�سية والإنتاجية.



125

124Emirates Identity Authority   |   Conferences & Exhibitions 2012 هيئـــــــــة الإمـــــــــــــــارات للهويـــــــــــــة   |   م�ؤتمرات ومعار�ض 2012

ورشة عمل 
مع مبتكر 
مفهوم 
»التعلم 
المؤسسي«

و�شارك �سعادة الدكتور المهند�س علي محمد الخوري مدير 
�أقيمت في  التي  العمل  ور�شة  للهوية في  الإمارات  هيئة  عام 
فندق »فيرمونت باب البحر« ب�أبوظبي، وتخللها حفل ع�شاء 
قطاعات  مختلف  من  وم��سؤولًا  مديراً   50 نحو  ح�ضره 
العالميين  الخبراء  من  نخبة  جانب  �إلى  الهيئة،  و�أق�سام 
الذين  الدولة  في  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  من  عدد  وممثلي 

u .)شاركوا في فعاليات )م�ؤتمر التعلم الم�ؤ�س�سي�

تفاعلية �� عمل  ور�شة  للهوية  الإمارات  هيئة  نظّمت 
مبتكر  �سينج  بيتر  البروفي�سور  مع  الهيئة  ومدراء  لقيادات 
للتعلم  الدوليـة  الم�ؤ�س�سي« وم�ؤ�س�س الجمعية  مفهوم »التعلم 
الم�ؤ�س�سي وم�ؤلف كتاب »الم�ؤ�س�سة المتعلمة - البعد الخام�س«.

ت�ضمن  ممنهجة  خطة  و�ضع  �سبل  حول  النقا�ش  وتركّز 
خططها  يخدم  بما  الم�ؤ�س�سي  التعلم  مفهوم  تطوير  للهيئة 
الا�ستراتيجية، وتحديد �آليات قيا�س م�ؤ�شرات هذا التطوير، 
وانعكا�سه على ثقافة الم�ؤ�س�سة وقياداتها وموظفيها، وبالتالي 

على �أدائها وخدماتها ور�ضا المتعاملين معها.
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د. الخوري:
الهيئة تعمل 

على غرس 
مفاهيم التعلم 

المؤسسي كجزء 
من منهجية 

عمل كل موظف 
لديها.

التعلم 
وإدراك الدور 
الوطني

الدولة،  في  القرار  �صنّاع  ودعم  الإلكتروني،  الحكومي 
الحكومي  القطاعين  في  والمعاملات  الخدمات  وتب�سيط 

والخا�ص، وبما يدعم ر�ؤية الإمارات 2021.

و�أ�شار الدكتور الخوري �إلى �أن تحوّل هيئة الإمارات للهوية 
�إلى م�ؤ�س�سة متعلمة، ي�ستلزم من كوادرها الوطنية موا�صلة 
حري�صة  الهيئة  �أن  �إلى  لافتاً  المعرفي،  والتح�صيل  التعلم 
و�صولًا  المجال،  هذا  في  الدعم  �أوجه  مختلف  تقديم  على 
وواجباتهم  دورهم  ب�أهمية  موظفيها  بوعي  الارتقاء  �إلى 
وم��سؤولياتهم الوطنية والإن�سانية والمهنية، وتحقيق تطلعات 
م�صافي  في  الإمارات  تغدو  �أن  في  للدولة  الر�شيدة  القيادة 

u .ًالدولة المتقدمة عالميا

دعا �سعادة الدكتور المهند�س علي محمد الخوري مدير ��
عام هيئة الإمارات للهوية، في كلمة له خلال ور�شة العمل، 
�أ�سرة الهيئة �إلى العمل على غر�س مفاهيم التعلم الم�ؤ�س�سي 

كجزء من منهجية عمل كل موظف في الهيئة.

لتبنّي  و�سعيها  الهيئة  حر�ص  �أن  الخوري  الدكتور  و�أكد 
مفاهيم التعلّم الم�ؤ�س�سي، يهدف �إلى تو�سيع �آفاق موظفيها 
كم�ؤ�س�سة  الهيئة  به  ت�ضطلع  الذي  الدور  لأهمية  و�إدراكهم 
ال�سكان  ت�سجيل  عمليتي  على  دورها  يقت�صر  لا  وطنية 
ب�أ�شواط  ذلك  يتعدى  و�إنما  لهم،  هوية  بطاقات  و�إ�صدار 
كثيرة من خلال الم�ساهمة في الأمن الوطني والفردي، وفي 
العمل  تطوير  وفي  الإمارات،  في  ال�شاملة  التنمية  تحقيق 
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نجاح 
المؤسسات

سينج: نجاح 
المؤسسات بات يقاس 

في عصرنا الحالي 
بمدى رعايتها لمفاهيم 

التعلم المؤسسي

�أن التعلّم الحقيقي يتم من خلال  ور�أى البروفي�سور �سينج 
الممار�سة العملية والتجربة والملاحظة والتعرف على �أف�ضل 
الممار�سات، لافتاً �إلى �أن الم�ؤ�س�سة الناجحة هي التي ت�ستمد 
قوتها من ثقتها بكادرها الب�شري وتحر�ص ب�شكل دائم على 
تغذيته معرفياً من خلال توفير التعلم الم�ستمر له، بما يمكّنه 

u .من ال�سير ب�أعمالها وفق ر�ؤية وا�ضحة

الدول �� وتقدّم  نجاح  �أن  �سينج  بيتر  البروفي�سور  اعتبر 
رعايتها  بمدى  الحالي  ع�صرنا  في  يقا�س  بات  والم�ؤ�س�سات 
الم�ستدام  التطوير  �أهمية  م�ؤكداً  الم�ؤ�س�سي،  التعلم  لمفاهيم 
في  �سواء  للموظفين  والأكاديمي  الم�ؤ�س�سي  التعلم  لعمليات 

الم�ؤ�س�سات الحكومية �أو الخا�صة.
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تكريم الرعاة 
والمتحدثين 
الرسميين

الم�ؤتمر،  رعاة  المتميز  للأداء  والدولية  الهيئة  كرمت  كما 
رعاية  في  �شاركت  التي  دبي  في  الاقت�صادية  التنمية  وهيئة 
الم�ؤتمر ك�شريك داعم، بالإ�ضافة �إلى كل من جامعة �أبوظبي 
رعاية  في  �شاركتا  اللتان  القاهرة،  في  الأميركية  والجامعة 

u .الم�ؤتمر ك�شريكين �أكاديميين

م�ؤتمر �� فعاليات  ختام  في  للهوية  الإمارات  هيئة  كرّمت 
و�شمال  الأو�سط  ال�شرق  منطقة  في  الأول  الم�ؤ�س�سي  التعلم 
مقدمتهم  وفي  الم�ؤتمر،  في  الرئي�سيين  المتحدثين  �إفريقيا، 
البروفي�سور بيتر �سينج، وذلك تقديراً لجهوده وم�شاركته في 

م�ؤتمر التعلم الم�ؤ�س�سي وور�شة العمل.
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مشاركة 
»الهوية« 
في 
أسبوع 
جيتكس 
للتقنية 
2012
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نبذة عن 
مشاركة 
الهيئة في 
الحدث

�شاركت هيئة الإمارات للهوية في فعاليات الدورة الثانية ��
2012 التي عقدت  والثلاثين من »�أ�سبوع جيتك�س للتقنية« 
�أكتوبر   18-14 الفترة  العالمي خلال  التجاري  دبي  بمركز 

.2012

وعر�ضت الهيئة من خلال جناح خا�ص بها، �أحدث التقنيات 
و�أنظمة الت�شغيل التي ت�ستخدمها في عمليات الت�سجيل، كما 
من  للمتعاملين  الهوية  بطاقة  في  الت�سجيل  �إمكانية  اتاحت 

زوار المعر�ض.

وجاءت م�شاركة هيئة الإمارات للهوية في هذا الحدث �ضمن 
في  المعرفة  مجتمع  دعم  في  للم�ساهمة  الهادفة  جهودها 
بم�شاريع  والتعريف  الرقمية،  الهوية  ثقافة  وتعزيز  الدولة، 
الحكومة  دعم  في  الم�ستقبلي  ودورها  الهيئة  ومبادرات 

الإلكترونية.

للتقنية  جيتك�س  �أ�سبوع  في  الهيئة  م�شاركة  جاءت  كما 
على  والاطلاع  الخبرات  تبادل  على  حر�صها  من  انطلاقاً 
�أف�ضل الممار�سات العالمية في مجال �أنظمة الهوية المتقدمة، 

وبما يخدم خطتها الا�ستراتيجية 2013-2010.

يُذكر �أن �أ�سبوع جيتك�س للتقنية ي�ستحوذ على مكانة ريادية 
في  �صة  متخ�صّ عالمية  معار�ض  ثلاثة  �أهم  ك�أحد  دولية 
الحدث  �شهد  وقد  والات�صالات،  المعلومات  تقنية  �صناعة 

u .م�شاركة �أكثر من 3500 �شركة من 54 دولة
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د. الخوري:

هذا الإنجاز الذي 
حققته الهيئة 

يُعد إضافة 
جديدة إلى 

سجل الإنجازات 
العالمية التي 

تحققها الإمارات 
في مختلف 

المجالات، وتأكيداً 
على بعد رؤية 

القيادة الرشيدة 
للدولة

»الهوية« 
تكشف عن 
امتلاكها 
أكبر عدد من 
السجلات 
المدنية 
الحيوية 
»المدمجة« 
في العالم 
بإجمالي 
يناهز 103 
مليون سجل 
إلكتروني

الهيئة تقدمت 
بطلب رسمي 
للأكاديمية 
الدولية للأرقام 
القياسية 
للاعتراف بإنجازها 
غير المسبوق

�إنجاز نظام �سجل  وبالتالي  الدولة،  �سكان  ت�سجيل  م�ستوى 
ي�سكن  فرد  كل  هوية  وت�أكيد  تعريف  يتيح  متطور،  �سكاني 
منحهم  خلال  من  ومقيمين  مواطنين  من  الإمارات  دولة 
الفريدة  الحيوية  بخ�صائ�صهم  مرتبطة  �شخ�صية  �أرقام 

المتمثلة بالب�صمات.

الا�ستراتيجية  خطتها  طورت  للهوية  الإمارات  هيئة  وكانت 
�سجلات  عدد  بت�ضاعف  �أ�سهم  ما   ،2009 العام  نهاية  في 
ال�سكان، وبالتالي الب�صمات المدنية للأفراد خلال ال�سنوات 
الثلاث الما�ضية، بمعدل 6 مرات حتى نهاية �سبتمبر 2012، 
مدنية  ب�صمة  �سجل  مليون   102 نحو  �إلى  و�صل  وب�إجمالي 
الفترة  في  ب�صمة  �سجل  مليون   14 بنحو  مقارنة  مدمجة، 

ذاتها من العام 2009.

�شاملة  بيانات  قاعدة  توفر  �أن  الخوري  الدكتور  و�أكد 
الم�شروعات  دعم  في  �سي�سهم  الدولة،  �سكان  لب�صمات 
�أمن  تعزيز  �إلى  الرامية   ،2021 الإمارات  بر�ؤية  المرتبطة 
المجتمع وتقدمه، وكذلك دعم م�شاريع الحكومة الإلكترونية 

ك�شفت هيئة الإمارات للهوية على هام�ش م�شاركتها في ��
»�أ�سبوع جيتك�س للتقنية 2012«، عن امتلاكها �أكبر قاعدة 
بيانات لل�سجلات المدنية الحيوية الإلكترونية »المدمجة« على 
م�ستوى العالم �ضمن نظام ال�سجل ال�سكاني لدولة الإمارات 
ب�صمة  مليون   103 يناهز  وب�إجمالي  المتحدة،  العربية 
ع�شرية ودائرية �إلى جانب ب�صمات كف اليد وجانب اليد، 
بالإ�ضافة لأكثر من 15 مليون �سجل لب�صمة الوجه والتوقيع 

الرقمي، وذلك حتى منت�صف يوم 11 �أكتوبر 2012.

و�أعلنت هيئة الإمارات للهوية عن تقدّمها بطلب ر�سمي لدى 
 World Record( الأكاديمية الدولية للأرقام القيا�سية
لت�سجيل محاولتها تحقيق رقم قيا�سي هو   ،)Academy
الأول من نوعه في العالم، ي�ضمن لها اعترافاً دولياً جديداً 

بالرقم غير الم�سبوق الذي حققته.

مدير  الخوري  محمد  علي  المهند�س  الدكتور  �سعادة  وقال 
حققته  الذي  الإنجاز  هذا  �إن  للهوية،  الإمارات  هيئة  عام 
دولة الإمارات العربية المتحدة، هو �أحد ثمرات قرار قيادتها 
الر�شيدة ب�إن�شاء هيئة الإمارات للهوية بهدف تطوير نظام 
الوطني  الأمن  تعزيز  في  ي�ساهم  ال�سكاني،  لل�سجل  متقدم 
والفردي في الدولة، بما يدعم م�شاريع التنمية ال�شاملة في 

البلاد.

حققته  الذي  الإنجاز  هذا  �أن  الخوري  الدكتور  و�أ�ضاف 
العالمية  الإنجازات  �سجل  �إلى  جديدة  �إ�ضافة  يُعد  الهيئة، 
على  وت�أكيداً  المجالات،  مختلف  في  الإمارات  تحققها  التي 
بعد ر�ؤية القيادة الر�شيدة للدولة، وحر�صها على �إنجاح هذا 
م�صلحتها  في  ي�صب  الذي  والا�ستراتيجي  الوطني  الم�شروع 
وت�سهيل  تطوير  في  لدوره  نظراً  �سكانها،  وم�صلحة  العليا 
حول  اللازمة  المعلومات  وتوفير  الحكومية،  الخدمات 
والتخطيط  القرار  �صناعة  تدعم  التي  ال�سكانية  التركيبة 
مختلف  وفي  الموارد،  تخ�صي�ص  مجالات  في  الا�ستراتيجي 

القطاعات والمجالات الحيوية.

و�أكد الدكتور الخوري �أن هيئة الإمارات للهوية التي ت�أ�س�ست 
على  كبيراً  �شوطاً  قطعت   ،2004 العام  من  �سبتمبر  في 

إعلان عالمي
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تقنية التعرف 
على البصمات 
التي تستخدمها 
الهيئة حازت 
المرتبة الأولى 
على مستوى 
العالم للمرة 
الثانية على 
التوالي

عبر ت�أكيد الهوية ال�شخ�صية في التعاملات الرقمية التي تتم 
عبر �شبكة الإنترنت، وبالتالي الم�ساهمة في الحد من ظاهرة 
�سرقة الهوية التي تزداد يوماً بعد يوم على م�ستوى العالم، 
مالية  خ�سائر  �سنوياً  والأفراد  والحكومات  الدول  وتكبّد 

فادحة، تقدّر بمئات مليارات الدراهم.

تحقيق  في  نجحت  الهيئة  �أن  الخوري  الدكتور  و�أو�ضح 
هند�سة  و�إعادة  التطوير  عمليات  �ضوء  في  الإنجاز،  هذا 
وعلى  الت�سجيل  �إجراءات  على  �أجرتها  التي  الإجراءات 
متطورة  مجموعة  �إدخال  عبر  الإلكترونية،  التحتية  بنيتها 
التقاط  في  المتخ�ص�صة  الإلكترونية  والأجهزة  البرامج  من 

الب�صمات بجودة عالية.

عن   ،2011 العام  خلال  �أعلنت  قد  كانت  الهيئة  �أن  يذكر 
كانت  ت�ستخدمها  التي  الب�صمات  على  التعرف  تقنية  �أن 
الثانية  للمرة  العالم  م�ستوى  على  الأولى  المرتبة  حازت  قد 
المنتجة  العالمية  مورفو«  �سافران  ل�شركة  وفقاً  التوالي،  على 
متخ�ص�صة  عالمياً  �شركة  �أكبر  تعتبر  والتي  التقنية،  لهذه 
في الخوا�ص الحيوية والتعرف على الهوية عن طريق العين 

والوجه وب�صمات �أ�صابع اليدين.

�ضمن  جاءت  النتيجة  هذه  �أن  حينها،  الهيئة  و�أو�ضحت 
الوطني  )الأمريكي(  المعهد  عن  ال�صادرة  الجودة  معايير 
جاءت  والتي  تي(  �أ�س  �آي  )�أن  والموا�صفات  للتكنولوجيا 
هوية  انظمة  على  �أجرتها  التي  الفنية  الاختبارات  نتيجة 
في  التوافق  على  والقدرة  والدقة  ال�سرعة  لقيا�س  مختلفة 

جميع الظروف.

من  تعد  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  �إن  الهيئة  وقالت 
الأولى  المرتبة  الحائزة  التقنية  طبقت  التي  الدول  �أوائل 
منذ العام 2003، ولا تزال ت�ستخدمها في عملية الم�ضاهاة 
للتعرف على هوية الأ�شخا�ص وت�أكيدها  على بطاقة الهوية 
وفقاً  الذكية،  ال�شريحة  على  المخزّنة  الب�صمات  خلال  من 
البطاقة  على   )ISO 7816 )�آيزو  العالمية  للموا�صفات 

u .الذكية
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أكشاك الخدمة 
الذاتية تتيح 

للمتعاملين 
تجديد 

بطاقاتهم 
واستلامها 

وتحديث البيانات 
وتفعيل أو تغيير 

الرقم السري 
الخاص بالبطاقة 

وفي وقت لا 
يتعدى الـ5 دقائق.

الهيئة 
تعرض
أحدث 
أجهزتها 
للخدمة 
الذاتية

لتجديدها  المطلوبة  المدة  وتقلي�ص  الهوية،  بطاقة  �إ�صدار 
وا�ستلامها.

الخا�صة  الذاتية  الخدمة  �أجهزة  �أن  الهيئة  و�أ�ضافت 
لزيارة  م�سبق  موعد  حجز  ت�ستلزم  لا  »هويتي«  بخدمات 
مركز الت�سجيل، كما لا تتطلب تعبئة الا�ستمارة الإلكترونية 
لافتة  الطباعة،  مكاتب  �أحد  في  البطاقة  بتجديد  الخا�صة 
بطاقة  �إ�صدار  ر�سوم  ت�سديد  المتعاملين  ب�إمكان  �أنه  �إلى 
الهوية )ور�سوم الت�أخير في حال ا�ستوجب ذلك( من خلال 
طريق  عن  �أو  النقدي  الدفع  طريق  وعن  نف�سه،  الجهاز 

بطاقة الائتمان، والح�صول على اي�صال بالمبلغ المدفوع.

ونوهت الهيئة �إلى �أن �إطلاق م�شروع الأك�شاك الإلكترونية هو 
واحد من م�شاريعها التي ت�صب في م�صلحة المتعاملين الذين 
المحور  من  انطلاقاً  �أولوياتها،  ر�أ�س  على  الهيئة  ت�ضعهم 
والمتمثل   ،2013-2010 الا�ستراتيجية  لخطتها  الرابع 
مع  ين�سجم  وبما  عالمية،  بمعايير  خدمات  م�ؤ�س�سة  بتطوير 
u .»قيمها التي ي�أتي في مقدمتها »التركيز على المتعاملين

في �� م�شاركتها  خلال  للهوية  الإمارات  هيئة  عر�ضت 
�أ�سبوع جيتك�س للتقنية 2012، �أحد �أحدث �أجهزتها للخدمة 
الذاتية، التي تعتزم �إطلاقها ر�سمياً قل نهاية 2012 تحت 
عنوان »خدمات هويتي«، على مراحل تدريجية، وذلك عبر 
4 مراكز ت�سجيل رئي�سية تابعة للهيئة، وهي م�صفح والعين 

والبر�شاء وال�شارقة.

�أك�شاك  م�شروع  الأولى( من  )المرحلة  �أن  الهيئة  و�أو�ضحت 
دول  ولأبناء  الدولة  لمواطني  �ستتيح  الذاتية،  الخدمة 
15 �سنة(، �إمكانية تجديد  مجل�س التعاون الخليجي )فوق 
بطاقاتهم �أو ا�ستبدالها �أو ا�ستلامها، بالإ�ضافة �إلى تحديث 
البيانات المرتبطة بعنوان المتعامل، �إلى جانب تفعيل �أو تغيير 
الـ5  يتعدى  لا  وقت  وفي  بالبطاقة،  الخا�ص  ال�سري  الرقم 

دقائق لكل معاملة.

�سوف  الم�شروع  الثانية( من  �أن )المرحلة  �إلى  الهيئة  ولفتت 
ت�ستهدف �شريحة �أو�سع من المتعاملين، وتت�ضمن زيادة عدد 
�أجهزة الخدمة الذاتية بحيث تغطي جميع مراكز الت�سجيل 
�سعيها  �إطار  في  وذلك  الدولة،  م�ستوى  على  للهيئة  التابعة 
�إجراءات  وتب�سيط  المتعاملين،  بخدمة  للارتقاء  المتوا�صل 
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سمو ولي 
عهد أم 
القيوين 

يتفقد جناح 
»الهوية« في 

»جيتكس«
تفقد �سمو ال�شيخ ��

را�شد بن �سعود بن 
را�شد المعلا ولي عهد 

�أم القيوين، جناح هيئة 
الإمارات للهوية في 

معر�ض جيتك�س للتقنية 
2012، حيث اطلع �سموه 

على �أحدث التقنيات 
و�أنظمة الت�شغيل التي 
ت�ستخدمها الهيئة في 

عمليات الت�سجيل، �إلى 
جانب �إجراءات الت�سجيل 
في نظام ال�سجل ال�سكاني 

وبطاقة الهوية التي 
تنفذها الهيئة من خلال 

من�صة خ�ص�صتها 
لخدمة متعامليها من 

زوار المعر�ض. وا�ستمع 
�سموه �إلى �شرح قدّمه 

موظفو الهيئة حول 
م�شروع ال�سجل ال�سكاني 

وبطاقة الهوية، �إلى 
جانب �آخر التطورات في 

ا�ستخدامات التكنولوجيا 
الرقمية لت�سهيل عمليات 

الت�سجيل وتحديث 
البيانات.
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الشعفار 
والريسي 
يطلعان على 
أحدث تقنيات 
إصدار بطاقة 
الهوية

جولتهما  خلال  الري�سي  واللواء  ال�شعفار  الفريق  و�أطلع 
التفقدية على مجموعة الخدمات التي تعر�ضها الهيئة. كما 
تابعا عن كثب �آلية و�سير �إجراءات الت�سجيل في نظام ال�سجل 
ال�سكاني وبطاقة الهوية من خلال من�صة خ�ص�صتها الهيئة 

لخدمة متعامليها من زوار المعر�ض.

و�أثنى الفريق ال�شعفار واللواء الري�سي خلال زيارتهما على 
الجهود التي تبذلها الهيئة في �سبيل دعم مجتمع المعرفة في 
بم�شاريع  والتعريف  الرقمية،  الهوية  ثقافة  وتعزيز  الدولة، 
الحكومة  دعم  في  الم�ستقبلي  ودورها  الهيئة  ومبادرات 
على  والاطلاع  الخبرات  تبادل  على  وحر�صها  الإلكترونية، 
الهوية المتقدمة  �أنظمة  العالمية في مجال  �أف�ضل الممار�سات 
u .2013-2010 وما يخدم الخطة الا�ستراتيجية للهيئة

تفقد �سعادة الفريق �سيف عبد الله ال�شعفار وكيل وزارة ��
الداخلية، يرافقه �سعادة اللواء �أحمد نا�صر الري�سي مدير 
عام العمليات المركزية ب�شرطة �أبوظبي ع�ضو مجل�س �إدارة 
جيتك�س  معر�ض  في  »الهوية«  جناح  للهوية،  الإمارات  هيئة 

للتقنية 2012.

قدّمه  �شرح  �إلى  الري�سي  واللواء  ال�شعفار  الفريق  وا�ستمع 
موظفو الهيئة حول �أبرز الإنجازات التي حققتها الهيئة على 
�إلى جانب  الهوية،  ال�سكاني وبطاقة  ال�سجل  �صعيد م�شروع 
�آخر التطورات المتعلقة با�ستخدام التكنولوجيا الحديثة في 
وتجديد  الت�سجيل  عمليات  وت�سهيل  الهوية  بطاقات  �إ�صدار 

البطاقات وتحديث البيانات.



مؤتمر 
ومعرض 
أمن 
الطباعة 
الحادي 
عشر 
في آسيا 
والشرق 
الأوسط 
وإفريقيا
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نبذة عن 
الحدث

�أقيم م�ؤتمر ومعر�ض �أمن الطباعة الحادي ع�شر في �آ�سيا وال�شرق الأو�سط و�إفريقيا تحت ��
�شاركت  حيث   ،2012 �سبتمبر   27-24 الفترة  خلال  دبي  في  للهوية  الإمارات  هيئة  رعاية 

الهيئة في الحدث ب�صفتها »ال�شريك الحكومي« �إلى جانب م�شاركتها بورقة عمل ر�سمية.

في�ستيفال  دبي  »انتركونتيننتال  فندق  في  فعالياته  �أقيمت  الذي  الم�ؤتمر  في  الم�شاركون  وركّز 
�سيتي«، بح�ضور 400 خبير وم��سؤول دولي، على �آخر ما تو�صلت �إليه تكنولوجيا �أنظمة �أمن 
الطباعة، ف�لًاض عن التحديات التي تواجهها هذه ال�صناعة، وخا�صة في ظل التطورات التقنية 

المت�سارعة التي ي�شهدها العالم على كافة الم�ستويات.

الم�صرفيين والخبراء  المتحدثين من  النقا�ش مجموعة من  الم�ؤتمر خلال جل�سات  و�شارك في 
في حلول الأمن المعلوماتي و�أمن الطباعة، ومن بينهم مارتن وايت من �شركة »�سيكيور موند 
ومايك  ال�سيريلانكي«،  المركزي  »البنك  من  كارونتيلاك  ينتندينت  و�سوبير  �إنترنا�شيونال«، 
كريت�شنج من ك�سينك للتكنولوجيا، ويو�سوما�سا كماتا من »توبان للطباعة«، ونايجل جي وارد 

من �شركة »�سافران مورفو« العالمية.

كما �شاركت هيئة الإمارات للهوية في المعر�ض الم�صاحب لم�ؤتمر �أمن الطباعة، حيث عر�ضت 
u .أحدث التقنيات والأجهزة التي ت�ستخدمها في عملية �إ�صدار بطاقات الهوية�
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وتعرض
ورقة عمل

ا�ستعر�ض �شكري ��
البريكي مدير �إدارة 

�إ�صدار بطاقة الهوية في 
هيئة الإمارات للهوية، 
ورقة عمل في الجل�سة 

الرئي�سية للم�ؤتمر، �أكد 
فيها حر�ص الهيئة على 

تطبيق �أعلى معايير 
�أمن الطباعة من خلال 
م�صنع الإمارات لإنتاج 

البطاقات الذكية التابع 
للهيئة، والذي تبلغ 

طاقته الانتاجية نحو 
يومياً. بطاقة  �ألف   40

و�أ�شار البريكي �إلى 
المعايير التي تعتمدها 
هيئة الإمارات للهوية 
وحر�صها على مواكبة 
تطورات �صناعة �أمن 
الطباعة، م�شيراً �إلى 
الآليات التي يتم من 
خلالها التدقيق على 

جودة البطاقات وعملية 
تغليفها �آلياً وفق معايير 

م�صنعية ذات جودة 
عالية، وذلك من خلال 
�أحدث ما تو�صلت �إليه 

تكنولوجيا طباعة 
بطاقات الهوية في 

العالم.

الكلمة 
الافتتاحية 
للهيئة

»الهوية« 
تؤكد أهمية 
مواكبة 
تطورات 
أنظمة أمن 
الطباعة

د. الخوري:
الإمارات حريصة 
على توفير البيئة 
التكنولوجية 
الحديثة والآمنة 
لجميع سكانها

العالم  في  الأمان  م�ستويات  �أعلى  ت�ضمن  هوية  بطاقات 
فح�سب، بل قامت ب�إن�شاء مركز للت�صديق الإلكتروني لحماية 
هوية الأفراد وت�أكيد �صحة البطاقات وهوية حامليها، �ضمن 
الإلكترونية  بالتعاملات  المتعاملين  ثقة  درجة  لرفع  �سعيها 
و�صولًا �إلى بناء وتعزيز مفهوم الاقت�صاد الرقمي الآمن في 

الدولة، انطلاقاً من ا�ستراتيجية الهيئة 2013-2010.

و�أ�شار الدكتور �إلى �أن رعاية هذا الم�ؤتمر ي�أتي انطلاقاً من 
المرتبطة  العالمية  الم�ستجدات  مواكبة  على  الهيئة  حر�ص 
الم�شاريع  �أبرز  �أحد  يخدم  بما  الطباعة،  �أمن  ب�أنظمة 
بطاقة  بم�شروع  والمتمثل  الإمارات،  لدولة  الا�ستراتيجية 
وتر�سيخ  بخدماتها  للارتقاء  و�سعيها  المتقدمة،  الهوية 
الحديثة  التكنولوجيا  مجال  في  والعالمية  الدولية  مكانتها 

وتوظيفها لم�صلحة وخير جميع �سكانها.

ولفت الدكتور الخوري �إلى �أنه لم يعد يخف على �أحد تنامي 
ظاهرة �سرقة وتزوير الهوية على م�ستوى العالم، وما تتكبده 
الدول من خ�سائر �سنوية تقدر بمليارات الدولارات، وهو ما 
�أنظمة  ل�ضمان  العمل  بذل مزيد من  �إلى  ي�ضاعف الحاجة 
�أمن الطباعة في مختلف المجالات، داعياً �إلى الا�ستفادة من 
هذا الحدث الدولي المتنقل، والذي يعقد لأول مرة في الدولة، 

u .وذلك من خلال تبادل الخبرات والآراء والمعرفة

الخوري �� محمد  علي  المهند�س  الدكتور  �سعادة  �أكد 
م�ؤ�س�سات  مواكبة  �أهمية  للهوية،  الإمارات  هيئة  عام  مدير 
�أنظمة  ت�شهدها  التي  للتطورات  والخا�ص  العام  القطاعين 
�أمن  تعزيز  المجالات، بما ي�ضمن  الطباعة في مختلف  �أمن 
المجتمعات والم�ؤ�س�سات والأفراد الم�ستخدمين لكل ما يرتبط 
ب�صناعة الطباعة، وبما ي�سهم في توفير �أعلى معايير الدقة 
للبيانات والمعلومات المطبوعة والآليات المعتمدة في عمليات 

التوثيق.

»�أمن  ومعر�ض  م�ؤتمر  افتتاح  في  الخوري  الدكتور  وقال 
الطباعة الحادي ع�شر في �آ�سيا وال�شرق الأو�سط و�إفريقيا«، 
توفير  على  حري�صة  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  �إن 
�أنظمة  با�ستخدام  �سكانها،  المنا�سبين لجميع  والمناخ  البيئة 
العالم  مفاهيم  ووفق  الم�ستقبل،  لغة  تحاكي  تكنولوجية 
م�شروع  �إلى  م�شيراً  المعرفة،  بلغة  يتحدث  الذي  الجديد 
الم�ساهمة في  �إلى  ويهدف  الهيئة  تنفذه  الذي  الهوية  بطاقة 
الأمن الوطني والفردي من خلال تعزيز الهوية ال�شخ�صية 
عبر �إ�صدار بطاقات هوية ذكية تتمتع ب�أعلى درجات التطور 

والأمان.

و�أ�ضاف الدكتور الخوري خلال كلمته الترحيبية في انطلاق 
بتوفير  تكتف  لم  للهوية  الإمارات  هيئة  �أن  الم�ؤتمر،  �أعمال 



فعاليات
وأحداث 
هيئة 
الإمارات 
للهوية
2012
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القوافل الثقافية 
بمنطقة شعم 

ر�أ�س الخيمة

2012/01/01

القوافل الثقافية 
بمنطقة الوقن 

العين

2012/02/17-16

ملتقى الشركاء 
الاستراتيجيين

�أبوظبي

2012/01/18

محاضرة بعنوان 
رحلة إلى عالم 

التميز

حفل توزيع جائزة المدير 
العام للتميز

�أبوظبي 

2012/03/15

المؤتمر السادس 
للجودة في الشرق 
الأوسط

دبي

2012/01/30

قمة أبوظبي 
العالمية لأنظمة 
الهوية المتقدمة

�أبوظبي 

مركز الإمارات للدرا�سات 
والبحوث الا�ستراتيجية

2012/03/18
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القوافل الثقافية 
بمنطقة البدية 

الفجيرة

2012/03/22

الملتقى العلمي 
الثاني للمعاقين

خورفكان

نادي خورفكان للمعاقين

2012/05/05-01

معرض توظيف 
ذوي الاحتياجات 
الخاصة

العين 

2012/04/24-23

مؤتمر الشرق 
الأوسط للبطاقات 

والدفع الإلكتروني 
2012

�أبوظبي

مركز �أبوظبي الوطني 
للمعار�ض

2012/05/16-15

رعاية اجتماعات 
تطبيق مواصفة 
المستثمرين في 
الموارد البشرية

دبي

دائرة التنمية 
الاقت�صادية

2012/04/26-24

المؤتمر 18 
للحكومة 

والخدمات 
الإلكترونية في 

دول مجلس 
التعاون الخليجي

دبي 

 مركز دبي المالي العالمي 

2012/05/23-19
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ورشة عمل حول 
الاعتداد ببطاقة 
الهوية

�أبوظبي

2012/06/13

مؤتمر أفكار 
الإمارات

دبي

2012/10/09

عرس الهوية

ق�صر الإمارات - �أبوظبي

2012/06/24

الدورة الثانية 
والثلاثون لأسبوع 
جيتكس للتقنية 

 2012

دبي

مركز دبي التجاري العالمي

2012/10/18-14

المؤتمر الحادي 
عشر لأنظمة أمن 
الطباعة في آسيا 
والشرق الأوسط 

دبي 

2012/09/27-24

المؤتمر التحضيري 
لمؤتمر التعلم 

المؤسسي

�أبوظبي

2012/10/21
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الملتقى السابع 
لأفضل الممارسات 
الحكومية 2012

ر�أ�س الخيمة

2012/11/01

مؤتمر تكنولوجيا 
المعلومات 
الحكومي الثاني 
2012

دبي

2012/11/20-19

المعرض 
الوطني للتوعية 
المجتمعية 
والخدمات 
الإنسانية – توعية

�أبوظبي

مركز �أبوظبي الوطني 
للمعار�ض

2012/11/21-19

مؤتمر الشراكة من 
أجل التميز

نادي �ضباط �شرطة دبي

2012/11/25

المؤتمر والمعرض 
الأول للإبداع 

والابتكار )بصمة 
مبتكر(

جامعة الإمارات – العين

2012/12/05-04

محاضرة القيادة 
المؤسسية 

المتميزة

دبي

2012/12/08
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التاريخ المكان ا�سم الفعالية

2012/01/01 ر�أ�س الخيمة  القوافل الثقافية بمنطقة �شعم

2012/01/18 �أبوظبي ملتقى ال�شركاء الا�ستراتيجيين

2012/02/02-01/30 دبي الم�ؤتمر ال�ساد�س للجودة في ال�شرق الأو�سط

2012/02/17-16 العين القوافل الثقافية بمنطقة الوقن

2012/03/15 �أبوظبي
محا�ضرة بعنوان رحلة �إلى عالم التميز
»حفل توزيع جائزة المدير العام للتميز«

2012/03/18  �أبوظبي - مركز الإمارات للدرا�سات
والبحوث الا�ستراتيجية

قمة �أبوظبي العالمية لأنظمة الهوية المتقدمة

2012/03/22 الفجيرة  القوافل الثقافية بمنطقة البدية

2012/04/24-23 العين معر�ض توظيف ذوي الاحتياجات الخا�صة

2012/04/26-24 دبي - دائرة التنمية الاقت�صادية
 رعاية اجتماعات تطبيق موا�صفة الم�ستثمرين

في الموارد الب�شرية

2012/05/05-01 خورفكان - نادي خورفكان للمعاقين الملتقى العلمي الثاني للمعاقين

2012/05/16-15  �أبوظبي
مركز �أبوظبي الوطني للمعار�ض

م�ؤتمر ال�شرق الأو�سط للبطاقات
والدفع الإلكتروني 2102

2012/05/23-19 دبي - مركز دبي المالي العالمي
الم�ؤتمر 81 للحكومة والخدمات الإلكترونية

في دول مجل�س التعاون الخليجي

2012/06/13 �أبوظبي ور�شة عمل حول الاعتداد ببطاقة الهوية

2012/06/24 �أبوظبي عر�س الهوية

2012/09/27-24 دبي
 الم�ؤتمر الحادي ع�شر لأنظمة �أمن

  في �آ�سيا وال�شرق الأو�سط

2012/10/09 دبي  م�ؤتمر �أفكار الإمارات

2012/10/18-14 دبي - مركز دبي التجاري العالمي  الدورة الثانية والثلاثين من �أ�سبوع جيتك�س
 للتقنية 2102

2012/10/21 �أبوظبي الم�ؤتمر التح�ضيري لم�ؤتمر التعلم الم�ؤ�س�سي

2012/11/01 ر�أ�س الخيمة ملتقى �أف�ضل الممار�سات الحكومية 2102

2012/11/20-19 دبي
 م�ؤتمر تكنولوجيا المعلومات الحكومي الثاني

2102

2012/11/21-19  �أبوظبي - مركز �أبوظبي الوطني
للمعار�ض

 المعر�ض الوطني للتوعية المجتمعية والخدمات
الإن�سانية – توعية

2012/12/04 ق�صر الإمارات - �أبوظبي رعاية �أكبر بطاقة هوية في العالم

2012/12/11 ق�صر الإمارات - �أبوظبي رعاية �أكبر بوابة تراثية في العالم

2012/12/12 ال�شارقة - �أبوظبي رعاية ماراثون )ر�سالة الوفاء للقائد(

رعاية أكبر بطاقة 
هوية في العالم

ق�صر الإمارات - �أبوظبي

2012/12/04

رعاية أكبر بوابة 
تراثية في العالم

ق�صر الإمارات - �أبوظبي

2012/12/11

رعاية ماراثون 
)رسالة الوفاء 
للقائد(

ال�شارقة - �أبوظبي

2012/12/12
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م�ؤتمرات ومعار�ض 2012ا�سم الوثيقة

2012/12/15التاريخ

رمز الوثيقة

 c  عـــــــام          c داخلي          c �سري          c �سري للغايةالت�صنيف

c �سيا�سة          c �إجراء          c نموذج        c تقريرنوع الوثيقة

c لائحـة          c كتــيب           c �أُخرى 

�إ�صدارات الوثيقة

ملاحظاتالمعدالإ�صدارالتاريخم

الأول12012/12/15

2

اعتماد الوثيقة

التاريخالتوقيعالإ�سمالإ�صدار / الأول

الات�صال الحكومي والمجتمعيمُعدّ الكتيب

مدير الإدارة
الات�صال الحكومي والمجتمعياعتماد المحتوى

�أمن و�سرية المعلومات
مدير �أمن المعلوماتاعتماد الت�صنيف

مدير الجودة�ضبط التغيير

P

P
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