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العربية  الإمارات  دولة  في  حكومي  مسؤول 
المتحدة، له منهجيات وأطر عمل فكرية مختلفة 
تواجهها  التي  التحديات  من  كثير  لمعالجة 
براءة   12 من  أكثر  وله  الحكومية،  المؤسسات 

اختراع وملكية فكرية.

يعد من أبرز المفكرين والباحثين في مجال تطوير 
الممارسات الحكومية في القطاع العام، وله أكثر 
العلمية  المجلات  في  منشور  علمي  بحث  من 80 
في  الماضية  سنوات  العشر  في  المحكمة  الدولية 
الاستراتيجي،  الإداريّ، والتخطيط  التطوير  مجال 
سي، والحوكمة الإلكترونيّة، ودعم  والتحوّل المؤسّ
من  والعديد  والرقميّ،  المعرفيّ  الاقتصاد  وتطوير 
وله  مختلفة،  مجالات  في  المتخصصة  البحوث 

عدة كتب تحت الطبع.

حائز على عدة جوائز عالمية ومحلية، منها جائزة 
الهويّة  عالم  في   ً تأثيرا الأكثر  «الشخصيّة 
من  الأخيرة»  العشر  السنوات  خلال  الرقميّة 
 2013 عام  في  اختياره  وتم  الأوروبي،  الاتحاد 
العالمية  الأجندات  مجلس  في  كعضو  للإنضمام 
للمنتدى  التابع  الإجتماعي،  الأمن  لأنظمة 
شخصية  العالمي، وذلك ضمن 1500  الاقتصادي 
لمواجهة  الحلول  تطوير  مهام  تتولى  العالم  في 
في  اختياره  تم  كما  الكبرى.  العالمية  التحديات 
2013 مستشارا خاصا للاتحاد الأوروبي في مشروع 

الهوية الموحدة بين دول الاتحاد وله حضور مميز على 
الساحة الدولية.

من  الإدارية  الهندسة  في  دكتوراه  على  حاصل 
المشاريع  «إدارة  مجال  في  وريك  جامعة 
ودرجة  الحكومي».،  القطاع  في  الإستراتيجيّة 
البريطاني  المعهد  من  والزمالة  «بروفيسور» 
لندن،  في  الإلكترونية  والتجارة  للتكنولوجيا 

المملكة المتحدة.

ثلة  ممُ للهوية،  الإمارات  هيئة  شاركت 
الدكتور  العام  مديرها  بسعادة 
المهندس علي محمد الخوري، بخمسة 
وعشرين ورقة عمل علمية في العديد 
والفعاليات  والمنتديات  المؤتمرات  من 
 ،2013 العام  خلال  والعالمية  المحلية 
على  الهيئة  حرص  ً من  انطلاقا وذلك 
المعرفة  مجتمع  دعم  في  المساهمة 
وأفضل  الخبرات  تبادل  حركة  وتعزيز 
الممارسات، بما يخدم المصلحة العامة 

على المستويين الوطني والدولي.

يتضمن  الذي  الكتاب  هذا  نشر  ويأتي 
بها  شاركت  التي  العمل  أوراق  أبرز 
العرض  بشرائح   ً ما مدعّ الهيئة 
والأخبار والصور، في إطار التزام الهيئة 
ودراسات  بحوث  من  معارفها  بنشر 
يخدم  وبما  علمية،  عمل  وأوراق 
في  والباحثين  والمؤسسات  الحكومات 
وفي  والقضايا،  المجالات  مختلف 
مقدمتها تعزيز ثقافة الهوية الرقمية 
الإلكترونية  الحكومة  مشاريع  ودعم 
وملكية  المتعاملين  بخدمة  والارتقاء 
والتعلّم  الأداء  وتطوير  البيانات 
من  وغيرها  المستمر  المؤسسي 

القضايا المعاصرة.
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01- الم�ؤتمر الدولّي الثاني للهند�صة ال�صناعيّة:
04 ا�ستهداف النتائج .. تجارب من دولة الإمارات العربيّة المتحدة 

02- الم�ؤتمر الدولّي »المتغيّات في الإدارة المعا�صرة وا�صتك�صاف الأفكار الإبداعيّة« 
28 مناهج تطوير ا�ستراتيجيّات القطاع الحكوميّ وفق معايير علميّة وعمليّة 

03- قمّة اأب�ظبي لأنظمة اله�يّة المتقدّمة..
38 القوى المحركة 

04- م�ؤتمر عالم ال�ثائق الأمنيّة 2011
54 بناء القت�ساد الرقمي 

05-  الم�ؤتمر الرابع لتط�ير ا�صتراتيجيّات التناف�صيّة العالميّة للم�ؤ�صّ�صات والقيادات الحك�ميّة 2015
72 تجربة هيئة الإمارات للهويّة في تطوير خطتها ال�ستراتيجيّة 2010-2013 

06- م�ؤتمر ال�صرق الأو�صط للبطاقات الرقميّة
78 تعزيز ثقافة الهويّة الرقميّة 

07- الم�ؤتمر الـ 17 للحك�مة والخدمات  الإلكترونيّة في دول مجل�س التعاون الخليجي
100 التحوّل اإلى الحكومة الإلكترونيّة 

08- م�ؤتمر اأمن المعل�مات وال�صبكات في الأ�ص�اق النامية
116 الأ�سواق النامية في العالم الرقمي 

09- م�ؤتمر الأبعاد الجديدة للك�كب الذكيّ في ع�صر المعل�مات
130 الهويّة الرقميّة الفيدراليّة 

10- م�ؤتمر اإنجازات الم�ؤ�صّ�صات والقيادات الحك�ميّة في دول مجل�س التعاون الخليجيّ
142 الخطة ال�ستراتيجية.. درو�س م�ستفادة من قراءة الواقع وا�ست�سراف الم�ستقبل 

المحتويـــــات
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استهداف النتائج
تجارب من دولة
الإمارات العربيّة المتحدة

2011 يناير   24-22
ماليزيا - كواللمبور

المؤتمر الدوليّ الثاني للهندسة الصناعيّة

اأعمال  في  لله�يّة  الإمارات  هيئة  �صاركت 
ال�صناعيّة  للهند�صة  الثاني  الدولّي  الم�ؤتمر 
واإدارة العمليات )IEOM 2011(، الذي 
ك�اللمب�ر  الماليزيّة  العا�صمة  في  ه  عُقد 

خلال الفترة من 22-24 يناير 2011.

وقدّم �صعادة الدكت�ر المهند�س علي محمد 
الخ�ري، مدير عام هيئة الإمارات لله�يّة، 
ورقة عمل اإلى الم�ؤتمر، بعن�ان: »ا�صتهداف 
النتائج: تجارب من دولة الإمارات العربيّة 

الم�صروعات  خلالها  ا�صتعر�س  المتحدة« 
الحي�يّة التي تنفذها دولة الإمارات العربية 
مع  تتلاءم  تحتية  بنى  لتط�ير  المتحدة 
لدولة  الم�صتقبليّة  والروؤى  الع�صر  متطلبات 

الإمارات.

اأنّ تبني دولة الإمارات  واأكّدت ورقة العمل 
الم�ؤ�ص�صي  التط�ير  المتحدة لمنهجيّة  العربيّة 
واإطلاق  التحادي  اأو  المحلي  الم�صت�ى  على 
زيادة  في  اأ�صهما  قد  للتميز،  خليفة  جائزة 

بمفاهيم  الم�ؤ�صّ�صات  لدى  المعرفّي  ال�عي 
التغيي  ومتطلبات  الحديثة،  التط�ير 
واإدارته بالممار�صة الدقيقة، بهدف ال��ص�ل 

اإلى النتائج الم�صتهدفة.

اأنظمة  م�صروع  اإلى  العمل  ورقة  واأ�صارت 
يُعدّ  والذي  الإلكترونّي  والتعريف  اله�يّة 
في  �صتُ�صهم  التي  الم�صاريع  اأبرز  من  واحداً 
اأمان الدولة والفرد،  تعزيز الأمن وتر�صيخ 
كما تحدثت ال�رقة عن الأبعاد القت�صاديّة 

الم�صروع  هذا  عليها  �صينط�ي  التي 
متخذي  دعم  من  بدءاً  ال�صتراتيجيّ، 
و�صنّاع القرار، وانتهاءً بمكّ�ناته التي تجعل 
الرئي�صة  الدعائم  اأهمّ  من  واحداً  منه 

لم�صاريع الح�كمة الإلكترونيّة.

كما ا�صتعر�صت ال�رقة، التي حظيت باإ�صادة 
دوليّة من الم�صاركين في الم�ؤتمر، الأ�صا�صيّات 
ال�صتراتيجيّة  الخطة  عليها  بُنيت  التي 
 ،2013-2010 لله�يّة  الإمارات  لهيئة 
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ال�صتراتيجيّة  والمبادرات  الم�صاريع  واأبرز 
هن�صة  اإعادة  م�صروع  مثل  عنها  المنبثقة 
التطبيق  اأ�صهم  وكيف  بالهيئة،  العمليّات 
الإداريّة  الهند�صة  مفاهيم  لبع�س  الناجح 
في  التنظيميّة  ال�حدات  اإنتاجيّة  رفع  في 
اأو  ال�صتراتيجيّ  الم�صت�ى  �ص�اء على  الهيئة 

الت�صغيلي.

الإمارات  هيئة  اأنّ  اإلى  ال�رقة  واأ�صارت 
المرحلة  خلال  اإهتمامها  جلّ  ت�لي  لله�يّة 
الحاليّة اإلى تط�ير الم�ارد الب�صريّة وتاأهيلها 
ت�صاعد  التي  الجاذبة  العمل  بيئة  واإيجاد 
والتعلم  والإبداع  التط�ير  على  الم�ظفين 
التط�ير  عمليّة  ت�صتهدف  كما  الم�صتمر، 
لقيا�س  فاعلة  واأداة  غاية  وتجعلها  النتائج 
وكفاءة  واأن�صطتها  م�صاريعها  نجاح  مدى 

عمليّاتها وم�اردها الب�صرية.

كما وتطرقت ورقة العمل، التي نالت تقدير 
من  عدد  اإلى  العلميّة،  لقيمتها  الح�ص�ر 
التحدّيات التي ي�اجهها الممار�صين في اإدارة 
م�ؤ�ص�صاتهم، ونماذج مختلفة من الأ�صاليب 
تنفيذ  تُ�صهم في  قد  التي  المتقدمة  الإداريّة 
تعزيز  �صاأنها  من  التي  الإداريّة  الممار�صات 
التغيي،  برامج  واإدارة  الم�ؤ�صّ�صي،  العمل 

والتركيز على النتائج.

هيئة  م�صاركة  على  تعليقه  معر�س  وفي 
الم�ؤتمر  هذا  اأعمال  في  لله�يّة  الإمارات 
علي  المهند�س  الدكت�ر  �صعادة  اأكّد  الدولّي 
اأهميّة  الهيئة،  عام  مدير  الخ�ري،  محمد 
تاأتي  والتي  الم�ؤتمر  الهيئة في هذا  م�صاركة 
ا�صتمراراً لم�صاركاتها ال�صابقة في الم�ؤتمرات 
والعالميّة  الدوليّة  والفعاليّات  والمنتديات 
ونقل  الخبرات  تبادل  بهدف  المختلفة 

الق�صايا  في  الناجحة  الإماراتيّة  التجارب 
والم��ص�عات التي يتناولها الم�ؤتمر.

الإمارات  هيئة  عام  مدير  �صعادة  واأ�صار 
لنخبة  للنظر  اللافتة  الم�صاركة  اإلى  لله�يّة 
من  والممار�صين  والباحثين  المفكرين  من 
بهدف  الم�ؤتمر،  هذا  في  العالم  اأنحاء  �صتى 

التط�رات  على  وال�ق�ف  الأفكار  تبادل 
ال�صناعيّة  الهند�صة  حق�ل  في  المت�صارعة 
الحك�ميّ  القطاع  في  العمليّات  واإدارة 
البلدان  من  كثي  ميل  م��صحاً  والخا�س، 
الإداريّة  والعل�م  النظم  هذه  تبني  نح� 
في  العمل  بيئات  تط�ير  بهدف  وتطبيقها 
الم�ؤ�ص�صة  اإلى  تنظر  والتي  كافة،  المجالت 
الإنتاج  لخط�ط  مكملة  وحدات  ب��صفها 
لأدائها  مقيا�صاً  ت�صبح  بحيث  الرئي�صة 

وم�ؤ�صراً لنتائج اأعمالها.

علي  المهند�س  الدكت�ر  �صعادة  وتحدث 
محمد الخ�ري، عن اأهميّة م�ؤتمر الهند�صة 
يُعدّ  والذي  العمليّات  واإدارة  ال�صناعيّة 
اأوراق  تخ�صع  التي  الم�ؤتمرات  من  واحداً 
قبل  من  للتحكيم  اإليه  المقدمة  العمل 
العلميّة  القيمة  على  لل�ق�ف  دوليّة  لجنة 
م��ص�عاتها  تطابق  ومدى  العمل  لأوراق 
اإلى  وان�صجامها مع محاور الم�ؤتمر، م�صياً 
الباحثين  لنخبة من  200 ورقة عمل  قب�ل 
مختلف  من  دولة   40 نح�  يمثل�ن  الذين 
دول العالم، وذلك من بين نح� 1000 ورقة 

عمل كانت قد تقدمت للم�صاركة.

ومن الجدير بالذكر اأنّ هذا الم�ؤتمر ي�صعى 
اإلى تعزيز الت�ا�صل والتعاون بين الم�صاركين 
وممار�صة  النظريّة  العل�م  من  للاإفادة 
الرئي�صة  التجاهات  وتحديد  تطبيقاتها، 
العمليّات،  واإدارة  ال�صناعيّة  الهند�صة  في 
في  الم�صاركة  العمل  اأوراق  ن�صر  �صيتمّ  كما 
مجلة دوليّة يتم فهر�صتها من قبل المنظمة 

الدوليّة للبح�ث العلميّة.

e  200 ورقة عمل من بين
1000 ورقة تجتاز عمليّة 
تقييم المشاركة بنجاح

e  ورقة العمل تستعرض
المشروعات الحيويّة التي 

تنفذها الدولة 

e  استعراض استراتيجيّة
الهيئة ومشروع أنظمة 

الهويّة والتعريف 
الإلكترونيّ

e  هدف المؤتمر الإفادة من
العلوم النظريّة وتحديد 

الاتجاهات الرئيسة في 
الهندسة الصناعيّة 

وإدارة العمليّات

e  نشر أوراق العمل
المشاركة في مجلة 

دوليّة تتم فهرستها من 
قبل المنظمة الدوليّة 

للبحوث العلميّة.
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2011 مار�س   12-10
كتماندو - نيبال

مناهج تطوير 
استراتيجيّات القطاع 
الحكوميّ وفق معايير 
علميّة وعمليّة

المؤتمر الدوليّ »المتغيّرات في الإدارة 
المعاصرة واستكشاف الأفكار الإبداعيّة« 

اأعمال  في  لله�يّة  الإمارات  هيئة  �صاركت 
الإدارة  في  »المتغيّات  الدولّي  الم�ؤتمر 
الإبداعيّة«  الأفكار  وا�صتك�صاف  المعا�صرة 
كتماندو  النيبالية  العا�صمة  في  عقد  الذي 
  .2011 مار�س   12-10 من  الفترة  خلال 
وناق�س الم�ؤتمر، على مدار ثلاثة اأيّام، 200 
�س،  متخ�صّ اأكاديميّ  وبحث  علميّة  ورقة 
تناولت اأحدث المفاهيم الإداريّة المعا�صرة، 
ودورها في اإحداث عمليّة التغيي والتط�ير 
العمل  بيئة  وفي  عام،  ب�صكل  الم�ؤ�صّ�صات  في 

الأفكار  على  التركيز  مع  خا�سّ،  ب�صكل 
وغي  الجديدة  والروؤى  الإبداعيّة، 
الحديثة  الممار�صة  واأ�صاليب  التقليديّة، 

لعمليّة التغيي.

المحاور  من  عدد  على  الم�ؤتمر  ركّز  كما 
ال�صتراتيجية  الإدارة  مح�ر  بينها:  من 
والتغيي،  التنظيمية  والقيادة  والريادة، 
وتكن�ل�جيا  والتط�ير،  التنظيميّ  والتغيي 
والم�صاءلة  القرار،  و�صنع  المعل�مات، 

وال�صفافيّة، والح�كمة، بالإ�صافة اإلى مح�ر 
اإدارة المعرفة.

علي  المهند�س  الدكت�ر  �صعادة  وقدّم 
الإمارات  هيئة  عام  مدير  الخ�ري،  محمد 
تحت  الم�ؤتمر،  اإلى  علميّة  ورقة  لله�يّة، 
ا�صتراتيجيّات  تط�ير  »مناهج  عن�ان: 
علميّة  معايي  وفق  الحك�ميّ  القطاع 
الهيئة،  تجربة  خلالها  ا�صتعر�س  وعمليّة« 
وتقييم  مراجعة  في  نم�ذجاً،  ب��صفها 

اإعداد  ثمّ  ومن  ال�صابقة،  ا�صتراتيجيّتها 
-2010 الجديدة  ا�صتراتيجيّتها  وبناء 
2013، وفق منظ�ر علميّ واإداريّ متكامل.

الإمارات  هيئة  عام  مدير  �صعادة  واأو�صح 
الجديدة  الهيئة  ا�صتراتيجيّة  اأنّ  لله�يّة 
ا�صتلهمت ملامحها العامّة واإطارها الرئي�س 
-2010 التحاديّة  الحك�مة  روؤية  من 

ال�صتراتيجيّة  القيمة  م�ؤكداً   ،2021
خلال  من  الروؤية  لهذه  الكبية  والأهميّة 
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المدى  ط�يلة  الم�صتقبليّة  الخطط  تبنّيها 
الحياة  متطلبات  كافة  ت�في  بهدف 
الثروة  ك�نه  للاإن�صان  والراقية  الع�صريّة 

الأغلى وو�صيلة التنمية وهدفها في اآن.
العامّة  الملامح  العمل  ورقة  وا�صتعر�صت 
والأدوات  للهيئة،  الجديدة  للا�صتراتيجية 
عمليّة  في  ا�صتخدامها  تّم  التي  العلميّة 
الم�صاريع  اأبرز  على  التركيز  مع  بنائها، 
بالإ�صافة  عليها،  تحت�ي  التي  والمبادرات 
الت�صجيل  لخطة  الرئي�صة  المحاور  اإلى 

الجديدة.
واأو�صح �صعادة الدكت�ر المهند�س علي محمد 
الإدارة  اأنّ  العلميّة،  ورقته  خلال  الخ�ري، 
اأخذت  لله�يّة،  الإمارات  هيئة  في  العليا 
ا�صتراتيجيّتها  بناء  خلال  العتبار  بعين 
العمليّ  الفكر  تط�ير  اأهميّة  الجديدة، 
مبادراتها  في  التطبيقي  الجانب  ليعك�س 
الديناميكيّة  اإلى  والحاجة  وم�صاريعها، 
والذكاء  والدقة  بال�صرعة  تمتاز  التي 
والمرونة والقدرة على التكيّف مع الظروف 
و�صعيها  الهيئة  لم�صية  والمتجدّدة  الجديدة 
خلال  ال�صتراتيجيّة  اأهدافها  تحقيق  نح� 
كاإطار  تحديدها  تم  التي  الأربعة  الأع�ام 

زمنيّ لتنفيذ ال�صتراتيجيّة.
واأ�صارت ال�رقة اإلى وعي فريق العمل الذي 
الجديدة  ال�صتراتيجيّة  بناء  على  اأ�صرف 
تطبيق  في  النظر  اإعادة  ب�صرورة  للهيئة 
النظريات الم�ج�دة في �ص�ء وجهات النظر 
الملحّة  الحاجة  ومع  للاإدارة،  المتغية 
عمليّة  اأثناء  الإبداعيّة  الأفكار  ت�ليد  اإلى 
على  حر�صاً  ال�صتراتيجيّ،  التخطيط 

الخروج باأف�صل النتائج المرجّ�ة.
واجهت  التي  بالتحدّيات  ال�رقة  ونّ�هت 
ا�صتراتيجيّتها  تط�ير  عمليّة  اأثناء  الهيئة 
تنفيذ  على  المترتبة  والمخاطر  الجديدة، 

ال�اردة  ال�صتراتيجيّة  والمبادرات  الم�صاريع 
فيها، وقابليّة م�ؤ�صرات الأداء التي و�صعتها 
ور�صد  الإنجاز،  لقيا�س  ال�صتراتيجيّة 

النتائج والمخُرجات.
ا�صت�صافته  الذي  الدولّي  الم�ؤتمر  و�صهد 
تُعدّ  التي  »كتماندو«  النيباليّة  العا�صمة 
»قمّة اإفر�صت« اإحدى اأهمّ واأبرز ت�صاري�صها 
كبي  لعدد  وا�صعة  م�صاركة  الجغرافيّة، 
والخبراء،  والأكاديميين،  الباحثين  من 
نح�  من  الإدارة،  مجال  في  والممار�صين 
العالم،  دول  مختلف  من  دولة  ثلاثين 
الأمريكيّة،  المتحدة  ال�ليات  بينها:  من 
وهنغاريا،  والهند،  وكندا،  وبريطانيا، 

والفلبين، وب�لندا.
ومن الجدير بالذكر اأنّ الأكاديميّة النيباليّة 
للاإدارة هي م�ؤ�صّ�صة م�صتقلة تُعنى بت�صجيع 
مجال  في  �صة  المتخ�صّ العلميّة  البح�ث 
الإدارة والتعليم، ون�صر المعرفة ذات ال�صلة 
بممار�صات اإدارة المحت�ى، كما تحر�س على 
بناء ج�ص�ر الت�ا�صل مع الباحثين، والعلماء، 
ال�ثيقة  ارتباطاتها  خلال  من  والممار�صين، 

مع عدد من جامعات العالم.

e  ورقة العمل تستعرض
الملامح العامّة 

للاستراتيجية الجديدة 
للهيئة

e  الورقة تؤكد أهميّة
تطوير الفكر العمليّ 

ليعكس الجانب 
التطبيقي
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القوى المحركة
دور أنظمة الهويّة
البيومتريّة المتقدمة
في بناء الدولة الحديثة

الأحد 03 اأبريل 2011

الإمارات العربية المتحدة - اأبوظبي

قمّة أبوظبي لأنظمة الهويّة المتقدّمة

محمد  علي  المهند�س  الدكت�ر  �صعادة  قدّم 
الخ�ري، مدير عام هيئة الإمارات لله�يّة، 
لأعمال  الأولى  الفتتاحيّة  الجل�صة  خلال 
التي  المتقدّمة،  اله�يّة  اأب�ظبي لأنظمة  قمّة 
عُقدت في اأب�ظبي ي�مي 3و4 اأبريل 2011، 
اأنظمة  دور  المحركة..  »الق�ى  عن  عر�صاً 
الدولة  بناء  في  المتقدمة  البي�متريّة  اله�يّة 

الحديثة«.

�صعادة  قدّمه  الذي  العر�س  وا�صتمل 

محاور  ثلاثة  على  الهيئة  عام  مدير 
اله�يّة،  م�صاريع  محركات  هي:  رئي�صة 
هيئة  وا�صتراتيجيّة  الت�صغيليّ  والنم�ذج 
الم�صاريع  الى  بالإ�صافة  لله�يّة،  الإمارات 
في  وال�اردة   ،2011 للعام  ال�صتراتيجيّة 
-2010 الجديدة  الهيئة  ا�صتراتيجيّة 

.2013

الإمارات  هيئة  عام  مدير  �صعادة  واأو�صح 
الذي  التعريفيّ،  العر�س  خلال  لله�يّة 

والخبراء  الم�صاركين  من  ح�صد  اأمام  قدّمه 
العالم،  دول  مختلف  من  والممار�صين 
اله�يّة  اأنظمة  لم�صاريع  المتعددة  الأهداف 
اأبرزها  من  والتي  المتقدمة،  البي�ميتريّة 
تط�ير اآليّات التحقق وتاأكيد اله�يّة، ودعم 
الإلكترونيّة،  والتجارة  الحك�مة  مبادرات 
في  الخدمات  وتح�صين  الحدود،  ومراقبة 

القطاع العام.

اله�يّة  من  التحقق  م�صاألة  تناول  كما 

وتط�ير  الحي�ية  المقايي�س  با�صتخدام 
اإن�صاء  خلال  من  متكاملة  اأمنيّة  منظ�مة 
�صكان  لجميع  م�ث�ق  حك�ميّ  �صجلّ 
الدولة، ودعم مبادرات الحك�مة والتجارة 
التنمية  م�صاريع  ودعم  الإلكترونيّة، 
م�ث�قة  منظ�مة  خلال  من  القت�صاديّة 
ال�صبكات  على  اله�يّات  من  للتحقق 

الإلكترونيّة.

م�صاريع  تلعبه  الذي  الدور  اأهميّة  واأكّد 
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من  للم�ارد  العلمي  التخطيط  في  اله�يّة 
اآنية  واإح�صائيات  بيانات  ت�في  خلال 
ال�صتراتيجيّة  القرارات  لمتخذي  ودقيقة 
اتخاذ  عمليّة  دعم  بهدف  الدولة،  في 
المجالت  ال�صتراتيجيّ في عدد من  القرار 
والتخطيط،  ال�صحيّة،  الرعاية  بينها  من 

والتعليم، والطاقة.
الإمارات  هيئة  عام  مدير  �صعادة  وركّز 
ت�في  في  اله�يّة  م�صاريع  دور  على  لله�يّة 
للم�ؤ�صّ�صات  اله�يّة  وتاأكيد  التحقق  خدمات 
والخا�س،  الحك�ميّ  القطاعين  في  العاملة 
الحك�ميّة  الخدمات  ن�عية  وتح�صين 
البطاقات  وت�حيد  الإجراءات،  وتب�صيط 
الم�صتخدمة وتخفي�س كلفة الإدارة والإنتاج، 
الأبرز  ال�صتراتيجيّ  الهدف  اإلى  بالإ�صافة 
والأهمّ وه� المحافظة على الأمنين ال�طنيّ 

والجتماعيّ.
وا�صتعر�س �صعادة مدير عام هيئة الإمارات 
والم�صاريع  المبادرات  واأبرز  اأهمّ  لله�يّة 
الجديدة  ال�صتراتيجيّة  الخطة  في  ال�اردة 
تح�صين  وهي:   ،2013-2010 للهيئة 
العمليّات من خلال »م�صروع اإعادة هند�صة 
اجراءات الت�صجيل« وتط�ير البنية التحتية 
عن طريق رفع الطاقة ال�صتيعابية اإلى 20 
األفا في الي�م، وربط الت�صجيل بالإقامة مع 
بدء عمليّة الت�صغيل التدريجي لـ25 مركزاً 
بالطب  المرتبطة  الت�صجيل  مراكز  من 

ال�قائي اأو القريبة منها.

e  العرض الإلكتروني
يشتمل على ثلاثة محاور 

رئيسة هي: محركات 
مشاريع الهويّة، 

والنموذج التشغيليّ 
واستراتيجيّة هيئة 

الإمارات للهويّة.

e  مشاريع الهوية مساهم
أساسي في توفير 

خدمات التحقق وتأكيد 
الهويات في القطاعين 

الحكومي والخاص.
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بناء الاقتصاد 
الرقمي

مؤتمر عالم الوثائق الأمنيّة 2011

2011 اأبريل   06-04
اإنجلترا - لندن

فعاليّات  في  لله�يّة  الإمارات  هيئة  �صاركت 
الأمنيّة  ال�ثائق  »عالم  العالميّ  الم�ؤتمر 
مركز  في  عُقد  والذي   ،»SDW 2011
في  للم�ؤتمرات  الثانية  اإليزابيث  الملكة 
الفترة  خلال  لندن  البريطانيّة  العا�صمة 
من 4-6 اأبريل 2011، بم�صاركة نح� 300 
 50 يمثل�ن  وممار�س  �س  ومتخ�صّ م�ص�ؤول 

دولة من مختلف دول العالم.

وقدّم �صعادة الدكت�ر المهند�س علي محمد 

الخ�ري، مدير عام هيئة الإمارات لله�يّة، 
)بناء  عن�ان  تحت  الم�ؤتمر  اإلى  عمل  ورقة 
حر�س  خلالها  اأكّد  الرقمي(  القت�صاد 
العربيّة  الإمارات  دولة  في  العليا  القيادة 
باأق�صى  تتمتع  بيئة  اأيجاد  على  المتحدة 
درجات الأمن والأمان وت�في �صبل الحياة 
على  والمقيمين  الم�اطنين  لجميع  الآمنة 

اأر�س الدولة.

الإمارات  هيئة  عام  مدير  �صعادة  واأو�صح 

له  للمغف�ر  التاريخيّة  المق�لة  اأهميّة  لله�يّة 
باإذن الله تعالى ال�صيخ زايد بن �صلطان اآل 
نهيان، )يرحمه الله( حين قال »نحن جزء 
من العالم من ح�لنا، ول ن�صتيطع اأن نظن 
ي�ماً باأنه يمكن اأن نك�ن عالماً ل�حدنا« ودور 
هذه المق�لة في تاأكيد ارتباطنا بهذا العالم، 
وحر�صنا على اأن نك�ن جزءاً فاعلًا وم�ؤثراً 
في م�صية التط�ير من اأجل خي وم�صلحة 

الإن�صان.

الرقميّ  القت�صاد  اأنّ  العمل  ورقة  واأكّدت 
حقيقة قادمة ل محالة، وت�صاعف من حجم 
الحك�مات  عاتق  على  الملقاة  الم�ص�ؤوليّات 
خططها  و�صع  في  البدء  نح�  ودفعها 
التي  وم�صاريعها  ومبادراتها  ال�صتراتيجيّة 

تمهّد الطريق لهذا التحّ�ل بالغ الأهميّة.

الرقمي  القت�صاد  اأنّ  اإلى  ال�رقة  واأ�صارت 
العالم،  بلدان  من  لكثي  ق�ميّاً  ناتجاً  يمثل 
وزيادة  تكثيف ح�ص�رها  التي تحر�س على 
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الم�ؤتمر  اأعمال  في  الم�صاركة  ال�ف�د  اأ�صادت 
 ،»2011 الأمنيّة  ال�ثائق  »عالم  العالميّ 
 2021-2010 التحاديّة  الحك�مة  بروؤية 
ودورها في بناء الدولة الع�صريّة التي تتمتع 

باأق�صى درجات الأمن والأمان.
بم�صروع  الح�ص�ر  اأ�صاد  اأخرى  ناحية  ومن 
اله�يّة  بطاقات  قراءة  برنامج  تط�ير 
هيئة  ودور  عليه،  بنيت  التي  والمعايي 
الفاعلة  الخطط  و�صع  في  لله�يّة  الإمارات 
في  الحي�يّة  القطاعات  جميع  اإلى  لت�فيه 
�صتق�م  معتمدة  مراكز  خلال  من  الدولة 
والبرمجيّات  الإلكترونيّة  القارئات  بت�في 

الم�صغلة لها.
وركّز الم�ؤتمر العالميّ »عالم ال�ثائق الأمنيّة 
2011« في دورته الخام�صة، على عدد من 
الإلكترونّي  الج�از  بينها:  من  التجاهات 
الإلكترونيّة،  والتاأ�صية  العالميّة،  للمبادرة 
وكيفيّة  الحدود،  لمراقبة  الذكيّة  والتقنيات 
الح�ص�ل على اأف�صل النتائج من القيا�صات 
م�صتقبليّة  وثيقة  اإلى  بالإ�صافة  الحي�يّة، 
الجيل  وو�صع  التكن�ل�جيات،  لت�صميم 

المقبل من ال�ثائق الآمنة.
ومن الجدير بالذكر اأنّ وفد هيئة الإمارات 
تكّ�ن  الم�ؤتمر  هذا  في  الم�صارك  لله�يّة 
محمد  علي  المهند�س  الدكت�ر  �صعادة  من 
حاتم  و�صعادة  الهيئة،  عام  مدير  الخ�ري، 
الماليّة،  لل�ص�ؤون  التنفيذيّ  المدير  الهاملي، 
المدير التنفيذيّ لل�ص�ؤون الإداريّة والعلاقات 

بالإنابة.

التكن�ل�جيّ  الحقل  هذا  في  م�صاهمتها 
بالبلدان  �صيدفع  كبياً  فارقاً  لت�صكل 
الأخرى من دول العالم المختلفة لل�صي على 
في  الناجحة  الممار�صات  ذات  الدول  خطى 

عالم القت�صاد الرقمي.
محمد  علي  المهند�س  الدكت�ر  �صعادة  وقال 
عدم  اإنّ  العلميّة،  ورقته  خلال  الخ�ري، 
م�ث�قة  رقميّة  لإيجاد ه�يّة  وج�د مقّ�مات 
التحديات  واأبرز  اأهمّ  من  واحداً  يُعدّ 
الإلكترونيّة  الح�كمة  م�صاريع  ت�اجه  التي 
التجارة  ميدان  وفي  العام  القطاع  في 

الإلكترونيّة.
واأو�صح اأنّ بُعد نظر دولة الإمارات العربيّة 
م�ا�صلة  على  حر�صها  في  تج�صّد  المتحدة، 
كافة  وتقديمها  الإلكترونّي  التحّ�ل  م�صية 
اأ�صكال الدعم لم�صروع اله�ية الرقميّة، الذي 
اأطلقته هيئة الإمارات لله�يّة العام الما�صي، 
من  العديد  مع  حاليّاً  تنفيذه  على  وتعمل 
�صعي  اإطار  في  الدولة  في  المعنيّة  الجهات 
الهيئة نح� اإيجاد بنية تحتيّة لله�يّات على 
الرقمية  والقن�ات  الإلكترونيّة  ال�صبكات 

الأخرى.
تنفيذ  خطة  العمل  ورقة  وا�صتعر�صت 
ودوره  ومراحله  الرقميّة  اله�يّة  م�صروع 
بالقت�صاد  النه��س  عمليّة  في  المت�قع 
المتقدمة  والم�ا�صفات  الدولة،  في  الرقمي 
الذكيّة  اله�يّة  بطاقة  ت�فرها  التي 
الإمارات  هيئة  ت�صدرها  التي  الجديدة 
جديد  بعد  اإ�صافة  في  وم�صاهمتها  لله�ية، 
في  الخدمات  تط�ير  ل�صتراتيجيّات 

القطاعين العام والخا�س.
التكن�ل�جيّة  ال��صائل  اإلى  ال�رقة  واأ�صارت 
والتي  الرقميّة  اله�يّة  لم�صروع  المتقدمة 
الم�صت�ى  عالي  اأماناً  ت�فر  اأن  �صاأنها  من 

الرقمية،  ال�صبكات  على  المقدمة  للخدمات 
واإمكانيّة التثبت والتاأكد من ه�يات الأفراد 
الرمز  مثل  الأمنيّة  خ�صائ�صها  ب�ا�صطة 
الرقميّة،  وال�صهادات  والب�صمة،  ال�صري، 
والت�قيع الرقمي، وغيها من الخ�صائ�س.
البنية  ت�في  �صرورة  اإلى  ال�رقة  ودعت 
الخطط  ب��صع  البدء  مرحلة  قبل  التحتية 
حيث  القت�صادية  البيئة  لتط�ير  الهادفة 
اأنّ  اإلى  �صة  المتخ�صّ الدرا�صات  ت�صي 
تط�ير  على  تعمل  الحك�ميّة  الم�ؤ�ص�صات 
وهي  التحتيّة،  البنية  اإن�صاء  قبل  خدماتها 
تت�قف  الم�ؤ�صّ�صات  التي تجعل هذه  الخط�ة 
م�صية  م�ا�صلة  دون  منعطف  اأول  عند 

تحقيق الأهداف المر�ص�مة.
البنية  تط�ير  م�صروع  العمل  ورقة  وتناولت 
مركز  واإن�صاء  الرقميّة  لله�يّة  التحتيّة 
العمل  يجري  الذي  الإلكترونّي،  الت�صديق 
مركز  مع  والتعاون  بالتن�صيق  اإن�صائه  على 
بدء  والمت�قع  والمعل�مات،  للنظم  اأب�ظبي 
الن�صف  خلال  لت�صغيله  الأولى  المرحلة 
وه�   ،2011 الجاري  العام  من  الثاني 
من  التحقق  اإمكانية  �صي�فر  الذي  المركز 
�صحة بيانات بطاقة اله�يّة والت�قيع الرقمي 
من خلال الت�صال المبا�صر مع الأنظمة في 

مركز الت�صديق.
بع�س  اإلى  العلميّة  ال�رقة  تطرقت  كما 
في  الممار�صين  ت�اجه  التي  التحديات 
القطاع العام، ل �صيّما المتعلقة منها بن�صج 
م�صروع  تفعيل  في  الحاليّة  التكن�ل�جيات 
الخا�س  القطاع  ودور  الرقميّة،  اله�يّة 
من  الخدمات،  تط�ير  في  الم�صاهمة  في 
ال�صراكات  وعقد  لم�ص�ؤوليّاته  تحمّله  خلال 

ال�صتراتيجيّة مع م�ؤ�صّ�صات القطاع العام.
العمل،  ورقة  على  تعقيبها  معر�س  وفي 

e  مدير عام الهيئة: القيادة
العليا في دولة الإمارات 

حريصة على إيجاد 
وتعزيز البيئة الآمنة 

لمواطنيها والمقيمين 
على أرضها

e  ضرورة توفير البنية
التحتية قبل مرحلة 
البدء بوضع الخطط 

الهادفة لتطوير البيئة 
الاقتصادية
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2011 اأبريل   06-05
الإمارات العربية المتحدة - دبي

تجربة هيئة الإمارات 
للهويّة في تطوير 
خطتها الاستراتيجيّة 
2013-2010

 المؤتمر الرابع لتطوير استراتيجيّات التنافسيّة 
العالميّة للمؤسّسات والقيادات الحكوميّة 2015

محمد  علي  المهند�س  الدكت�ر  �صعادة  اأكّد 
الخ�ري، مدير عام هيئة الإمارات لله�يّة، 
-2010 الجديدة  الهيئة  ا�صتراتيجيّة  اأنّ 

2013 ا�صتلهمت ملامحها العامّة واإطارها 
التحاديّة  الحك�مة  روؤية  من  الرئي�س 
2010-2021، ذات القيمة ال�صتراتيجيّة 
والأهميّة الكبية من خلال تبنّيها الخطط 
ت�في  بهدف  المدى  ط�يلة  الم�صتقبليّة 
والراقية  الع�صريّة  الحياة  متطلبات  كافة 
للاإن�صان ك�نه الثروة الأغلى وو�صيلة التنمية 

م�صاركة  خلال  ذلك  جاء  اآن.  في  وهدفها 
الم�ؤتمر  اأعمال  في  لله�يّة  الإمارات  هيئة 
التناف�صيّة  ا�صتراتيجيّات  لتط�ير  الرابع 
الحك�ميّة  والقيادات  للم�ؤ�صّ�صات  العالميّة 
العرب  برج  فندق  في  عقد  الذي   ،2015

بدبي ي�مي 5و6 اأبريل 2011.

الإمارات  هيئة  عام  مدير  �صعادة  وقدّم 
تحت  الم�ؤتمر،  اإلى  علميّة  ورقة  لله�يّة 
في  لله�يّة  الإمارات  هيئة  »تجربة  عن�ان: 

-2010 ال�صتراتيجيّة  خطتها  تط�ير 
الهيئة  تجربة  خلالها  ا�صتعر�س   »2013
في مراجعة وتقييم ا�صتراتيجيّتها ال�صابقة، 
في  الهيئة  اتبعتها  التي  الرئي�صة  والمراحل 
تط�ير وت�صميم وبناء وتنفيذ ا�صتراتيجيّتها 
منظ�ر  وفق   ،2013-2010 الجديدة 

علميّ واإداريّ متكامل.

العامّة  الملامح  العمل  ورقة  واأو�صحت 
الإمارات  لهيئة  الجديدة  للا�صتراتيجية 

لله�يّة، والأدوات العلميّة التي تّم ا�صتخدامها 
اأبرز  على  التركيز  مع  بنائها،  عمليّة  في 
اإلى  الم�صاريع التي تحت�ي عليها، بالإ�صافة 
المحاور الرئي�صة لخطة الت�صجيل الجديدة، 
واأبرز المبادرات المنبثقة عنها، والتي يجري 
الأهداف  تحقيق  بهدف  حاليّاً،  تنفيذها 

العامّة ل�صتراتيجيّة الهيئة.

وا�صتعر�صت ال�رقة تجربة الهيئة في اإن�صاء 
�صاهم  والذي  ال�صتراتيجيّة،  دعم  مكتب 
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e  د. الخوري: الاقتصاد
المعرفيّ المبنيّ على 

الابتكار يدفع عجلة 
تطوير الخدمات في 

القطاع العام

e  ورقة العمل تستعرض
الملامح العامّة 

للاستراتيجية الجديدة 
للهيئة وتؤكد أهميّة 
تطوير الفكر العمليّ 

ليعكس الجانب 
التطبيقي

e  ضرورة توليد الأفكار
الإبداعيّة أثناء عمليّة 

التخطيط الاستراتيجيّ

e  التركيز على العميل
كمحور رئيس في 
تصميم العمليّات 

ومقارنة نتائجها

e  تحدّيات كبيرة تواجه
المشاريع الاستراتيجيّة 

في القطاع الخاص

e  دعوة إلى تبنّي الأفكار
الإبداعيّة ومفاهيم 

الابتكار والتطوير

الم�ؤ�ص�صات على تبني مثل هذه المفاهيم، مع 
الإ�صارة اإلى اأنّ الن�صبة المتعارف عليها دوليّاً 
للابتكارات ل تتجاوز 10%، واأنّ 20% قد 
يتبن�ن هذه البتكارات ويتحم�ص�ن لها، في 

حين ل يتحمّ�س لها 70% في حينها.

القيادات  تط�ير  اإلى  الم�ؤتمر  هذا  ويهدف 
ال�طنية لم�اكبة التناف�صيّة العالمية من خلال 
ت�فرها  التي  والفر�س  التحدّيات  مناق�صة 
مفاهيم ال�صتدامة الحديثة لدى الم�ؤ�صّ�صات 
عاتقها  على  يقع  التي  الحك�مية  والدوائر 

تحمّل م�ص�ؤوليّاتها تجاه مجتمعها وبيئتها.

وناق�س الم�ؤتمر عدداً من المحاور، من بينها: 
الحك�مة  م�صاريع  وجاهزيّة  تط�ر  مدى 
وتط�ير  الدولة،  في  الإلكترونيّة  والخدمات 
الم�ؤ�صّ�صي،  الأداء  وقيا�س  العمل  خطط 
بخدمة  العناية  ا�صتراتيجيّات  وتط�ير 
يمكن  التي  البدائل  عن  والبحث  العملاء 
الم�ؤ�صّ�صات  قدرات  تح�صين  خلالها  من 
والقيادات الحك�ميّة على م�اكبة التناف�صيّة 
العالميّة وفي بناء مجتمع معل�ماتي قائم على 

اأ�ص�س اإدارة المعرفة القت�صاديّة الحديثة.

عديدة  م��ص�عات  الم�ؤتمر  تناول  كما 
التناف�صي  والإبداع  المعرفة  اإدارة  مثل 
الحك�ميّة،  الم�ؤ�ص�صات  لدى  العالمي 
والبتكار،  التناف�صيّة  ومكّ�نات  ومعايي 
وفر�س  المعرفة،  اإدارة  وا�صتراتيجيّات 
وتحدّيات الإبداع في الم�ؤ�ص�صات الحك�مية، 
الجديدة  وال�صتراتيجيّات  والمبادرات 
المنطقة،  في  العالميّة  التناف�صيّة  لتعزيز 
وا�صتراتيجيات تعزيز الخدمات الإلكترونية 
للمتعاملين،  الخدمات  اأف�صل  لتقديم 
بالإ�صافة اإلى خارطة طريق لتحقيق التميز 

في الخدمات الإلكترونية في اأفق 2015.

الم�صت�يين  على  العام  الأداء  متابعة  في 
اإلى  الإ�صارة  والت�صغيليّ، مع  ال�صتراتيجيّ، 
على  المبنيّ  اقت�صادها  الدول  بناء  اأهميّة 
المعرفة مدف�عاً بالبتكار، وه� الأمر الذي 
الم�صتقبليّة،  القت�صاد  ت�جهات  �صيحدّد 
ويعك�س درجة نمّ� اقت�صادات الدول ومدى 

ازدهارها.
علي  المهند�س  الدكت�ر  �صعادة  واأ�صار 
العلميّة،  ورقته  خلال  الخ�ري،  محمد 
الإمارات  هيئة  في  العليا  الإدارة  اأنّ  اإلى 
بناء  خلال  العتبار  بعين  اأخذت  لله�يّة، 
تط�ير  اأهميّة  الجديدة،  ا�صتراتيجيّتها 
التطبيقي  الجانب  ليعك�س  العمليّ  الفكر 
اإلى  والحاجة  وم�صاريعها،  مبادراتها  في 
والدقة  بال�صرعة  تمتاز  التي  الديناميكيّة 
مع  التكيّف  على  والقدرة  والمرونة  والذكاء 
الظروف الجديدة والمتجدّدة لم�صية الهيئة 
و�صعيها نح� تحقيق اأهدافها ال�صتراتيجيّة 
تحديدها  تم  التي  الأربعة  الأع�ام  خلال 

كاإطار زمنيّ لتنفيذ ال�صتراتيجيّة.
العمل  فريق  ب�عي  العلميّة  ال�رقة  ونّ�هت 
ال�صتراتيجيّة  بناء  على  اأ�صرف  الذي 
اإعادة  ب�صرورة  وقناعته  للهيئة  الجديدة 
في  الم�ج�دة  النظريات  تطبيق  في  النظر 
للاإدارة، ومع  المتغية  النظر  �ص�ء وجهات 
الحاجة الملحّة اإلى ت�ليد الأفكار الإبداعيّة 
ال�صتراتيجيّ،  التخطيط  عمليّة  اأثناء 
النتائج  باأف�صل  الخروج  على  حر�صاً 

المرجّ�ة.
التحدّيات  اأبرز  ال�رقة  وا�صتعر�صت 
تط�ير  عمليّة  اأثناء  الهيئة  واجهت  التي 
والمخاطر  الجديدة،  ا�صتراتيجيّتها 
والمبادرات  الم�صاريع  تنفيذ  على  المترتبة 
وقابليّة  فيها،  ال�اردة  ال�صتراتيجيّة 

م�ؤ�صرات الأداء التي و�صعتها ال�صتراتيجيّة 
لقيا�س الإنجاز، ور�صد النتائج والمخُرجات.
والإح�صائيّات  البيانات  اأنّ  ال�رقة  وبيّنت 
الدوليّة ت�صي اإلى اأنّ الم�صاريع ال�صتراتيجيّة 
كبية  تحدّيات  ت�اجه  الخا�س  القطاع  في 
 %32 ن�صبته  اأنّ ما  المثال  منها على �صبيل 
وفق  المنجزة  الم�صاريع  ن�صبة  هي  فقط 
المعتمدة  والميزانيّات  الزمنيّة  الجداول 
لها، كما تنح�صر الن�صبة المتبقية 68% في 
الم�صاريع التي ل ت�صتطيع اللتزام بالخطط 
والع�امل  المخاطر  ب�صبب  والميزانيّات 
اأنه ل ت�جد بيانات  المحيطة بها، مع العلم 

وا�صحة عن هذه الن�صب في القطاع العام.
العالمي  الت�جه  اأنّ  اإلى  ال�رقة  واأ�صارت 
العام  القطاع  م�ؤ�ص�صات  اأداء  مراقبة  في 
والم�صاريع ال�صتراتيجيّة اأ�صبح ي�صكل دافعاً 
اأكثر  �صيا�صات  تبني  نح�  للحك�مات  ق�ياً 
منهجيّات  خلال  من  الأداء  لمتابعة  دقة 
والأ�صاليب  ال�صتراتيجيّ  التخطيط 
اأهميّة  على  التاأكيد  مع  الحديثة،  الإداريّة 
ي�صتند  وا�صحة  علميّة  مبادىء  وج�د 
ل  الحك�ميّ،  القطاع  في  الم�ص�ؤول�ن  عليها 
وخطة  التغيي،  باإدارة  منها  المتعلق  �صيّما 

الت�صال، ومنهجيّات التخطيط والتنفيذ.
ارتباط  اأهميّة  اإلى  ال�رقة  وتطرقت 
العمليّة  ال�صتراتيجيّة  مع  الأداء  م�ؤ�صرات 
من  تمكينها  في  تُ�صهم  والتي  للم�ؤ�ص�صة، 
مع  وا�صح،  ب�صكل  الإنجاز  مراحل  تقييم 
�صرورة التركيز على العميل كمح�ر رئي�س 

في ت�صميم العمليّات ومقارنة نتائجها.
اإلى  المختلفة  الم�ؤ�ص�صات  ال�رقة  ودعت 
البتكار  ومفاهيم  الإبداعيّة  الأفكار  تبني 
للارتقاء  كاأ�صا�س  واعتمادها  والتط�ير 
بخدماتها و�صرورة ت�صجيع العاملين في تلك 
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تعزيز ثقافة
الهويّة الرقميّة

مؤتمر الشرق الأوسط للبطاقات الرقميّة 

الثلاثاء 17 مايو 2011

الإمارات العربية المتحدة - اأبوظبي

محمد  علي  المهند�س  الدكت�ر  �صعادة  اأكد 
الخ�ري، مدير عام هيئة الإمارات لله�يّة، 
اأنّ هدف الهيئة من وراء رعاية وا�صت�صافة 
تفعيل  اإلى  العالميّة  والم�ؤتمرات  المعار�س 
في  المجتمع  ت�عية  في  الهيئة  دور  وتاأكيد 
الدولة، �ص�اء كان�ا اأفراداً اأو م�ؤ�ص�صات، بما 
والتقنيات  باله�يّة  التعريف  اأنظمة  ت�فره 
اإلى  بالإ�صافة  المجال،  هذا  في  المتطّ�رة 
في  الناجحة  الممار�صات  من  ال�صتفادة 

البلدان الأخرى.

جاء ذلك خلال كلمته الفتتاحيّة لفعاليّات 
الرقميّة  للبطاقات  الأو�صط  ال�صرق  م�ؤتمر 
2011، الذي عُقد في مركز اأب�ظبي الدولي 
اأحمد  الل�اء  �صعادة  بح�ص�ر  للمعار�س، 
التنفيذيّة  اللجنة  رئي�س  الري�صي،  نا�صر 
وع�ص� مجل�س اإدارة هيئة الإمارات لله�يّة.

الإمارات  هيئة  عام  مدير  �صعادة  واأ�صاف 
واعتزازنا  فخرنا  دواعي  لمن  اإنه  لله�يّة: 
رعاية  �صرف  العالميّ  الحدث  هذا  ينال  اأن 

زايد  بن  �صيف  ال�صيخ  �صمّ�  الفريق  �صيّدي 
اآل نهيان، نائب رئي�س مجل�س ال�زراء، وزير 
هيئة  اإدارة  مجل�س  رئي�س  نائب  الداخليّة، 
ال�صامية  الرعاية  وهي  لله�يّة،  الإمارات 
مكانة  العالمي  الحدث  هذا  �صتُك�صب  التي 

متميّزة.. وقيمة م�صافة.

الإمارات  هيئة  عام  مدير  �صعادة  واأو�صح 
الذي  الحدث،  هذا  ا�صت�صافة  اأنّ  لله�يّة 
من  لأكثر  وا�صعة  عالميّة  م�صاركة  ي�صهد 

وباحثين  المجال  �صركة عالميّة في هذا  مائة 
تج�صيداً  تاأتي  وممار�صين،  �صين  ومتخ�صّ
في  ال�اردة  المحاور  اأهمّ  من  ل�احد 
ا�صتراتيجيّة الهيئة، والمتعلقة بالم�صاهمة في 
وتعزيز  المعرفيّة،  المجتمعات  ودعم  اإيجاد 
باأهميّتها  والتعريف  الرقميّة،  اله�يّة  ثقافة 
ودورها واآفاقها الم�صتقبليّة، من خلال مثل 

هذه الملتقيات، والأحداث العالميّة.

تُعدّ  العالميّة،  الملتقيات  هذه  مثل  اأنّ  واأكّد 
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خا�صة  الخبرات،  لتبادل  مثاليّة  فر�صة 
واأن هذا الحدث �صيت�صمن 60 ندوة علميّة 
العمل  اأوراق  من  والعديد  �صة  متخ�صّ
الناجحة  التجارب  ت�صتعر�س  التي  العلميّة 
الممار�صات  اأف�صل  على  ال�ص�ء  وت�صلّط 

الحديثة في عالم اأنظمة اله�يّة الرقميّة.
الإمارات  هيئة  عام  مدير  �صعادة  واأعرب 
لله�يّة عن اأمله في اأن ت�صاهم اأوراق العمل 
لأنظمة  التطبيقي  ال�عي  ن�صر  في  الم�صاركة 
الرقميّة،  اله�يّة  وعالم  المتقدمة،  اله�يّة 
الم�ص�ؤولين  م�صاعدة  في  كذلك  ت�صاهم  واأن 
في القطاعين الحك�مي والخا�س على تفهم 

ا�صتخدامات هذه ال��صائل والأنظمة.
فاعلة  ا�صتراتيجيّات  تط�ير  اإلى  ودعا 
لتنفيذ المبادرات والم�صاريع المتعلقة بتط�ير 
في  خا�صة  للجمه�ر،  المقدّمة  الخدمات 
الذي  ال�صامي  الهدف  وه�  العام.  القطاع 
نعمل من اأجل تحقيقه كم�ؤ�صّ�صات حك�ميّة، 
اأجل  من  التكن�ل�جيا  ت�صخي  وراء  �صعياً 

خدمة الإن�صان.
خمي�س  را�صد  �صعادة  الفتتاح  حفل  ح�صر 
ال�طني  المركز  عام  مدير  ال�ص�يدي، 
الزفين،  ثاني  و�صعادة  للاإح�صاء، 
�صركة  اإدارة  مجل�س  وع�ص�  العام  المدير 
م��صى  بن  يحيى  والمهند�س  »اإماراتك«، 
في  الم�صارك  العماني  ال�فد  رئي�س  الميمني، 

الم�ؤتمر.

e  د.علي الخوري: هدفنا
إيجاد ودعم المجتمعات 

المعرفيّة، وتعزيز 
ثقافة الهويّة الرقميّة، 

والتعريف بأهميّتها 
ودورها وآفاقها 

المستقبليّة

e  الدعوة إلى تطوير
استراتيجيّات فاعلة 

لتنفيذ المبادرات 
والمشاريع المتعلقة 

بتطوير الخدمات 
المقدّمة للجمهور

e  دعم مجتمع المعرفة
أحد أهم محاور 

استراتيجية الهيئة 
2013-2010
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المؤتمر الـ 17 للحكومة والخدمات
 الإلكترونيّة في دول مجلس التعاون الخليجي

2011 مايو   25-21
الإمارات العربية المتحدة - دبي

التحوّل إلى 
الحكومة الإلكترونيّة
دراسة حول حالة ومعايير 
تطوير الخدمات الإلكترونيّة 
في دول مجلس التعاون

محمد  علي  المهند�س  الدكت�ر  �صعادة  قال 
الخ�ري، مدير عام هيئة الإمارات لله�يّة، 
�صتدعم  الهيئة  تنفذها  التي  الم�صاريع  اإنّ 
القت�صادي في  النم�  ب�صكل كبي مبادرات 
الدولة، كما �صت�ؤدي دوراً مح�ريّاً في ازدهار 
الذي  الأمر  وه�  الإلكترونية،  التجارة 
م�صاريع  عن  الم�ص�ؤولة  الجهات  من  يتطلب 
روؤيتها  ب��صع  البدء  الإلكترونيّة  الحك�مة 
على  الإجراءات  هند�صة  لإعادة  وخططها 
م�صت�ى الدولة وبما يحقق تكامليّة وترابط 

الأنظمة في الم�ؤ�ص�صات الحك�ميّة.

جاء ذلك خلال ورقة عمل عن�انها: »التحّ�ل 
اإلى الحك�مة الإلكترونيّة: درا�صة ح�ل حالة 
في  الإلكترونيّة  الخدمات  تط�ير  ومعايي 
الدكت�ر  بها  �صارك  التعاون«،  مجل�س  دول 
ع�صر  ال�صابع  الم�ؤتمر  اأعمال  في  الخ�ري 
دول  في  الإلكترونيّة  والخدمات  للحك�مة 
في  عقد  الذي  الخليجي،  التعاون  مجل�س 
دبي خلال الفترة من 21-25 ماي� 2011.

الإمارات  هيئة  عام  مدير  �صعادة   واأو�صح 
الم�ص�ؤولة  الجهات  على  يت�جب  اأنّه  لله�يّة 
الإلكترونيّة  الحك�مة  م�صاريع  عن 
تحديد ال�صيا�صات العامّة لت�صهيل الخدمات 
واآليّات  جديدة  وابتكار خدمات  الحك�ميّة 
منا�صبة لتنفيذها، ور�صد   م�ؤ�صرات الأداء 

والنتائج  لمراقبة التنفيذ.

وذكر اأنّ المهمة الكبية التي تقع على عاتق 
الجديدة  المرحلة  قيادة  هي  الجهات  هذه 

في رحلة التحّ�ل اإلى الحك�مة الإلكترونيّة، 
لإعادة  للتنفيذ  وقابلة  وا�صحة  روؤية  وو�صع 
الدولة،  م�صت�ى  على  الإجراءات  هند�صة 
الأنظمة  ترابط  اإنجاز  في  العمل  وم�ا�صلة 
اأنّ  اإلى  م�صياً  الحك�ميّة،  الم�ؤ�ص�صات  في 
اإيجاد  في  ي�صاهم  اأن  يجب  الأنظمة  تكامل 
ما يُعرف بمحطة الت�صّ�ق ال�احدة اأو محطة 
الخدمة ال�صاملة، واإ�صافة ن�ع من ال�صفافيّة 

و�صه�لة ال�صتخدام.
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e  د. علي الخوري: القدرة
على استخدام وتكييف 
تكنولوجيا المعلومات 

هو العامل الحاسم 
في تطوير المجتمعات 
والاقتصادات المعرفيّة

e  ضرورة تطوير الموارد
البشريّة لمواكبة 

تطوّرات العالم الرقمي 
والمساهمة في بناء 

مجتمع معلوماتي متين 
واقتصاد قائم على 

المعرفة

e  التدرّج إلى المراحل
المتقدّمة في الحكومة 

الإلكترونيّة يتطلب إعادة 
تنظيم جذريّة في عمل 

المؤسسات

ت�اجه الم�ؤ�ص�صات الحك�مية في دول مجل�س 
وفق  الكترونية  خدمات  تقديم  في  التعاون 
المعايي العالمية، وح�كمة منظ�مة الحك�مة 
وق�صية  الإلكتروني  والإرهاب  الإلكترونية، 
الأمن المعل�ماتي والخ�ص��صية الإلكترونية 

في دول مجل�س التعاون الخليجي.
التجارب  من  عدداً  الم�ؤتمر  ا�صتعر�س  كما 
اليابان،  من  وخا�صة  حك�ميّة  لم�ؤ�صّ�صات 
والإتحاد  وكندا،  واأمريكا،  و�صنغاف�رة، 
مجل�س  دول  اإلى  بالإ�صافة  الأوروبي، 
باأحدث  التعريف  بهدف  الخليجي  التعاون 
في  الإلكترونيّة  الخدمات  اإليه  ت��صلت  ما 

هذه الم�ؤ�صّ�صات.

الإلكترونية  الحك�مة  العمل  ورقة  وو�صفت 
باأنها عملية ت�افق بين ما ت�فره تكن�ل�جيا 
المعل�مات واحتياجات تط�ير البنى التحتية 
بين  المعل�مات  تدفق  واإدارة  للاأنظمة 
في  يُ�صهم  اأن  �صاأنه  من  والذي  م�ؤ�ص�صاتها، 
للدولة  ال�صتراتيجيّة  الأهداف  تحقيق 
الع�صر  في  الح�كمة  متطلبات  وتنفيذ 

الرقمي.
على  القدرة  اأنّ  العمل  ورقة  واأكّدت 
المعل�مات  تكن�ل�جيا  وتكييف  ا�صتخدام 
المجتمعات  تط�ير  في  الحا�صم  العامل  ه� 
وعلى  باأنه  منّ�هة  المعرفيّة،  والقت�صادات 
الرغم من ال�صتثمارات الهائلة في م�صاريع 
من  العديد  في  الإلكترونيّة  الحك�مات 
الآن  لغاية  تحقق  لم  اأنها  اإل  العالم،  دول 

الأهداف المرجّ�ة منها.
كما اأو�صحت ال�رقة اأنّ التدرّج اإلى المراحل 
يتطلب  الإلكترونيّة  الحك�مة  في  المتقدّمة 
اإعادة تنظيم جذريّة في عمل الم�ؤ�ص�صات ل 
�صيّما ما يتعلق بتدفق البيانات بين الأنظمة 
المختلفة، وتط�ير �صي�صا�صات وا�صحة واأكثر 
�صفافيّة، وهي المرحلة التي �صتحقق خف�صاً 
الماليّة،  والكلفة  الإداريّة  الأعباء  في  كبياً 
ف�صلًا عن اأنّ تط�ير الخدمات الإلكترونية 
ورفع درجة كفاءتها �صتعمل على الحدّ من 

الفج�ة الرقميّة.
من  ال�صتفادة  اأنّ  العمل  ورقة  واأكّدت 
من  والتي  المتعدّدة،  الإلكترونيّة  الخدمات 
�صتُ�صهم  الإلكتروني،  الت�قيع  بينها خا�صية 
في دعم القت�صاد و�صت�صكّل البنية التحتية 
ثقة  عامل  �صت�فر  كما  الإلكترونيّة  للتجارة 
اإلى  �صي�ؤدي  مّما  الإلكترونيّة  المعاملات  في 
الحقل  هذا  في  جديدة  ن�عيّة  نقلة  اإحداث 

المهمّ.

الخليج  دول  اأنّ  العمل  ورقة  واأو�صحت 
لها  �صيك�ن  جديدة،  م�صاريع  بتنفيذ  بداأت 
الحك�مات  م�صاريع  دعم  في  الكبي  الأثر 
من  والتي  المجل�س،  دول  في  الإلكترونيّة 
المتقدمة،  اله�يّة  اأنظمة  م�صاريع  اأبرزها 
ذكيّة  ه�يّة  بطاقة  فرد  كل  تمنح  والتي 
اإلكترونيّة متقدّمة،  تحت�ي على خ�صائ�س 
بنى  تط�ير  الم�صاريع  هذه  تت�صمن  حيث 
اأنّ البطاقات  لله�يّات الرقميّة، كما  تحتيّة 
الذكيّة تحت�ي على �صهادات رقميّة تت�صمن 
رم�زاً تعريفيّة �صخ�صيّة تتيح تحديد ه�يّة 

الفراد.
واأ�صارت ال�رقة اإلى اأنّ دول الخليج تحظى 
بن�صب عالية من المت�صلين ب�صبكة الإنترنت 
ومعايي  بم�صت�يات  و�صبكيّة  تحتيّة  وبنية 
كبياً  دوراً  ت�ؤدي  اأنها  كما  قيا�صيّة،  عالميّة 
الذي  الأمر  وه�  الرقميّة،  الفج�ة  �صدّ  في 
ال�صيا�صات  و�صع  الحك�مات  من  يتطلب 
لم�اكبة  الب�صريّة  م�اردها  لتط�ير  اللازمة 
فيه  نعي�س  الذي  الرقمي  العالم  تطّ�رات 
متين  معل�ماتي  مجتمع  بناء  في  والم�صاهمة 

واقت�صاد قائم على المعرفة.
ال�صابع  الم�ؤتمر  اأنّ  بالذكر  الجدير   ومن 
في  الإلكترونيّة  والخدمات  للحك�مة  ع�صر 
واحداً  الخليجي  يُعدّ  التعاون  مجل�س  دول 
من اأكبر الم�ؤتمرات التي ت�صهدها المنطقة، 
بم�صاركة  الحاليّة  دورته  في  يحظى  كما 
و�صنّاع  الم�ص�ؤولين  من   400 لنح�  وا�صعة 
والتعاملات  الحك�مة  م�صاريع  في  القرار 
المعل�مات  تكن�ل�جيا  وخبراء  الإلكترونيّة 

والإت�صالت ومتحدثين اإقليميين وعالميين.
من  الم��ص�عات  من  عدداً  الم�ؤتمر  وناق�س 
الإلكترونيّة  الحك�مة  ا�صتراتيجيات  بينها 
التي  والتحدّيات  العالميّة،  والتناف�صيّة 
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الأسواق النامية
في العالم الرقمي

مؤتمر أمن المعلومات
والشبكات في الأسواق النامية

الثلاثاء 20 �سبتمبر 2011

فنلندا - هل�سنكي

الفنلنديّة  الحك�مة  من  لدع�ة  تلبية 
اأعمال  في  لله�يّة  الإمارات  هيئة  �صاركت 
وال�صبكات  المعل�مات  »اأمن  العالميّ  الم�ؤتمر 
مقرّ  في  عُقد  الذي  النامية«  الأ�ص�اق  في 
هل�صنكي  بالعا�صمة  في  الفنلنديّة  الحك�مة 
عالميّة  بم�صاركة   2011 �صبتمبر   20 ي�م 
وكبار  ال�زراء  من  عدداً  �صمّت  وا�صعة 
تكن�ل�جيا  قطاع  في  العاملين  الم�ص�ؤولين 

المعل�مات.

وقدّم �صعادة الدكت�ر المهند�س علي محمد 
الخ�ري، مدير عام هيئة الإمارات لله�يّة، 
ورقة  للم�ؤتمر  الفتتاحيّة  الجل�صة  خلال 
في  النامية  »الأ�ص�اق  عن�ان:  تحت  عمل 
بحر�س  خلالها  اأ�صاد  الرقمي«  العالم 
بيئة  ت�في  على  الدولة  في  العليا  القيادة 
اآمنة لجميع �صكانها وتهيئة مناخ اقت�صادي 
كافة  من  للم�صتثمرين  مثلى  وجهة  يجعلها 

اأنحاء العالم.

واأو�صح اأنّ دولة الإمارات تعي دورها دورها 
في عالم متغي اأ�صبح ل يفرق بين الم�صتهلك 
المحلي اأو الدولي، كما تدرك م�ص�ؤوليّاتها في 
بين  الم�صافات  فيه  تقاربت  اإلكتروني  عالم 

الدول وانعدمت بينها الحدود الجغرافيّة.

التي  الإمارات،  دولة  ا�صتعر�س تجربة  كما 
النامية  الأ�ص�اق  اأ�صرع  من  واحدة  تُعدّ 
المعرفي  من  القت�صاد  بناء  في  العالم،  في 
التط�يريّة  الم�صاريع  من  كبي  عدد  خلال 

التي تعمل الدولة على تنفيذها وفق خطط 
الإلكترونّي  العالم  مقّ�مات  لبناء  مدرو�صة 

الجديد.

الإمارات  هيئة  عام  مدير  �صعادة  وتناول 
وتط�ير  لله�يّة الخطط الحك�ميّة في دعم 
والم�صاريع  والخا�س  الحك�مي  القطاعين 
ب�صكل  وتدعم  الهيئة  بتنفيذها  تق�م  التي 
والتجارة  الإلكترونيّة  الخدمات  خا�س 
متقدمة  تقنيات  خلال  من  الإلكترونية 

08
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الرقمية  وال�صهادات  الرقمي  كالت�قيع 
والت�صفي الإلكتروني، والتي تُ�صهم بدورها 
الحماية  من  عالية  م�صت�يات  ت�في  في 

للمعل�مات في الف�صاء الرقمي.
اإلى  ورقته،  الدكت�ر الخ�ري، خلال  واأ�صار 
النامية  الأ�ص�اق  في  تاأثياً  الأكثر  الدول 
عظمى  اقت�صاديّة  ق�ة  ت�صكل  باتت  والتي 
ال�صناعي  القطاعين  انتعا�س  بف�صل 
القطاع  بتط�ر  منّ�هاً  فيها  والتجاري 
تلبية  في  ودوره  المت�صارع  التكن�ل�جي 
المتنامية  الإنتاج  خط�ط  تط�ير  متطلبات 

في الأ�ص�اق النامية.
مرتبطاً  اأ�صبح  المعا�صر  العالم  اأنّ  واأو�صح 
ببع�صه البع�س، واأنّ القت�صادات المتقدمة 
تعتمد  �ص�اء،  حدّ  على  النامية  والأ�ص�اق 
على ال�صبكات الإلكترونيّة وتبادل المعل�مات 
فيها، اإلى درجة اأنّ ال�صتغناء عنها قد يعيد 
على  �صلباً  وي�ؤثر  الما�صي  اإلى  الدول  هذه 

اقت�صاداتها.

ي�صكل  والمعل�مات  ال�صبكات  اأمن  اأنّ  واأكّد 
على  العمل  الحك�مات  من  يتطلب  تحديّاً 
هذه  لعمل  المحفزة  والبيئة  الحماية  ت�في 
على  المحافظة  �صاأنها  من  التي  ال�ص�اق 

حق�ق الملكيّة الفكريّة.
واأو�صح اأنه وعلى الرغم من لج�ء الم�ؤ�صّ�صات 
اإلى اأنظمة الحماية المتقدمة ل�صبكاتها، اإل 
اأنّ الدرا�صات ت�صي اإلى تزايد الختراقات 
الإلكترونيّة في ظل التطّ�ر التكن�ل�جي وه� 
خ�صائر  الم�ؤ�ص�صات  تلك  يُكبّد  الذي  الأمر 

ماليّة هائلة.
 Krista( كيو  كري�صتا  معالي  وكانت 
فنلندا  في  الت�صالت  وزيرة   )Kiuru
بح�ص�ر  الم�ؤتمر،  اأعمال  افتتحت  قد 
 Shri Kapil( �صيبال  كبيل  �صري  معالي 
Sibal( وزير الت�صالت وتقنية المعل�مات 
ال�زراء  من  عدد  اإلى  بالإ�صافة  الهند  في 
وكبار الم�ص�ؤولين من دول التحاد الأوروبي، 

واآ�صيا، واإفريقيا.

العرض المقدم
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الهويّة الرقميّة 
الفيدراليّة

مؤتمر الأبعاد الجديدة للكوكب 
الذكيّ في عصر المعلومات

2011 اأكتوبر   25-23
ال�سين - بكين - داليان

اأعمال  في  لله�يّة  الإمارات  هيئة  �صاركت 
الأبعاد  ح�ل  الأوّل  ال�صن�يّ  الدولي  الم�ؤتمر 
انت�صار  ع�صر  في  الذكي  للك�كب  الجديدة 
اإك�صب�  مركز  في  عُقد  والذي  المعل�مات، 
خلال  ال�صينيّة  داليان  مدينة  في  العالمي 

الفترة من 23-25 اأكت�بر 2011.

البح�ث  مركز  نظمه  الذي  الم�ؤتمر،  و�صهد 
وزارة  في  الدوليّة  والم�اهب  والمعل�مات 
في  الأجانب  الخبراء  ل�ص�ؤون  الدولة 

ال�صين، نح� 150 عر�صاً مقدماً من اأبرز 
من  والباحثين  والمخت�صين  القرار  متخذي 
ال�صيا�صة،  ميادين  في  العالم  اأنحاء  كافة 
المعل�مات،  وتكن�ل�جيا  والقت�صاد، 
من  ونخبة  والتعليم،  والم�صارف،  
عدداً  يمثل�ن  الذي  والخبراء  الأكاديميّين 
وغي  الحك�ميّة  والمنظمات  الجهات  من 

الحك�ميّة.

وقدّم �صعادة الدكت�ر المهند�س علي محمد 

الخ�ري، مدير عام هيئة الإمارات لله�يّة، 
الرقميّة  »اله�يّة  عن�ان:  تحت  عمل  ورقة 
دولة  تجربة  خلالها  ا�صتعر�س  الفيدراليّة« 
لله�يّة  تحتيّة  بنية  تط�ير  في  الإمارات 

الرقميّة الفيدراليّة.

الخطة  مكّ�نات  العمل  ورقة  وا�صتعر�صت 
يُعد  الذي  الم�صروع  لهذا  ال�صتراتيجيّة 
�صل�صلة  بين  من  اأهميّة  والأكثر  الأبرز 
هيئة  تنفذها  التي  ال�صتراتيجيّة  الم�صاريع 

الإمارات لله�يّة على م�صت�ى الدولة.

تنفيذ  مراحل  العمل  ورقة  تناولت  كما 
اله�يّة  تطبيقات  دمج  وكيفيّة  الم�صروع 
الدولة  الرقميّة في الخدمات الحك�ميّة في 
مع التركيز على اأهمّ الدرو�س الم�صتفادة من 

ال�اقع العمليّ لمراحل تنفيذ الم�صروع.

وت�قعت ورقة العمل اأن تُحدث هذه التجربة 
الخدمات  وتط�ير  تنظيم  في  ن�عيّة  نقلة 
العامة في دولة الإمارات كما �صتدعم بع�س 
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بالحك�مة  ال�صلة  ذات  الرئي�صة  المبادرات 
الإلكترونيّة والتجارة الإلكترونيّة في الدولة.

وعلى مدار ثلاثة اأيّام �صهد الم�ؤتمر اأكثر من 
اأهم الم�ا�صيع والق�صايا  80 جل�صة تناولت 
منها  المتعلقة  �صيّما  ل  والحي�يّة  المعا�صرة 

بال�صبكات والمعل�مات الإلكترونيّة.
ق�ص�س  على  ال�ص�ء  الم�ؤتمر  �صلّط  كما 
من  اأكثر  في  الحا�صل  والتقدم  النجاح 
التي  الم��ص�عات  من  رئي�صاً  م��ص�عا   15
ناق�صها الم�ؤتمر من بينها: تبادل المعل�مات، 
العلميّة  البح�ث  واأهمّ  الممار�صات،  واأف�صل 
الجديدة  التكن�ل�جيات  بتنفيذ  المرتبطة 

على م�صت�ى العالم.
الم�صارك  لله�يّة  الإمارات  هيئة  وفد  و�صمّ 
نا�صر  المهند�س  �صعادة  الم�ؤتمر  اأعمال  في 
لإدارة  التنفيذي  المدير  المزروعي،  نمر  ب� 

الت�صالت ونظم المعل�مات.

العرض المقدم

e  استعرضت ورقة
العمل مكوّنات الخطة 

الاستراتيجيّة ومراحل 
تنفيذ المشروع وكيفيّة 

دمج تطبيقات الهويّة 
الرقميّة في الخدمات 
الحكوميّة في الدولة

e  مشروع الهويّة الرقميّة
من أبرز المشاريع التي 

تنفذها الهيئة وأكثرها 
أهميّة

133 Emirates Identity Authority   |   Conferences in 2011 هيئة الإمارات لله�يّة   |   م�ؤتمرات 1322011



07

08

09

04

05

06
134135 Emirates Identity Authority   |   Conferences in 2011هيئة الإمارات لله�يّة   |   م�ؤتمرات 2011



13

14

15

10

11

12
136137 Emirates Identity Authority   |   Conferences in 2011هيئة الإمارات لله�يّة   |   م�ؤتمرات 2011



19

20

21

16

17

18
138139 Emirates Identity Authority   |   Conferences in 2011هيئة الإمارات لله�يّة   |   م�ؤتمرات 2011



25

26

22

23

24
140141 Emirates Identity Authority   |   Conferences in 2011هيئة الإمارات لله�يّة   |   م�ؤتمرات 2011



الخطة الاستراتيجية
دروس مستفادة من قراءة 
الواقع واستشراف المستقبل

2011 نوفمبر   30-29
الإمارات العربية المتحدة - دبي

مؤتمر إنجازات المؤسّسات والقيادات 
الحكوميّة في دول مجلس التعاون الخليجيّ

المهند�س علي محمد  الدكت�ر  �صعادة  اأ�صاد 
الخ�ري، مدير عام هيئة الإمارات لله�يّة، 
بروؤية القيادة الحكيمة في الدولة، وفكرها 
ال�اعية  وروؤيتها  المتطّ�ر،  ال�صتراتيجيّ 
اإليه  ترن�  الذي  الم�صرق  الم�صتقبل  لآفاق 
الم�صاريع  لكافة  الم��ص�ل  ودعمها  الدولة، 
والجهات  الهيئات  مختلف  تنفذها  التي 
مختلف  وت�صجيعها  الحك�ميّة،  والم�ؤ�صّ�صات 
التط�يريّة  والمبادرات  الإبداعيّة  الأفكار 
الهادفة اإلى تر�صيخ المكانة المتميّزة لدولتنا 

ح�ص�رها  وتر�صيخ  دوماً  بها  والرتقاء 
الإقليميّ والدولّي والعالميّ.

والنادرة  ال�صتثنائيّة  القيادة  اإنّ  وقال 
لنا  تر�صم  وجلّ  عزّ  الم�لى  بها  حبانا  التي 
والتفّ�ق  التميّز  رحلة  لم�ا�صلة  الطريق 
الحكيمة  ت�جيهاتها  واإنّ  والعطاء  والإبداع 
وقيمة  التط�ير  اأهميّة  اأعماقنا  في  تُر�صّخ 
وتدع�نا  التقليديّة  وغي  الإبداعيّة  الأفكار 
»م�صتحيل«  كلمة  اجتثاث  �صرورة  اإلى 
ال�صي  نح�  وتحفزنا  اللغ�يّ  قام��صنا  من 

ترن�  ا�صت�صرافيّة  بروؤية  الأمام  اإلى  دوماً 
بيقظة  ال�اقع  وتتلمّ�س  ب�عي  الم�صتقبل  اإلى 
ال�طن  اأنّ  اأعيننا  ن�صب  وا�صعين  وحكمة 
وخدمته ب�صدق واإخلا�س هي الغاية النبيلة 
منجزاته  �ص�ن  اأجل  من  بتفان  والعمل 

والبناء عليها ه� الهدف الذي ن�صعى اإليه.
بها  �صارك  عمل  ورقة  خلال  واأ�صاف 
الم�ؤ�صّ�صات  »اإنجازات  م�ؤتمر  اأعمال  في 
والقيادات الحك�ميّة في دول مجل�س التعاون 
الخليجيّ«، والذي عقد في فندق برج العرب 

بمنا�صبة  ن�فمبر،  و30   29 ي�مي  بدبي 
الأربعين،  ال�طنيّ  بي�مها  الدولة  احتفالت 
اإنّ ال�ظيفة العامّة بكامل واجباتها ت�صاعف 
عاتقنا  على  الملقاة  الم�ص�ؤوليّة  حجم  من 
ردّ  اأجل  اأق�صى طاقاتنا من  لبذل  وتدفعنا 
تجاه  اأعناقنا  يطّ�ق  الذي  الدين  من  جزء 
المعطاء  وطننا  وخدمة  الر�صيدة  قيادتنا 
منا�صباته  باأبهى  الأيّام  هذه  يحتفل  الذي 

ال�طنيّة واأكثرها جمالً.
اأنّ وحدة الهدف الذي يجمع كافة  واأو�صح 
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e  د. الخوري يشيد برؤية
القيادة الحكيمة 

في الدولة وفكرها 
الاستراتيجيّ المتطوّر 
ورؤيتها الواعية لآفاق 

المستقبل المشرق

e  توجيهات القيادة
الحكيمة تُرسّخ في 

أعماقنا أهميّة التطوير 
وقيمة الأفكار الإبداعيّة 

وغير التقليديّة 

e  العمل يداً بيد
مسؤوليّتنا جميعاً تجاه 

وطننا الغالي بهدف 
البناء على الإنجازات التي 
تحققت بعد أربعين عاماً 

من قيام دولة الاتحاد

e  العنصر الرئيس
الذي يضمن تحقيق 

النجاح المطلوب 
لأيّة استراتيجيّة هو 

تغليب المصلحة 
العامّة على المصلحة 
الخاصّة والعمل بحسّ 

المسؤوليّة الجماعيّة

للم�صاريع  الفعّال  غي  التنفيذ  م�صكلة  من 
الف�صل  اأنّ  اإلى  م�صياً  عليها  تحت�ي  التي 
للف�صل في حدّ ذاته  التخطيط ه� خطة  في 
التي  الأ�صباب  اأبرز  اأحد  ك�نه  عن  ف�صلًا 

تقف وراء تلك النتائج غي الم�صجعة.
الحل�ل  من  عدداً  العمل  ورقة  وقدّمت 
المقترحة والهادفة اإلى ر�صم خارطة طريق 
لنجاح الفكر ال�صتراتيجيّ من بينها تط�ير 
اأداء  م�ؤ�صرات  يت�صمّن  ت�صغيليّ  نم�ذج 
وال�صتفادة  ت�صغيليّة  واأخرى  ا�صتراتيجيّة 
من نظام الإنذار المبكر وتعزيز فر�س دعم 
دور  تفعيل  اإلى  بالإ�صافة  القرار  اتخاذ 
م�ؤ�صرات  قيا�س  في  المت�ازن  الأداء  بطاقة 

الأداء.
ومتابعة  باعتماد  العمل  ورقة  واأو�صت 
المراجعة  و�صرورة  الت�صغيليّة،  الخطط 
الت�صال،  خطط  وتفعيل  للاأداء،  الدوريّة 
وربط العنا�صر التي تت�لى عمليّة التخطيط 
بتلك التي ت�صرف وتتابع عمليّة التنفيذ، مع 
لزيادة  العالميّة  بالمعايي  اللتزام  �صرورة 
م�صت�ى الأداء والكفاءة والفعاليّة في تنفيذ 

الم�صاريع ال�صتراتيجيّة.
بعدد  جل�صاتهم  ختام  في  الم�ؤتمرون  وخرج 
بعقد  اقتراح  تقديم  اأولها  الت��صيات  من 
هذا الم�ؤتمر �صن�يا وفي دولة من دول العالم، 
ائم  الدَّ الت�ا�صل  باإقامة  كما او�صى الم�ؤتمر 
وذلك  ح�صارية  ثروة  ب��صفها  اله�ية  مع 
تُح�صن  ومنهجيةٍ  ر�صينةٍ  علميةٍ  اأ�ص�س  على 
حركة  وتفهم  ال�اقع  وقراءة  الن�سَّ  قراءة 
واأول�ياته  ال�اقع  �صروط  وتدرك  التاريخ 

وتتطلع ب�عيٍّ عميق اإلى الم�صتقبل.

نتطلع  التي  الغاية  ونبل  الدولة  م�ؤ�صّ�صات 
بيد  يداً  العمل  من  تجعل  جميعاً  اإليها 
م�ص�ؤوليّتنا جميعاً تجاه وطننا الغالي بهدف 
بعد  تحققت  التي  الإنجازات  على  البناء 
اأربعين عاماً من قيام دولة التحاد، وت�صعنا 
في م�اجهة �صريحة اأمام م�ص�ؤوليّاتنا تجاه 
الفريدة  ومنجزاته  الغالي  ال�طن  هذا 
اإيجابيّة  بروح  العمل  نح�  دوماً  وتحفزنا 
عليها  ويغلب  الأدوار  في  التكامل  ي�ص�دها 
التناغم في الأهداف والغايات، م�صياً اإلى 
اأن ال�ظيفة العامّة هي واجب وطنيّ بامتياز 
للمزيد من  اأن ت�قظ فينا الحما�صة  ينبغي 

البذل والعطاء.
ي�صمن  الذي  الرئي�س  العن�صر  اأنّ  واأكد 
ا�صتراتيجيّة  لأيّة  المطل�ب  النجاح  تحقيق 
الم�صلحة  على  العامّة  الم�صلحة  تغليب  ه� 
ة والعمل بح�سّ الم�ص�ؤوليّة الجماعيّة  الخا�صّ
للعمل  حتميّة  نتيجة  النجاح  اأنّ  ت�ؤمن  التي 
الم�ؤ�صّ�صات  جميع  بين  الم�صترك  الجماعي 
هدف  يجمعها  التي  والجهات  والهيئات 
العامّة  الأهداف  خدمة  وه�  ورئي�س  واحد 
والهادفة  الر�صيدة  القيادة  و�صعتها  التي 
والنه�صة  التقدّم  تحقيق  اإلى  بمجملها 
والزدهار لدولتنا وفي كافة مناحي الحياة، 
بم�صت�ى  والرتقاء  عليه،  والمحافظة 

الخدمات المقدّمة اإلى ال�صكّان كمّاً ون�عاً.
علي  المهند�س  الدكت�ر  �صعادة  وا�صتعر�س 
خلال  الهيئة  عام  مدير  الخ�ري،  محمد 
الم�ؤتمر  في  بها  �صارك  التي  العمل  ورقة 
لهيئة  ال�صتراتيجية  »الخطة  عن�ان:  تحت 
الإمارات لله�ية: درو�س م�صتفادة من قراءة 
ال�اقع وا�صت�صراف الم�صتقبل« ال�صتراتيجيّة 
واأبرز   ،2013-2010 للهيئة  الجديدة 
الهيئة  تق�م  التي  والمبادرات  الم�صاريع 

بتنفيذها حاليّاً.

الإمارات  هيئة  روؤية  العمل  ورقة  وتناولت 
لله�يّة ور�صالتها والأهداف التي ت�صعى اإلى 
ال�صكان،  جميع  بت�صجيل  والمتمثلة  تحقيقها 
تطبيقات  وتفعيل  تحتيّة،  بنية  وتط�ير 
تحديث  اإلى  بالإ�صافة  اله�يّة،  بطاقة 
الإيجابيّة  والآثار  الم�ؤ�صّ�صيّة،  الأنظمة 
للم�صاريع ال�صتراتيجيّة التي تنفذها الهيئة 
والقت�صاديّة  الأمنيّة  الأبعاد  مجمل  على 

والتنم�يّة في الدولة.
الإمارات  هيئة  عام  مدير  �صعادة  و�صرح 
على  للهيئة  الت�صغيلي  النم�ذج  لله�يّة 
اإلى  بالإ�صافة  والمت��صط  الق�صي  المديين 
من  الهيئة  تهدف  والذي  البعيد،  المدى 
ورائه اإلى ت�صجيل ال�صكان، وتقديم خدمات 
وم�ا�صلة  اله�يّة،  وتاأكيد  لتعريف  ن�عيّة 
عمليّة التحّ�ل في تقديم الخدمات الرئي�صة 

للهيئة.
كما تناولت ورقة العمل بال�صرح والت��صيح 
اأبرز الم�صاريع التي تنفذها الهيئة، والتي من 
ال�قائي،  الطب  مع  الربط  م�صروع  بينها: 
وم�صروع الربط الإلكتروني، وم�صروع تط�ير 
مركز الت�صديق الإلكتروني، بالإ�صافة اإلى 
الأخرى  ال�صتراتيجيّة  الم�صاريع  من  عدد 
وتط�ير  بدعم  المبا�صرة  العلاقة  ذات 
القطاع الحك�مي وعمليّة التنمية في الدولة.

الإمارات  هيئة  عام  مدير  �صعادة  واأفرد 
عن  للحديث  العمل  ورقة  من  حيّزاً  لله�يّة 
الدرو�س الم�صتفادة من تطبيق ا�صتراتيجيّة 
 2013-2010 الجديدة  الهيئة 
اإلى  ت�ؤدي  التي  الأ�صباب  اأبرز  وم�صتعر�صاً 
وتمنعها  عام  ب�صكل  ال�صتراتيجيّات  ف�صل 

من تحقيق اأهدافها.
ف�صل  تثبت  العلميّة  الدرا�صات  اأنّ  واأو�صح 
تطبيق نحّ� 65% من ال�صتراتيجيّات، واأنّ 
ما ن�صبته 97% من ال�صتراتيجيّات تعاني 
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