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العربية  الإمارات  دولة  في  حكومي  مسؤول 
المتحدة، له منهجيات وأطر عمل فكرية مختلفة 
تواجهها  التي  التحديات  من  كثير  لمعالجة 
براءة   12 من  أكثر  وله  الحكومية،  المؤسسات 

اختراع وملكية فكرية.

يعد من أبرز المفكرين والباحثين في مجال تطوير 
الممارسات الحكومية في القطاع العام، وله أكثر 
العلمية  المجلات  في  منشور  علمي  بحث  من 80 
في  الماضية  سنوات  العشر  في  المحكمة  الدولية 
الاستراتيجي،  الإداريّ، والتخطيط  التطوير  مجال 
سي، والحوكمة الإلكترونيّة، ودعم  والتحوّل المؤسّ
من  والعديد  والرقميّ،  المعرفيّ  الاقتصاد  وتطوير 
وله  مختلفة،  مجالات  في  المتخصصة  البحوث 

عدة كتب تحت الطبع.

حائز على عدة جوائز عالمية ومحلية، منها جائزة 
الهويّة  عالم  في   ً تأثيرا الأكثر  «الشخصيّة 
من  الأخيرة»  العشر  السنوات  خلال  الرقميّة 
 2013 عام  في  اختياره  وتم  الأوروبي،  الاتحاد 
العالمية  الأجندات  مجلس  في  كعضو  للإنضمام 
للمنتدى  التابع  الإجتماعي،  الأمن  لأنظمة 
شخصية  العالمي، وذلك ضمن 1500  الاقتصادي 
لمواجهة  الحلول  تطوير  مهام  تتولى  العالم  في 
في  اختياره  تم  كما  الكبرى.  العالمية  التحديات 
2013 مستشارا خاصا للاتحاد الأوروبي في مشروع 

الهوية الموحدة بين دول الاتحاد وله حضور مميز على 
الساحة الدولية.

من  الإدارية  الهندسة  في  دكتوراه  على  حاصل 
المشاريع  «إدارة  مجال  في  وريك  جامعة 
ودرجة  الحكومي».،  القطاع  في  الإستراتيجيّة 
البريطاني  المعهد  من  والزمالة  «بروفيسور» 
لندن،  في  الإلكترونية  والتجارة  للتكنولوجيا 

المملكة المتحدة.

ثلة  ممُ للهوية،  الإمارات  هيئة  شاركت 
الدكتور  العام  مديرها  بسعادة 
المهندس علي محمد الخوري، بخمسة 
وعشرين ورقة عمل علمية في العديد 
والفعاليات  والمنتديات  المؤتمرات  من 
 ،2013 العام  خلال  والعالمية  المحلية 
على  الهيئة  حرص  ً من  انطلاقا وذلك 
المعرفة  مجتمع  دعم  في  المساهمة 
وأفضل  الخبرات  تبادل  حركة  وتعزيز 
الممارسات، بما يخدم المصلحة العامة 

على المستويين الوطني والدولي.

يتضمن  الذي  الكتاب  هذا  نشر  ويأتي 
بها  شاركت  التي  العمل  أوراق  أبرز 
العرض  بشرائح   ً ما مدعّ الهيئة 
والأخبار والصور، في إطار التزام الهيئة 
ودراسات  بحوث  من  معارفها  بنشر 
يخدم  وبما  علمية،  عمل  وأوراق 
في  والباحثين  والمؤسسات  الحكومات 
وفي  والقضايا،  المجالات  مختلف 
مقدمتها تعزيز ثقافة الهوية الرقمية 
الإلكترونية  الحكومة  مشاريع  ودعم 
وملكية  المتعاملين  بخدمة  والارتقاء 
والتعلّم  الأداء  وتطوير  البيانات 
من  وغيرها  المستمر  المؤسسي 

القضايا المعاصرة.
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01- الم�ؤتمر الدولّي الثاني للهند�سة ال�صناعيّة:
04 ا�ستهداف النتائج .. تجارب من دولة الإمارات العربيّة المتحدة	

ات في الإدارة المعا�صرة وا�ستك�شاف الأفكار الإبداعيّة«  02- الم�ؤتمر الدولّي »المتغيّر
28 مناهج تطوير ا�ستراتيجيّات القطاع الحكوميّ وفق معايير علميّة وعمليّة	

03- قمّة �أبوظبي لأنظمة الهويّة المتقدّمة..
38 القوى المحركة	

04- م�ؤتمر عالم الوثائق الأمنيّة 2011
54 بناء الاقت�صاد الرقمي	

05-  الم�ؤتمر الرابع لتطوير ا�ستراتيجيّات التناف�سيّة العالميّة للم�ؤ�سّ�سات والقيادات الحكوميّة 2015
72 تجربة هيئة الإمارات للهويّة في تطوير خطتها الا�ستراتيجيّة 2010-2013	

06- م�ؤتمر ال�شرق الأو�سط للبطاقات الرقميّة
78 تعزيز ثقافة الهويّة الرقميّة	

07- الم�ؤتمر الـ 17 للحكومة والخدمات  الإلكترونيّة في دول مجل�س التعاون الخليجي
100 التحوّل �إلى الحكومة الإلكترونيّة	

08- م�ؤتمر �أمن المعلومات وال�شبكات في الأ�وساق النامية
116 الأ�سواق النامية في العالم الرقمي	

09- م�ؤتمر الأبعاد الجديدة للكوكب الذكيّ في ع�صر المعلومات
130 الهويّة الرقميّة الفيدراليّة	

10- م�ؤتمر �إنجازات الم�ؤ�سّ�سات والقيادات الحكوميّة في دول مجل�س التعاون الخليجيّ
142 الخطة الا�ستراتيجية.. درو�س م�ستفادة من قراءة الواقع وا�ست�شراف الم�ستقبل	

المحتويـــــات
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استهداف النتائج
تجارب من دولة
الإمارات العربيّة المتحدة

2011 يناير   24-22
ماليزيا - كوالالمبور

المؤتمر الدوليّ الثاني للهندسة الصناعيّة

�أعمال  في  للهويّة  الإمارات  هيئة  �شاركت 
ال�صناعيّة  للهند�سة  الثاني  الدولّي  الم�ؤتمر 
و�إدارة العمليات )IEOM 2011(، الذي 
كوالالمبور  الماليزيّة  العا�صمة  في  ه  عُقد 

خلال الفترة من 22-24 يناير 2011.

وقدّم �سعادة الدكتور المهند�س علي محمد 
الخوري، مدير عام هيئة الإمارات للهويّة، 
ورقة عمل �إلى الم�ؤتمر، بعنوان: »ا�ستهداف 
النتائج: تجارب من دولة الإمارات العربيّة 

الم�شروعات  خلالها  ا�ستعر�ض  المتحدة« 
الحيويّة التي تنفذها دولة الإمارات العربية 
مع  تتلاءم  تحتية  بنى  لتطوير  المتحدة 
لدولة  الم�ستقبليّة  والر�ؤى  الع�صر  متطلبات 

الإمارات.

�أنّ تبني دولة الإمارات  و�أكّدت ورقة العمل 
الم�ؤ�س�سي  التطوير  المتحدة لمنهجيّة  العربيّة 
و�إطلاق  الاتحادي  �أو  المحلي  الم�ستوى  على 
زيادة  في  �أ�سهما  قد  للتميز،  خليفة  جائزة 

بمفاهيم  الم�ؤ�سّ�سات  لدى  المعرفّي  الوعي 
التغيير  ومتطلبات  الحديثة،  التطوير 
و�إدارته بالممار�سة الدقيقة، بهدف الو�صول 

�إلى النتائج الم�ستهدفة.

�أنظمة  م�شروع  �إلى  العمل  ورقة  و�أ�شارت 
يُعدّ  والذي  الإلكترونّي  والتعريف  الهويّة 
في  �ستُ�سهم  التي  الم�شاريع  �أبرز  من  واحداً 
�أمان الدولة والفرد،  تعزيز الأمن وتر�سيخ 
كما تحدثت الورقة عن الأبعاد الاقت�صاديّة 

الم�شروع  هذا  عليها  �سينطوي  التي 
متخذي  دعم  من  بدءاً  الا�ستراتيجيّ، 
و�صنّاع القرار، وانتهاءً بمكوّناته التي تجعل 
الرئي�سة  الدعائم  �أهمّ  من  واحداً  منه 

لم�شاريع الحوكمة الإلكترونيّة.

كما ا�ستعر�ضت الورقة، التي حظيت ب�إ�شادة 
دوليّة من الم�شاركين في الم�ؤتمر، الأ�سا�سيّات 
الا�ستراتيجيّة  الخطة  عليها  بُنيت  التي 
 ،2013-2010 للهويّة  الإمارات  لهيئة 
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الا�ستراتيجيّة  والمبادرات  الم�شاريع  و�أبرز 
هن�سة  �إعادة  م�شروع  مثل  عنها  المنبثقة 
التطبيق  �أ�سهم  وكيف  بالهيئة،  العمليّات 
الإداريّة  الهند�سة  مفاهيم  لبع�ض  الناجح 
في  التنظيميّة  الوحدات  �إنتاجيّة  رفع  في 
�أو  الا�ستراتيجيّ  الم�ستوى  �وساء على  الهيئة 

الت�شغيلي.

الإمارات  هيئة  �أنّ  �إلى  الورقة  و�أ�شارت 
المرحلة  خلال  �إهتمامها  جلّ  تولي  للهويّة 
الحاليّة �إلى تطوير الموارد الب�شريّة وت�أهيلها 
ت�ساعد  التي  الجاذبة  العمل  بيئة  و�إيجاد 
والتعلم  والإبداع  التطوير  على  الموظفين 
التطوير  عمليّة  ت�ستهدف  كما  الم�ستمر، 
لقيا�س  فاعلة  و�أداة  غاية  وتجعلها  النتائج 
وكفاءة  و�أن�شطتها  م�شاريعها  نجاح  مدى 

عمليّاتها ومواردها الب�شرية.

كما وتطرقت ورقة العمل، التي نالت تقدير 
من  عدد  �إلى  العلميّة،  لقيمتها  الح�وضر 
التحدّيات التي يواجهها الممار�سين في �إدارة 
م�ؤ�س�ساتهم، ونماذج مختلفة من الأ�ساليب 
تنفيذ  تُ�سهم في  قد  التي  المتقدمة  الإداريّة 
تعزيز  ��شأنها  من  التي  الإداريّة  الممار�سات 
التغيير،  برامج  و�إدارة  الم�ؤ�سّ�سي،  العمل 

والتركيز على النتائج.

هيئة  م�شاركة  على  تعليقه  معر�ض  وفي 
الم�ؤتمر  هذا  �أعمال  في  للهويّة  الإمارات 
علي  المهند�س  الدكتور  �سعادة  �أكّد  الدولّي 
�أهميّة  الهيئة،  عام  مدير  الخوري،  محمد 
ت�أتي  والتي  الم�ؤتمر  الهيئة في هذا  م�شاركة 
ا�ستمراراً لم�شاركاتها ال�سابقة في الم�ؤتمرات 
والعالميّة  الدوليّة  والفعاليّات  والمنتديات 
ونقل  الخبرات  تبادل  بهدف  المختلفة 

الق�ضايا  في  الناجحة  الإماراتيّة  التجارب 
والمو�وضعات التي يتناولها الم�ؤتمر.

الإمارات  هيئة  عام  مدير  �سعادة  و�أ�شار 
لنخبة  للنظر  اللافتة  الم�شاركة  �إلى  للهويّة 
من  والممار�سين  والباحثين  المفكرين  من 
بهدف  الم�ؤتمر،  هذا  في  العالم  �أنحاء  �شتى 

التطورات  على  والوقوف  الأفكار  تبادل 
ال�صناعيّة  الهند�سة  حقول  في  المت�سارعة 
الحكوميّ  القطاع  في  العمليّات  و�إدارة 
البلدان  من  كثير  ميل  مو�ضحاً  والخا�ص، 
الإداريّة  والعلوم  النظم  هذه  تبني  نحو 
في  العمل  بيئات  تطوير  بهدف  وتطبيقها 
الم�ؤ�س�سة  �إلى  تنظر  والتي  كافة،  المجالات 
الإنتاج  لخطوط  مكملة  وحدات  بو�صفها 
لأدائها  مقيا�ساً  ت�صبح  بحيث  الرئي�سة 

وم�ؤ�شراً لنتائج �أعمالها.

علي  المهند�س  الدكتور  �سعادة  وتحدث 
محمد الخوري، عن �أهميّة م�ؤتمر الهند�سة 
يُعدّ  والذي  العمليّات  و�إدارة  ال�صناعيّة 
�أوراق  تخ�ضع  التي  الم�ؤتمرات  من  واحداً 
قبل  من  للتحكيم  �إليه  المقدمة  العمل 
العلميّة  القيمة  على  للوقوف  دوليّة  لجنة 
مو�وضعاتها  تطابق  ومدى  العمل  لأوراق 
�إلى  وان�سجامها مع محاور الم�ؤتمر، م�يرشاً 
الباحثين  لنخبة من  200 ورقة عمل  قبول 
مختلف  من  دولة   40 نحو  يمثلون  الذين 
دول العالم، وذلك من بين نحو 1000 ورقة 

عمل كانت قد تقدمت للم�شاركة.

ومن الجدير بالذكر �أنّ هذا الم�ؤتمر ي�سعى 
�إلى تعزيز التوا�صل والتعاون بين الم�شاركين 
وممار�سة  النظريّة  العلوم  من  للإفادة 
الرئي�سة  الاتجاهات  وتحديد  تطبيقاتها، 
العمليّات،  و�إدارة  ال�صناعيّة  الهند�سة  في 
في  الم�شاركة  العمل  �أوراق  ن�شر  �سيتمّ  كما 
مجلة دوليّة يتم فهر�ستها من قبل المنظمة 

الدوليّة للبحوث العلميّة.

ee 200 ورقة عمل من بين
1000 ورقة تجتاز عمليّة 
تقييم المشاركة بنجاح

ee ورقة العمل تستعرض
المشروعات الحيويّة التي 

تنفذها الدولة 

ee استعراض استراتيجيّة
الهيئة ومشروع أنظمة 

الهويّة والتعريف 
الإلكترونيّ

ee هدف المؤتمر الإفادة من
العلوم النظريّة وتحديد 

الاتجاهات الرئيسة في 
الهندسة الصناعيّة 

وإدارة العمليّات

ee نشر أوراق العمل
المشاركة في مجلة 

دوليّة تتم فهرستها من 
قبل المنظمة الدوليّة 

للبحوث العلميّة.
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2011 مار�س   12-10
كتماندو - نيبال

مناهج تطوير 
استراتيجيّات القطاع 
الحكوميّ وفق معايير 
علميّة وعمليّة

المؤتمر الدوليّ »المتغيّرات في الإدارة 
المعاصرة واستكشاف الأفكار الإبداعيّة« 

�أعمال  في  للهويّة  الإمارات  هيئة  �شاركت 
الإدارة  في  ات  »المتغيّر الدولّي  الم�ؤتمر 
الإبداعيّة«  الأفكار  وا�ستك�شاف  المعا�صرة 
كتماندو  النيبالية  العا�صمة  في  عقد  الذي 
  .2011 مار�س   12-10 من  الفترة  خلال 
وناق�ش الم�ؤتمر، على مدار ثلاثة �أيّام، 200 
�ص،  متخ�صّ �أكاديميّ  وبحث  علميّة  ورقة 
تناولت �أحدث المفاهيم الإداريّة المعا�صرة، 
ودورها في �إحداث عمليّة التغيير والتطوير 
العمل  بيئة  وفي  عام،  ب�شكل  الم�ؤ�سّ�سات  في 

الأفكار  على  التركيز  مع  خا�صّ،  ب�شكل 
وغير  الجديدة  والر�ؤى  الإبداعيّة، 
الحديثة  الممار�سة  و�أ�ساليب  التقليديّة، 

لعمليّة التغيير.

المحاور  من  عدد  على  الم�ؤتمر  ركّز  كما 
الا�ستراتيجية  الإدارة  محور  بينها:  من 
والتغيير،  التنظيمية  والقيادة  والريادة، 
وتكنولوجيا  والتطوير،  التنظيميّ  والتغيير 
والم�ساءلة  القرار،  و�صنع  المعلومات، 

وال�شفافيّة، والحوكمة، بالإ�ضافة �إلى محور 
�إدارة المعرفة.

علي  المهند�س  الدكتور  �سعادة  وقدّم 
الإمارات  هيئة  عام  مدير  الخوري،  محمد 
تحت  الم�ؤتمر،  �إلى  علميّة  ورقة  للهويّة، 
ا�ستراتيجيّات  تطوير  »مناهج  عنوان: 
علميّة  معايير  وفق  الحكوميّ  القطاع 
الهيئة،  تجربة  خلالها  ا�ستعر�ض  وعمليّة« 
وتقييم  مراجعة  في  نموذجاً،  بو�صفها 

�إعداد  ثمّ  ومن  ال�سابقة،  ا�ستراتيجيّتها 
-2010 الجديدة  ا�ستراتيجيّتها  وبناء 
2013، وفق منظور علميّ و�إداريّ متكامل.

الإمارات  هيئة  عام  مدير  �سعادة  و�أو�ضح 
الجديدة  الهيئة  ا�ستراتيجيّة  �أنّ  للهويّة 
ا�ستلهمت ملامحها العامّة و�إطارها الرئي�س 
-2010 الاتحاديّة  الحكومة  ر�ؤية  من 

الا�ستراتيجيّة  القيمة  م�ؤكداً   ،2021
خلال  من  الر�ؤية  لهذه  الكبيرة  والأهميّة 
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المدى  طويلة  الم�ستقبليّة  الخطط  تبنّيها 
الحياة  متطلبات  كافة  توفير  بهدف 
الثروة  كونه  للإن�سان  والراقية  الع�صريّة 

الأغلى وو�سيلة التنمية وهدفها في �آن.
العامّة  الملامح  العمل  ورقة  وا�ستعر�ضت 
والأدوات  للهيئة،  الجديدة  للا�ستراتيجية 
عمليّة  في  ا�ستخدامها  تّم  التي  العلميّة 
الم�شاريع  �أبرز  على  التركيز  مع  بنائها، 
بالإ�ضافة  عليها،  تحتوي  التي  والمبادرات 
الت�سجيل  لخطة  الرئي�سة  المحاور  �إلى 

الجديدة.
و�أو�ضح �سعادة الدكتور المهند�س علي محمد 
الإدارة  �أنّ  العلميّة،  ورقته  خلال  الخوري، 
�أخذت  للهويّة،  الإمارات  هيئة  في  العليا 
ا�ستراتيجيّتها  بناء  خلال  الاعتبار  بعين 
العمليّ  الفكر  تطوير  �أهميّة  الجديدة، 
مبادراتها  في  التطبيقي  الجانب  ليعك�س 
الديناميكيّة  �إلى  والحاجة  وم�شاريعها، 
والذكاء  والدقة  بال�سرعة  تمتاز  التي 
والمرونة والقدرة على التكيّف مع الظروف 
و�سعيها  الهيئة  لم�يرسة  والمتجدّدة  الجديدة 
خلال  الا�ستراتيجيّة  �أهدافها  تحقيق  نحو 
ك�إطار  تحديدها  تم  التي  الأربعة  الأعوام 

زمنيّ لتنفيذ الا�ستراتيجيّة.
و�أ�شارت الورقة �إلى وعي فريق العمل الذي 
الجديدة  الا�ستراتيجيّة  بناء  على  �أ�شرف 
تطبيق  في  النظر  �إعادة  ب�ضرورة  للهيئة 
النظريات الموجودة في �وضء وجهات النظر 
الملحّة  الحاجة  ومع  للإدارة،  المتغيرة 
عمليّة  �أثناء  الإبداعيّة  الأفكار  توليد  �إلى 
على  حر�صاً  الا�ستراتيجيّ،  التخطيط 

الخروج ب�أف�ضل النتائج المرجوّة.
واجهت  التي  بالتحدّيات  الورقة  ونوّهت 
ا�ستراتيجيّتها  تطوير  عمليّة  �أثناء  الهيئة 
تنفيذ  على  المترتبة  والمخاطر  الجديدة، 

الواردة  الا�ستراتيجيّة  والمبادرات  الم�شاريع 
فيها، وقابليّة م�ؤ�شرات الأداء التي و�ضعتها 
ور�صد  الإنجاز،  لقيا�س  الا�ستراتيجيّة 

النتائج والمخُرجات.
ا�ست�ضافته  الذي  الدولّي  الم�ؤتمر  و�شهد 
تُعدّ  التي  »كتماندو«  النيباليّة  العا�صمة 
»قمّة �إفر�ست« �إحدى �أهمّ و�أبرز ت�ضاري�سها 
كبير  لعدد  وا�سعة  م�شاركة  الجغرافيّة، 
والخبراء،  والأكاديميين،  الباحثين  من 
نحو  من  الإدارة،  مجال  في  والممار�سين 
العالم،  دول  مختلف  من  دولة  ثلاثين 
الأمريكيّة،  المتحدة  اللاويات  بينها:  من 
وهنغاريا،  والهند،  وكندا،  وبريطانيا، 

والفلبين، وبولندا.
ومن الجدير بالذكر �أنّ الأكاديميّة النيباليّة 
للإدارة هي م�ؤ�سّ�سة م�ستقلة تُعنى بت�شجيع 
مجال  في  �صة  المتخ�صّ العلميّة  البحوث 
الإدارة والتعليم، ون�شر المعرفة ذات ال�صلة 
بممار�سات �إدارة المحتوى، كما تحر�ص على 
بناء ج�وسر التوا�صل مع الباحثين، والعلماء، 
الوثيقة  ارتباطاتها  خلال  من  والممار�سين، 

مع عدد من جامعات العالم.

ee ورقة العمل تستعرض
الملامح العامّة 

للاستراتيجية الجديدة 
للهيئة

ee الورقة تؤكد أهميّة
تطوير الفكر العمليّ 

ليعكس الجانب 
التطبيقي
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القوى المحركة
دور أنظمة الهويّة
البيومتريّة المتقدمة
في بناء الدولة الحديثة

الأحد 03 �أبريل 2011

الإمارات العربية المتحدة - �أبوظبي

قمّة أبوظبي لأنظمة الهويّة المتقدّمة

محمد  علي  المهند�س  الدكتور  �سعادة  قدّم 
الخوري، مدير عام هيئة الإمارات للهويّة، 
لأعمال  الأولى  الافتتاحيّة  الجل�سة  خلال 
التي  المتقدّمة،  الهويّة  �أبوظبي لأنظمة  قمّة 
عُقدت في �أبوظبي يومي 3و4 �أبريل 2011، 
�أنظمة  دور  المحركة..  »القوى  عن  عر�ضاً 
الدولة  بناء  في  المتقدمة  البيومتريّة  الهويّة 

الحديثة«.

�سعادة  قدّمه  الذي  العر�ض  وا�شتمل 

محاور  ثلاثة  على  الهيئة  عام  مدير 
الهويّة،  م�شاريع  محركات  هي:  رئي�سة 
هيئة  وا�ستراتيجيّة  الت�شغيليّ  والنموذج 
الم�شاريع  الى  بالإ�ضافة  للهويّة،  الإمارات 
في  والواردة   ،2011 للعام  الا�ستراتيجيّة 
-2010 الجديدة  الهيئة  ا�ستراتيجيّة 

.2013

الإمارات  هيئة  عام  مدير  �سعادة  و�أو�ضح 
الذي  التعريفيّ،  العر�ض  خلال  للهويّة 

والخبراء  الم�شاركين  من  ح�شد  �أمام  قدّمه 
العالم،  دول  مختلف  من  والممار�سين 
الهويّة  �أنظمة  لم�شاريع  المتعددة  الأهداف 
�أبرزها  من  والتي  المتقدمة،  البيوميتريّة 
تطوير �آليّات التحقق وت�أكيد الهويّة، ودعم 
الإلكترونيّة،  والتجارة  الحكومة  مبادرات 
في  الخدمات  وتح�سين  الحدود،  ومراقبة 

القطاع العام.

الهويّة  من  التحقق  م��سألة  تناول  كما 

وتطوير  الحيوية  المقايي�س  با�ستخدام 
�إن�شاء  خلال  من  متكاملة  �أمنيّة  منظومة 
�سكان  لجميع  موثوق  حكوميّ  �سجلّ 
الدولة، ودعم مبادرات الحكومة والتجارة 
التنمية  م�شاريع  ودعم  الإلكترونيّة، 
موثوقة  منظومة  خلال  من  الاقت�صاديّة 
ال�شبكات  على  الهويّات  من  للتحقق 

الإلكترونيّة.

م�شاريع  تلعبه  الذي  الدور  �أهميّة  و�أكّد 
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من  للموارد  العلمي  التخطيط  في  الهويّة 
�آنية  و�إح�صائيات  بيانات  توفير  خلال 
الا�ستراتيجيّة  القرارات  لمتخذي  ودقيقة 
اتخاذ  عمليّة  دعم  بهدف  الدولة،  في 
المجالات  الا�ستراتيجيّ في عدد من  القرار 
والتخطيط،  ال�صحيّة،  الرعاية  بينها  من 

والتعليم، والطاقة.
الإمارات  هيئة  عام  مدير  �سعادة  وركّز 
توفير  في  الهويّة  م�شاريع  دور  على  للهويّة 
للم�ؤ�سّ�سات  الهويّة  وت�أكيد  التحقق  خدمات 
والخا�ص،  الحكوميّ  القطاعين  في  العاملة 
الحكوميّة  الخدمات  نوعية  وتح�سين 
البطاقات  وتوحيد  الإجراءات،  وتب�سيط 
الم�ستخدمة وتخفي�ض كلفة الإدارة والإنتاج، 
الأبرز  الا�ستراتيجيّ  الهدف  �إلى  بالإ�ضافة 
والأهمّ وهو المحافظة على الأمنين الوطنيّ 

والاجتماعيّ.
وا�ستعر�ض �سعادة مدير عام هيئة الإمارات 
والم�شاريع  المبادرات  و�أبرز  �أهمّ  للهويّة 
الجديدة  الا�ستراتيجيّة  الخطة  في  الواردة 
تح�سين  وهي:   ،2013-2010 للهيئة 
العمليّات من خلال »م�شروع �إعادة هند�سة 
اجراءات الت�سجيل« وتطوير البنية التحتية 
عن طريق رفع الطاقة الا�ستيعابية �إلى 20 
�ألفا في اليوم، وربط الت�سجيل بالإقامة مع 
بدء عمليّة الت�شغيل التدريجي لـ25 مركزاً 
بالطب  المرتبطة  الت�سجيل  مراكز  من 

الوقائي �أو القريبة منها.

ee العرض الإلكتروني
يشتمل على ثلاثة محاور 

رئيسة هي: محركات 
مشاريع الهويّة، 

والنموذج التشغيليّ 
واستراتيجيّة هيئة 

الإمارات للهويّة.

ee مشاريع الهوية مساهم
أساسي في توفير 

خدمات التحقق وتأكيد 
الهويات في القطاعين 

الحكومي والخاص.
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بناء الاقتصاد 
الرقمي

مؤتمر عالم الوثائق الأمنيّة 2011

2011 �أبريل   06-04
�إنجلترا - لندن

فعاليّات  في  للهويّة  الإمارات  هيئة  �شاركت 
الأمنيّة  الوثائق  »عالم  العالميّ  الم�ؤتمر 
مركز  في  عُقد  والذي   ،»SDW 2011
في  للم�ؤتمرات  الثانية  �إليزابيث  الملكة 
الفترة  خلال  لندن  البريطانيّة  العا�صمة 
من 4-6 �أبريل 2011، بم�شاركة نحو 300 
 50 يمثلون  وممار�س  �ص  ومتخ�صّ م�س�ؤول 

دولة من مختلف دول العالم.

وقدّم �سعادة الدكتور المهند�س علي محمد 

الخوري، مدير عام هيئة الإمارات للهويّة، 
)بناء  عنوان  تحت  الم�ؤتمر  �إلى  عمل  ورقة 
حر�ص  خلالها  �أكّد  الرقمي(  الاقت�صاد 
العربيّة  الإمارات  دولة  في  العليا  القيادة 
ب�أق�صى  تتمتع  بيئة  �أيجاد  على  المتحدة 
درجات الأمن والأمان وتوفير �سبل الحياة 
على  والمقيمين  المواطنين  لجميع  الآمنة 

�أر�ض الدولة.

الإمارات  هيئة  عام  مدير  �سعادة  و�أو�ضح 

له  للمغفور  التاريخيّة  المقولة  �أهميّة  للهويّة 
ب�إذن الله تعالى ال�شيخ زايد بن �سلطان �آل 
نهيان، )يرحمه الله( حين قال »نحن جزء 
من العالم من حولنا، ولا ن�ستيطع �أن نظن 
يوماً ب�أنه يمكن �أن نكون عالماً لوحدنا« ودور 
هذه المقولة في ت�أكيد ارتباطنا بهذا العالم، 
وحر�صنا على �أن نكون جزءاً فاعلًا وم�ؤثراً 
في م�يرسة التطوير من �أجل خير وم�صلحة 

الإن�سان.

الرقميّ  الاقت�صاد  �أنّ  العمل  ورقة  و�أكّدت 
حقيقة قادمة لا محالة، وت�ضاعف من حجم 
الحكومات  عاتق  على  الملقاة  الم�س�ؤوليّات 
خططها  و�ضع  في  البدء  نحو  ودفعها 
التي  وم�شاريعها  ومبادراتها  الا�ستراتيجيّة 

تمهّد الطريق لهذا التحوّل بالغ الأهميّة.

الرقمي  الاقت�صاد  �أنّ  �إلى  الورقة  و�أ�شارت 
العالم،  بلدان  من  لكثير  قوميّاً  ناتجاً  يمثل 
وزيادة  تكثيف ح�وضرها  التي تحر�ص على 
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الم�ؤتمر  �أعمال  في  الم�شاركة  الوفود  �أ�شادت 
 ،»2011 الأمنيّة  الوثائق  »عالم  العالميّ 
 2021-2010 الاتحاديّة  الحكومة  بر�ؤية 
ودورها في بناء الدولة الع�صريّة التي تتمتع 

ب�أق�صى درجات الأمن والأمان.
بم�شروع  الح�وضر  �أ�شاد  �أخرى  ناحية  ومن 
الهويّة  بطاقات  قراءة  برنامج  تطوير 
هيئة  ودور  عليه،  بنيت  التي  والمعايير 
الفاعلة  الخطط  و�ضع  في  للهويّة  الإمارات 
في  الحيويّة  القطاعات  جميع  �إلى  لتوفيره 
�ستقوم  معتمدة  مراكز  خلال  من  الدولة 
والبرمجيّات  الإلكترونيّة  القارئات  بتوفير 

الم�شغلة لها.
وركّز الم�ؤتمر العالميّ »عالم الوثائق الأمنيّة 
2011« في دورته الخام�سة، على عدد من 
الإلكترونّي  الجواز  بينها:  من  الاتجاهات 
الإلكترونيّة،  والت�أ�يرشة  العالميّة،  للمبادرة 
وكيفيّة  الحدود،  لمراقبة  الذكيّة  والتقنيات 
الح�صول على �أف�ضل النتائج من القيا�سات 
م�ستقبليّة  وثيقة  �إلى  بالإ�ضافة  الحيويّة، 
الجيل  وو�ضع  التكنولوجيات،  لت�صميم 

المقبل من الوثائق الآمنة.
ومن الجدير بالذكر �أنّ وفد هيئة الإمارات 
تكوّن  الم�ؤتمر  هذا  في  الم�شارك  للهويّة 
محمد  علي  المهند�س  الدكتور  �سعادة  من 
حاتم  و�سعادة  الهيئة،  عام  مدير  الخوري، 
الماليّة،  لل�ش�ؤون  التنفيذيّ  المدير  الهاملي، 
المدير التنفيذيّ لل�ش�ؤون الإداريّة والعلاقات 

بالإنابة.

التكنولوجيّ  الحقل  هذا  في  م�ساهمتها 
بالبلدان  �سيدفع  كبيراً  فارقاً  لت�شكل 
الأخرى من دول العالم المختلفة لل�يرس على 
في  الناجحة  الممار�سات  ذات  الدول  خطى 

عالم الاقت�صاد الرقمي.
محمد  علي  المهند�س  الدكتور  �سعادة  وقال 
عدم  �إنّ  العلميّة،  ورقته  خلال  الخوري، 
موثوقة  رقميّة  لإيجاد هويّة  وجود مقوّمات 
التحديات  و�أبرز  �أهمّ  من  واحداً  يُعدّ 
الإلكترونيّة  الحوكمة  م�شاريع  تواجه  التي 
التجارة  ميدان  وفي  العام  القطاع  في 

الإلكترونيّة.
و�أو�ضح �أنّ بُعد نظر دولة الإمارات العربيّة 
موا�صلة  على  حر�صها  في  تج�سّد  المتحدة، 
كافة  وتقديمها  الإلكترونّي  التحوّل  م�يرسة 
�أ�شكال الدعم لم�شروع الهوية الرقميّة، الذي 
�أطلقته هيئة الإمارات للهويّة العام الما�ضي، 
من  العديد  مع  حاليّاً  تنفيذه  على  وتعمل 
�سعي  �إطار  في  الدولة  في  المعنيّة  الجهات 
الهيئة نحو �إيجاد بنية تحتيّة للهويّات على 
الرقمية  والقنوات  الإلكترونيّة  ال�شبكات 

الأخرى.
تنفيذ  خطة  العمل  ورقة  وا�ستعر�ضت 
ودوره  ومراحله  الرقميّة  الهويّة  م�شروع 
بالاقت�صاد  النهو�ض  عمليّة  في  المتوقع 
المتقدمة  والموا�صفات  الدولة،  في  الرقمي 
الذكيّة  الهويّة  بطاقة  توفرها  التي 
الإمارات  هيئة  ت�صدرها  التي  الجديدة 
جديد  بعد  �إ�ضافة  في  وم�ساهمتها  للهوية، 
في  الخدمات  تطوير  لا�ستراتيجيّات 

القطاعين العام والخا�ص.
التكنولوجيّة  الو�سائل  �إلى  الورقة  و�أ�شارت 
والتي  الرقميّة  الهويّة  لم�شروع  المتقدمة 
الم�ستوى  عالي  �أماناً  توفر  �أن  ��شأنها  من 

الرقمية،  ال�شبكات  على  المقدمة  للخدمات 
و�إمكانيّة التثبت والت�أكد من هويات الأفراد 
الرمز  مثل  الأمنيّة  خ�صائ�صها  بوا�سطة 
الرقميّة،  وال�شهادات  والب�صمة،  ال�سري، 
والتوقيع الرقمي، وغيرها من الخ�صائ�ص.
البنية  توفير  �ضرورة  �إلى  الورقة  ودعت 
الخطط  بو�ضع  البدء  مرحلة  قبل  التحتية 
حيث  الاقت�صادية  البيئة  لتطوير  الهادفة 
�أنّ  �إلى  �صة  المتخ�صّ الدرا�سات  ت�يرش 
تطوير  على  تعمل  الحكوميّة  الم�ؤ�س�سات 
وهي  التحتيّة،  البنية  �إن�شاء  قبل  خدماتها 
تتوقف  الم�ؤ�سّ�سات  التي تجعل هذه  الخطوة 
م�يرسة  موا�صلة  دون  منعطف  �أول  عند 

تحقيق الأهداف المر�وسمة.
البنية  تطوير  م�شروع  العمل  ورقة  وتناولت 
مركز  و�إن�شاء  الرقميّة  للهويّة  التحتيّة 
العمل  يجري  الذي  الإلكترونّي،  الت�صديق 
مركز  مع  والتعاون  بالتن�سيق  �إن�شائه  على 
بدء  والمتوقع  والمعلومات،  للنظم  �أبوظبي 
الن�صف  خلال  لت�شغيله  الأولى  المرحلة 
وهو   ،2011 الجاري  العام  من  الثاني 
من  التحقق  �إمكانية  �سيوفر  الذي  المركز 
�صحة بيانات بطاقة الهويّة والتوقيع الرقمي 
من خلال الات�صال المبا�شر مع الأنظمة في 

مركز الت�صديق.
بع�ض  �إلى  العلميّة  الورقة  تطرقت  كما 
في  الممار�سين  تواجه  التي  التحديات 
القطاع العام، لا �سيّما المتعلقة منها بن�ضج 
م�شروع  تفعيل  في  الحاليّة  التكنولوجيات 
الخا�ص  القطاع  ودور  الرقميّة،  الهويّة 
من  الخدمات،  تطوير  في  الم�ساهمة  في 
ال�شراكات  وعقد  لم�س�ؤوليّاته  تحمّله  خلال 

الا�ستراتيجيّة مع م�ؤ�سّ�سات القطاع العام.
العمل،  ورقة  على  تعقيبها  معر�ض  وفي 

ee مدير عام الهيئة: القيادة
العليا في دولة الإمارات 

حريصة على إيجاد 
وتعزيز البيئة الآمنة 

لمواطنيها والمقيمين 
على أرضها

ee ضرورة توفير البنية
التحتية قبل مرحلة 
البدء بوضع الخطط 

الهادفة لتطوير البيئة 
الاقتصادية
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2011 �أبريل   06-05
الإمارات العربية المتحدة - دبي

تجربة هيئة الإمارات 
للهويّة في تطوير 
خطتها الاستراتيجيّة 
2013-2010

 المؤتمر الرابع لتطوير استراتيجيّات التنافسيّة 
العالميّة للمؤسّسات والقيادات الحكوميّة 2015

محمد  علي  المهند�س  الدكتور  �سعادة  �أكّد 
الخوري، مدير عام هيئة الإمارات للهويّة، 
-2010 الجديدة  الهيئة  ا�ستراتيجيّة  �أنّ 

2013 ا�ستلهمت ملامحها العامّة و�إطارها 
الاتحاديّة  الحكومة  ر�ؤية  من  الرئي�س 
2010-2021، ذات القيمة الا�ستراتيجيّة 
والأهميّة الكبيرة من خلال تبنّيها الخطط 
توفير  بهدف  المدى  طويلة  الم�ستقبليّة 
والراقية  الع�صريّة  الحياة  متطلبات  كافة 
للإن�سان كونه الثروة الأغلى وو�سيلة التنمية 

م�شاركة  خلال  ذلك  جاء  �آن.  في  وهدفها 
الم�ؤتمر  �أعمال  في  للهويّة  الإمارات  هيئة 
التناف�سيّة  ا�ستراتيجيّات  لتطوير  الرابع 
الحكوميّة  والقيادات  للم�ؤ�سّ�سات  العالميّة 
العرب  برج  فندق  في  عقد  الذي   ،2015

بدبي يومي 5و6 �أبريل 2011.

الإمارات  هيئة  عام  مدير  �سعادة  وقدّم 
تحت  الم�ؤتمر،  �إلى  علميّة  ورقة  للهويّة 
في  للهويّة  الإمارات  هيئة  »تجربة  عنوان: 

-2010 الا�ستراتيجيّة  خطتها  تطوير 
الهيئة  تجربة  خلالها  ا�ستعر�ض   »2013
في مراجعة وتقييم ا�ستراتيجيّتها ال�سابقة، 
في  الهيئة  اتبعتها  التي  الرئي�سة  والمراحل 
تطوير وت�صميم وبناء وتنفيذ ا�ستراتيجيّتها 
منظور  وفق   ،2013-2010 الجديدة 

علميّ و�إداريّ متكامل.

العامّة  الملامح  العمل  ورقة  و�أو�ضحت 
الإمارات  لهيئة  الجديدة  للا�ستراتيجية 

للهويّة، والأدوات العلميّة التي تّم ا�ستخدامها 
�أبرز  على  التركيز  مع  بنائها،  عمليّة  في 
�إلى  الم�شاريع التي تحتوي عليها، بالإ�ضافة 
المحاور الرئي�سة لخطة الت�سجيل الجديدة، 
و�أبرز المبادرات المنبثقة عنها، والتي يجري 
الأهداف  تحقيق  بهدف  حاليّاً،  تنفيذها 

العامّة لا�ستراتيجيّة الهيئة.

وا�ستعر�ضت الورقة تجربة الهيئة في �إن�شاء 
�ساهم  والذي  الا�ستراتيجيّة،  دعم  مكتب 
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ee د. الخوري: الاقتصاد
المعرفيّ المبنيّ على 

الابتكار يدفع عجلة 
تطوير الخدمات في 

القطاع العام

ee ورقة العمل تستعرض
الملامح العامّة 

للاستراتيجية الجديدة 
للهيئة وتؤكد أهميّة 
تطوير الفكر العمليّ 

ليعكس الجانب 
التطبيقي

ee ضرورة توليد الأفكار
الإبداعيّة أثناء عمليّة 

التخطيط الاستراتيجيّ

ee التركيز على العميل
كمحور رئيس في 
تصميم العمليّات 

ومقارنة نتائجها

ee تحدّيات كبيرة تواجه
المشاريع الاستراتيجيّة 

في القطاع الخاص

ee دعوة إلى تبنّي الأفكار
الإبداعيّة ومفاهيم 

الابتكار والتطوير

الم�ؤ�س�سات على تبني مثل هذه المفاهيم، مع 
الإ�شارة �إلى �أنّ الن�سبة المتعارف عليها دوليّاً 
للابتكارات لا تتجاوز 10%، و�أنّ 20% قد 
يتبنون هذه الابتكارات ويتحم�وسن لها، في 

حين لا يتحمّ�س لها 70% في حينها.

القيادات  تطوير  �إلى  الم�ؤتمر  هذا  ويهدف 
الوطنية لمواكبة التناف�سيّة العالمية من خلال 
توفرها  التي  والفر�ص  التحدّيات  مناق�شة 
مفاهيم الا�ستدامة الحديثة لدى الم�ؤ�سّ�سات 
عاتقها  على  يقع  التي  الحكومية  والدوائر 

تحمّل م�س�ؤوليّاتها تجاه مجتمعها وبيئتها.

وناق�ش الم�ؤتمر عدداً من المحاور، من بينها: 
الحكومة  م�شاريع  وجاهزيّة  تطور  مدى 
وتطوير  الدولة،  في  الإلكترونيّة  والخدمات 
الم�ؤ�سّ�سي،  الأداء  وقيا�س  العمل  خطط 
بخدمة  العناية  ا�ستراتيجيّات  وتطوير 
يمكن  التي  البدائل  عن  والبحث  العملاء 
الم�ؤ�سّ�سات  قدرات  تح�سين  خلالها  من 
والقيادات الحكوميّة على مواكبة التناف�سيّة 
العالميّة وفي بناء مجتمع معلوماتي قائم على 

�أ�س�س �إدارة المعرفة الاقت�صاديّة الحديثة.

عديدة  مو�وضعات  الم�ؤتمر  تناول  كما 
التناف�سي  والإبداع  المعرفة  �إدارة  مثل 
الحكوميّة،  الم�ؤ�س�سات  لدى  العالمي 
والابتكار،  التناف�سيّة  ومكوّنات  ومعايير 
وفر�ص  المعرفة،  �إدارة  وا�ستراتيجيّات 
وتحدّيات الإبداع في الم�ؤ�س�سات الحكومية، 
الجديدة  والا�ستراتيجيّات  والمبادرات 
المنطقة،  في  العالميّة  التناف�سيّة  لتعزيز 
وا�ستراتيجيات تعزيز الخدمات الإلكترونية 
للمتعاملين،  الخدمات  �أف�ضل  لتقديم 
بالإ�ضافة �إلى خارطة طريق لتحقيق التميز 

في الخدمات الإلكترونية في �أفق 2015.

الم�ستويين  على  العام  الأداء  متابعة  في 
�إلى  الإ�شارة  والت�شغيليّ، مع  الا�ستراتيجيّ، 
على  المبنيّ  اقت�صادها  الدول  بناء  �أهميّة 
المعرفة مدفوعاً بالابتكار، وهو الأمر الذي 
الم�ستقبليّة،  الاقت�صاد  توجهات  �سيحدّد 
ويعك�س درجة نموّ اقت�صادات الدول ومدى 

ازدهارها.
علي  المهند�س  الدكتور  �سعادة  و�أ�شار 
العلميّة،  ورقته  خلال  الخوري،  محمد 
الإمارات  هيئة  في  العليا  الإدارة  �أنّ  �إلى 
بناء  خلال  الاعتبار  بعين  �أخذت  للهويّة، 
تطوير  �أهميّة  الجديدة،  ا�ستراتيجيّتها 
التطبيقي  الجانب  ليعك�س  العمليّ  الفكر 
�إلى  والحاجة  وم�شاريعها،  مبادراتها  في 
والدقة  بال�سرعة  تمتاز  التي  الديناميكيّة 
مع  التكيّف  على  والقدرة  والمرونة  والذكاء 
الظروف الجديدة والمتجدّدة لم�يرسة الهيئة 
و�سعيها نحو تحقيق �أهدافها الا�ستراتيجيّة 
تحديدها  تم  التي  الأربعة  الأعوام  خلال 

ك�إطار زمنيّ لتنفيذ الا�ستراتيجيّة.
العمل  فريق  بوعي  العلميّة  الورقة  ونوّهت 
الا�ستراتيجيّة  بناء  على  �أ�شرف  الذي 
�إعادة  ب�ضرورة  وقناعته  للهيئة  الجديدة 
في  الموجودة  النظريات  تطبيق  في  النظر 
للإدارة، ومع  المتغيرة  النظر  �وضء وجهات 
الحاجة الملحّة �إلى توليد الأفكار الإبداعيّة 
الا�ستراتيجيّ،  التخطيط  عمليّة  �أثناء 
النتائج  ب�أف�ضل  الخروج  على  حر�صاً 

المرجوّة.
التحدّيات  �أبرز  الورقة  وا�ستعر�ضت 
تطوير  عمليّة  �أثناء  الهيئة  واجهت  التي 
والمخاطر  الجديدة،  ا�ستراتيجيّتها 
والمبادرات  الم�شاريع  تنفيذ  على  المترتبة 
وقابليّة  فيها،  الواردة  الا�ستراتيجيّة 

م�ؤ�شرات الأداء التي و�ضعتها الا�ستراتيجيّة 
لقيا�س الإنجاز، ور�صد النتائج والمخُرجات.
والإح�صائيّات  البيانات  �أنّ  الورقة  وبيّنت 
الدوليّة ت�يرش �إلى �أنّ الم�شاريع الا�ستراتيجيّة 
كبيرة  تحدّيات  تواجه  الخا�ص  القطاع  في 
 %32 ن�سبته  �أنّ ما  المثال  منها على �سبيل 
وفق  المنجزة  الم�شاريع  ن�سبة  هي  فقط 
المعتمدة  والميزانيّات  الزمنيّة  الجداول 
لها، كما تنح�صر الن�سبة المتبقية 68% في 
الم�شاريع التي لا ت�ستطيع الالتزام بالخطط 
والعوامل  المخاطر  ب�سبب  والميزانيّات 
�أنه لا توجد بيانات  المحيطة بها، مع العلم 

وا�ضحة عن هذه الن�سب في القطاع العام.
العالمي  التوجه  �أنّ  �إلى  الورقة  و�أ�شارت 
العام  القطاع  م�ؤ�س�سات  �أداء  مراقبة  في 
والم�شاريع الا�ستراتيجيّة �أ�صبح ي�شكل دافعاً 
�أكثر  �سيا�سات  تبني  نحو  للحكومات  قوياً 
منهجيّات  خلال  من  الأداء  لمتابعة  دقة 
والأ�ساليب  الا�ستراتيجيّ  التخطيط 
�أهميّة  على  الت�أكيد  مع  الحديثة،  الإداريّة 
ي�ستند  وا�ضحة  علميّة  مبادىء  وجود 
لا  الحكوميّ،  القطاع  في  الم�س�ؤولون  عليها 
وخطة  التغيير،  ب�إدارة  منها  المتعلق  �سيّما 

الات�صال، ومنهجيّات التخطيط والتنفيذ.
ارتباط  �أهميّة  �إلى  الورقة  وتطرقت 
العمليّة  الا�ستراتيجيّة  مع  الأداء  م�ؤ�شرات 
من  تمكينها  في  تُ�سهم  والتي  للم�ؤ�س�سة، 
مع  وا�ضح،  ب�شكل  الإنجاز  مراحل  تقييم 
�ضرورة التركيز على العميل كمحور رئي�س 

في ت�صميم العمليّات ومقارنة نتائجها.
�إلى  المختلفة  الم�ؤ�س�سات  الورقة  ودعت 
الابتكار  ومفاهيم  الإبداعيّة  الأفكار  تبني 
للارتقاء  ك�أ�سا�س  واعتمادها  والتطوير 
بخدماتها و�ضرورة ت�شجيع العاملين في تلك 
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تعزيز ثقافة
الهويّة الرقميّة

مؤتمر الشرق الأوسط للبطاقات الرقميّة 

الثلاثاء 17 مايو 2011

الإمارات العربية المتحدة - �أبوظبي

محمد  علي  المهند�س  الدكتور  �سعادة  �أكد 
الخوري، مدير عام هيئة الإمارات للهويّة، 
�أنّ هدف الهيئة من وراء رعاية وا�ست�ضافة 
تفعيل  �إلى  العالميّة  والم�ؤتمرات  المعار�ض 
في  المجتمع  توعية  في  الهيئة  دور  وت�أكيد 
الدولة، �وساء كانوا �أفراداً �أو م�ؤ�س�سات، بما 
والتقنيات  بالهويّة  التعريف  �أنظمة  توفره 
�إلى  بالإ�ضافة  المجال،  هذا  في  المتطوّرة 
في  الناجحة  الممار�سات  من  الا�ستفادة 

البلدان الأخرى.

جاء ذلك خلال كلمته الافتتاحيّة لفعاليّات 
الرقميّة  للبطاقات  الأو�سط  ال�شرق  م�ؤتمر 
2011، الذي عُقد في مركز �أبوظبي الدولي 
�أحمد  اللواء  �سعادة  بح�وضر  للمعار�ض، 
التنفيذيّة  اللجنة  رئي�س  الري�سي،  نا�صر 
وع�وض مجل�س �إدارة هيئة الإمارات للهويّة.

الإمارات  هيئة  عام  مدير  �سعادة  و�أ�ضاف 
واعتزازنا  فخرنا  دواعي  لمن  �إنه  للهويّة: 
رعاية  �شرف  العالميّ  الحدث  هذا  ينال  �أن 

زايد  بن  �سيف  ال�شيخ  �سموّ  الفريق  �سيّدي 
�آل نهيان، نائب رئي�س مجل�س الوزراء، وزير 
هيئة  �إدارة  مجل�س  رئي�س  نائب  الداخليّة، 
ال�سامية  الرعاية  وهي  للهويّة،  الإمارات 
مكانة  العالمي  الحدث  هذا  �ستُك�سب  التي 

متميّزة.. وقيمة م�ضافة.

الإمارات  هيئة  عام  مدير  �سعادة  و�أو�ضح 
الذي  الحدث،  هذا  ا�ست�ضافة  �أنّ  للهويّة 
من  لأكثر  وا�سعة  عالميّة  م�شاركة  ي�شهد 

وباحثين  المجال  �شركة عالميّة في هذا  مائة 
تج�سيداً  ت�أتي  وممار�سين،  �صين  ومتخ�صّ
في  الواردة  المحاور  �أهمّ  من  لواحد 
ا�ستراتيجيّة الهيئة، والمتعلقة بالم�ساهمة في 
وتعزيز  المعرفيّة،  المجتمعات  ودعم  �إيجاد 
ب�أهميّتها  والتعريف  الرقميّة،  الهويّة  ثقافة 
ودورها و�آفاقها الم�ستقبليّة، من خلال مثل 

هذه الملتقيات، والأحداث العالميّة.

تُعدّ  العالميّة،  الملتقيات  هذه  مثل  �أنّ  و�أكّد 
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خا�صة  الخبرات،  لتبادل  مثاليّة  فر�صة 
و�أن هذا الحدث �سيت�ضمن 60 ندوة علميّة 
العمل  �أوراق  من  والعديد  �صة  متخ�صّ
الناجحة  التجارب  ت�ستعر�ض  التي  العلميّة 
الممار�سات  �أف�ضل  على  ال�وضء  وت�سلّط 

الحديثة في عالم �أنظمة الهويّة الرقميّة.
الإمارات  هيئة  عام  مدير  �سعادة  و�أعرب 
للهويّة عن �أمله في �أن ت�ساهم �أوراق العمل 
لأنظمة  التطبيقي  الوعي  ن�شر  في  الم�شاركة 
الرقميّة،  الهويّة  وعالم  المتقدمة،  الهويّة 
الم�س�ؤولين  م�ساعدة  في  كذلك  ت�ساهم  و�أن 
في القطاعين الحكومي والخا�ص على تفهم 

ا�ستخدامات هذه الو�سائل والأنظمة.
فاعلة  ا�ستراتيجيّات  تطوير  �إلى  ودعا 
لتنفيذ المبادرات والم�شاريع المتعلقة بتطوير 
في  خا�صة  للجمهور،  المقدّمة  الخدمات 
الذي  ال�سامي  الهدف  وهو  العام.  القطاع 
نعمل من �أجل تحقيقه كم�ؤ�سّ�سات حكوميّة، 
�أجل  من  التكنولوجيا  ت�سخير  وراء  �سعياً 

خدمة الإن�سان.
خمي�س  را�شد  �سعادة  الافتتاح  حفل  ح�ضر 
الوطني  المركز  عام  مدير  ال�وسيدي، 
الزفين،  ثاني  و�سعادة  للإح�صاء، 
�شركة  �إدارة  مجل�س  وع�وض  العام  المدير 
مو�سى  بن  يحيى  والمهند�س  »�إماراتك«، 
في  الم�شارك  العماني  الوفد  رئي�س  الميمني، 

الم�ؤتمر.

ee د.علي الخوري: هدفنا
إيجاد ودعم المجتمعات 

المعرفيّة، وتعزيز 
ثقافة الهويّة الرقميّة، 

والتعريف بأهميّتها 
ودورها وآفاقها 

المستقبليّة

ee الدعوة إلى تطوير
استراتيجيّات فاعلة 

لتنفيذ المبادرات 
والمشاريع المتعلقة 

بتطوير الخدمات 
المقدّمة للجمهور

ee دعم مجتمع المعرفة
أحد أهم محاور 

استراتيجية الهيئة 
2013-2010
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المؤتمر الـ 17 للحكومة والخدمات
 الإلكترونيّة في دول مجلس التعاون الخليجي

2011 مايو   25-21
الإمارات العربية المتحدة - دبي

التحوّل إلى 
الحكومة الإلكترونيّة
دراسة حول حالة ومعايير 
تطوير الخدمات الإلكترونيّة 
في دول مجلس التعاون

محمد  علي  المهند�س  الدكتور  �سعادة  قال 
الخوري، مدير عام هيئة الإمارات للهويّة، 
�ستدعم  الهيئة  تنفذها  التي  الم�شاريع  �إنّ 
الاقت�صادي في  النمو  ب�شكل كبير مبادرات 
الدولة، كما �ست�ؤدي دوراً محوريّاً في ازدهار 
الذي  الأمر  وهو  الإلكترونية،  التجارة 
م�شاريع  عن  الم�س�ؤولة  الجهات  من  يتطلب 
ر�ؤيتها  بو�ضع  البدء  الإلكترونيّة  الحكومة 
على  الإجراءات  هند�سة  لإعادة  وخططها 
م�ستوى الدولة وبما يحقق تكامليّة وترابط 

الأنظمة في الم�ؤ�س�سات الحكوميّة.

جاء ذلك خلال ورقة عمل عنوانها: »التحوّل 
�إلى الحكومة الإلكترونيّة: درا�سة حول حالة 
في  الإلكترونيّة  الخدمات  تطوير  ومعايير 
الدكتور  بها  �شارك  التعاون«،  مجل�س  دول 
ع�شر  ال�سابع  الم�ؤتمر  �أعمال  في  الخوري 
دول  في  الإلكترونيّة  والخدمات  للحكومة 
في  عقد  الذي  الخليجي،  التعاون  مجل�س 
دبي خلال الفترة من 21-25 مايو 2011.

الإمارات  هيئة  عام  مدير  �سعادة   و�أو�ضح 
الم�س�ؤولة  الجهات  على  يتوجب  �أنّه  للهويّة 
الإلكترونيّة  الحكومة  م�شاريع  عن 
تحديد ال�سيا�سات العامّة لت�سهيل الخدمات 
و�آليّات  جديدة  وابتكار خدمات  الحكوميّة 
منا�سبة لتنفيذها، ور�صد   م�ؤ�شرات الأداء 

والنتائج  لمراقبة التنفيذ.

وذكر �أنّ المهمة الكبيرة التي تقع على عاتق 
الجديدة  المرحلة  قيادة  هي  الجهات  هذه 

في رحلة التحوّل �إلى الحكومة الإلكترونيّة، 
لإعادة  للتنفيذ  وقابلة  وا�ضحة  ر�ؤية  وو�ضع 
الدولة،  م�ستوى  على  الإجراءات  هند�سة 
الأنظمة  ترابط  �إنجاز  في  العمل  وموا�صلة 
�أنّ  �إلى  م�يرشاً  الحكوميّة،  الم�ؤ�س�سات  في 
�إيجاد  في  ي�ساهم  �أن  يجب  الأنظمة  تكامل 
ما يُعرف بمحطة الت�وّسق الواحدة �أو محطة 
الخدمة ال�شاملة، و�إ�ضافة نوع من ال�شفافيّة 

و�سهولة الا�ستخدام.
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ee د. علي الخوري: القدرة
على استخدام وتكييف 
تكنولوجيا المعلومات 

هو العامل الحاسم 
في تطوير المجتمعات 
والاقتصادات المعرفيّة

ee ضرورة تطوير الموارد
البشريّة لمواكبة 

تطوّرات العالم الرقمي 
والمساهمة في بناء 

مجتمع معلوماتي متين 
واقتصاد قائم على 

المعرفة

ee التدرّج إلى المراحل
المتقدّمة في الحكومة 

الإلكترونيّة يتطلب إعادة 
تنظيم جذريّة في عمل 

المؤسسات

تواجه الم�ؤ�س�سات الحكومية في دول مجل�س 
وفق  الكترونية  خدمات  تقديم  في  التعاون 
المعايير العالمية، وحوكمة منظومة الحكومة 
وق�ضية  الإلكتروني  والإرهاب  الإلكترونية، 
الأمن المعلوماتي والخ�صو�صية الإلكترونية 

في دول مجل�س التعاون الخليجي.
التجارب  من  عدداً  الم�ؤتمر  ا�ستعر�ض  كما 
اليابان،  من  وخا�صة  حكوميّة  لم�ؤ�سّ�سات 
والإتحاد  وكندا،  و�أمريكا،  و�سنغافورة، 
مجل�س  دول  �إلى  بالإ�ضافة  الأوروبي، 
ب�أحدث  التعريف  بهدف  الخليجي  التعاون 
في  الإلكترونيّة  الخدمات  �إليه  تو�صلت  ما 

هذه الم�ؤ�سّ�سات.

الإلكترونية  الحكومة  العمل  ورقة  وو�صفت 
ب�أنها عملية توافق بين ما توفره تكنولوجيا 
المعلومات واحتياجات تطوير البنى التحتية 
بين  المعلومات  تدفق  و�إدارة  للأنظمة 
في  يُ�سهم  �أن  ��شأنه  من  والذي  م�ؤ�س�ساتها، 
للدولة  الا�ستراتيجيّة  الأهداف  تحقيق 
الع�صر  في  الحوكمة  متطلبات  وتنفيذ 

الرقمي.
على  القدرة  �أنّ  العمل  ورقة  و�أكّدت 
المعلومات  تكنولوجيا  وتكييف  ا�ستخدام 
المجتمعات  تطوير  في  الحا�سم  العامل  هو 
وعلى  ب�أنه  منوّهة  المعرفيّة،  والاقت�صادات 
الرغم من الا�ستثمارات الهائلة في م�شاريع 
من  العديد  في  الإلكترونيّة  الحكومات 
الآن  لغاية  تحقق  لم  �أنها  �إلا  العالم،  دول 

الأهداف المرجوّة منها.
كما �أو�ضحت الورقة �أنّ التدرّج �إلى المراحل 
يتطلب  الإلكترونيّة  الحكومة  في  المتقدّمة 
�إعادة تنظيم جذريّة في عمل الم�ؤ�س�سات لا 
�سيّما ما يتعلق بتدفق البيانات بين الأنظمة 
المختلفة، وتطوير �سي�سا�سات وا�ضحة و�أكثر 
�شفافيّة، وهي المرحلة التي �ستحقق خف�ضاً 
الماليّة،  والكلفة  الإداريّة  الأعباء  في  كبيراً 
ف�ضلًا عن �أنّ تطوير الخدمات الإلكترونية 
ورفع درجة كفاءتها �ستعمل على الحدّ من 

الفجوة الرقميّة.
من  الا�ستفادة  �أنّ  العمل  ورقة  و�أكّدت 
من  والتي  المتعدّدة،  الإلكترونيّة  الخدمات 
�ستُ�سهم  الإلكتروني،  التوقيع  بينها خا�صية 
في دعم الاقت�صاد و�ست�شكّل البنية التحتية 
ثقة  عامل  �ستوفر  كما  الإلكترونيّة  للتجارة 
�إلى  �سي�ؤدي  مّما  الإلكترونيّة  المعاملات  في 
الحقل  هذا  في  جديدة  نوعيّة  نقلة  �إحداث 

المهمّ.

الخليج  دول  �أنّ  العمل  ورقة  و�أو�ضحت 
لها  �سيكون  جديدة،  م�شاريع  بتنفيذ  بد�أت 
الحكومات  م�شاريع  دعم  في  الكبير  الأثر 
من  والتي  المجل�س،  دول  في  الإلكترونيّة 
المتقدمة،  الهويّة  �أنظمة  م�شاريع  �أبرزها 
ذكيّة  هويّة  بطاقة  فرد  كل  تمنح  والتي 
�إلكترونيّة متقدّمة،  تحتوي على خ�صائ�ص 
بنى  تطوير  الم�شاريع  هذه  تت�ضمن  حيث 
�أنّ البطاقات  للهويّات الرقميّة، كما  تحتيّة 
الذكيّة تحتوي على �شهادات رقميّة تت�ضمن 
رموزاً تعريفيّة �شخ�صيّة تتيح تحديد هويّة 

الافراد.
و�أ�شارت الورقة �إلى �أنّ دول الخليج تحظى 
بن�سب عالية من المت�صلين ب�شبكة الإنترنت 
ومعايير  بم�ستويات  و�شبكيّة  تحتيّة  وبنية 
كبيراً  دوراً  ت�ؤدي  �أنها  كما  قيا�سيّة،  عالميّة 
الذي  الأمر  وهو  الرقميّة،  الفجوة  �سدّ  في 
ال�سيا�سات  و�ضع  الحكومات  من  يتطلب 
لمواكبة  الب�شريّة  مواردها  لتطوير  اللازمة 
فيه  نعي�ش  الذي  الرقمي  العالم  تطوّرات 
متين  معلوماتي  مجتمع  بناء  في  والم�ساهمة 

واقت�صاد قائم على المعرفة.
ال�سابع  الم�ؤتمر  �أنّ  بالذكر  الجدير   ومن 
في  الإلكترونيّة  والخدمات  للحكومة  ع�شر 
واحداً   يُعدّ  الخليجي  التعاون  مجل�س  دول 
من �أكبر الم�ؤتمرات التي ت�شهدها المنطقة، 
بم�شاركة  الحاليّة  دورته  في  يحظى  كما 
و�صنّاع  الم�س�ؤولين  من   400 لنحو  وا�سعة 
والتعاملات  الحكومة  م�شاريع  في  القرار 
المعلومات  تكنولوجيا  وخبراء  الإلكترونيّة 

والإت�صالات ومتحدثين �إقليميين وعالميين.
من  المو�وضعات  من  عدداً  الم�ؤتمر  وناق�ش 
الإلكترونيّة  الحكومة  ا�ستراتيجيات  بينها 
التي  والتحدّيات  العالميّة،  والتناف�سيّة 
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الأسواق النامية
في العالم الرقمي

مؤتمر أمن المعلومات
والشبكات في الأسواق النامية

الثلاثاء 20 �سبتمبر 2011

فنلندا - هل�سنكي

الفنلنديّة  الحكومة  من  لدعوة  تلبية 
�أعمال  في  للهويّة  الإمارات  هيئة  �شاركت 
وال�شبكات  المعلومات  »�أمن  العالميّ  الم�ؤتمر 
مقرّ  في  عُقد  الذي  النامية«  الأ�وساق  في 
هل�سنكي  بالعا�صمة  في  الفنلنديّة  الحكومة 
عالميّة  بم�شاركة   2011 �سبتمبر   20 يوم 
وكبار  الوزراء  من  عدداً  �ضمّت  وا�سعة 
تكنولوجيا  قطاع  في  العاملين  الم�س�ؤولين 

المعلومات.

وقدّم �سعادة الدكتور المهند�س علي محمد 
الخوري، مدير عام هيئة الإمارات للهويّة، 
ورقة  للم�ؤتمر  الافتتاحيّة  الجل�سة  خلال 
في  النامية  »الأ�وساق  عنوان:  تحت  عمل 
بحر�ص  خلالها  �أ�شاد  الرقمي«  العالم 
بيئة  توفير  على  الدولة  في  العليا  القيادة 
�آمنة لجميع �سكانها وتهيئة مناخ اقت�صادي 
كافة  من  للم�ستثمرين  مثلى  وجهة  يجعلها 

�أنحاء العالم.

و�أو�ضح �أنّ دولة الإمارات تعي دورها دورها 
في عالم متغير �أ�صبح لا يفرق بين الم�ستهلك 
المحلي �أو الدولي، كما تدرك م�س�ؤوليّاتها في 
بين  الم�سافات  فيه  تقاربت  �إلكتروني  عالم 

الدول وانعدمت بينها الحدود الجغرافيّة.

التي  الإمارات،  دولة  ا�ستعر�ض تجربة  كما 
النامية  الأ�وساق  �أ�سرع  من  واحدة  تُعدّ 
 من  المعرفي  الاقت�صاد  بناء  في  العالم،  في 
التطويريّة  الم�شاريع  من  كبير  عدد  خلال 

التي تعمل الدولة على تنفيذها وفق خطط 
الإلكترونّي  العالم  مقوّمات  لبناء  مدرو�سة 

الجديد.

الإمارات  هيئة  عام  مدير  �سعادة  وتناول 
وتطوير  للهويّة الخطط الحكوميّة في دعم 
والم�شاريع  والخا�ص  الحكومي  القطاعين 
ب�شكل  وتدعم  الهيئة  بتنفيذها  تقوم  التي 
والتجارة  الإلكترونيّة  الخدمات  خا�ص 
متقدمة  تقنيات  خلال  من  الإلكترونية 
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الرقمية  وال�شهادات  الرقمي  كالتوقيع 
والت�شفير الإلكتروني، والتي تُ�سهم بدورها 
الحماية  من  عالية  م�ستويات  توفير  في 

للمعلومات في الف�ضاء الرقمي.
�إلى  ورقته،  الدكتور الخوري، خلال  و�أ�شار 
النامية  الأ�وساق  في  ت�أثيراً  الأكثر  الدول 
عظمى  اقت�صاديّة  قوة  ت�شكل  باتت  والتي 
ال�صناعي  القطاعين  انتعا�ش  بف�ضل 
القطاع  بتطور  منوّهاً  فيها  والتجاري 
تلبية  في  ودوره  المت�سارع  التكنولوجي 
المتنامية  الإنتاج  خطوط  تطوير  متطلبات 

في الأ�وساق النامية.
مرتبطاً  �أ�صبح  المعا�صر  العالم  �أنّ  و�أو�ضح 
ببع�ضه البع�ض، و�أنّ الاقت�صادات المتقدمة 
تعتمد  �وساء،  حدّ  على  النامية  والأ�وساق 
على ال�شبكات الإلكترونيّة وتبادل المعلومات 
فيها، �إلى درجة �أنّ الا�ستغناء عنها قد يعيد 
على  �سلباً  وي�ؤثر  الما�ضي  �إلى  الدول  هذه 

اقت�صاداتها.

ي�شكل  والمعلومات  ال�شبكات  �أمن  �أنّ  و�أكّد 
على  العمل  الحكومات  من  يتطلب  تحديّاً 
هذه  لعمل  المحفزة  والبيئة  الحماية  توفير 
على  المحافظة  ��شأنها  من  التي  الا�وساق 

حقوق الملكيّة الفكريّة.
و�أو�ضح �أنه وعلى الرغم من لجوء الم�ؤ�سّ�سات 
�إلى �أنظمة الحماية المتقدمة ل�شبكاتها، �إلا 
�أنّ الدرا�سات ت�يرش �إلى تزايد الاختراقات 
الإلكترونيّة في ظل التطوّر التكنولوجي وهو 
خ�سائر  الم�ؤ�س�سات  تلك  يُكبّد  الذي  الأمر 

ماليّة هائلة.
 Krista( كيرو  كري�ستا  معالي  وكانت 
فنلندا  في  الات�صالات  وزيرة   )Kiuru
بح�وضر  الم�ؤتمر،  �أعمال  افتتحت  قد 
 Shri Kapil( �سيبال  كبيل  �شري  معالي 
Sibal( وزير الات�صالات وتقنية المعلومات 
الوزراء  من  عدد  �إلى  بالإ�ضافة  الهند  في 
وكبار الم�س�ؤولين من دول الاتحاد الأوروبي، 

و�آ�سيا، و�إفريقيا.

العرض المقدم
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الهويّة الرقميّة 
الفيدراليّة

مؤتمر الأبعاد الجديدة للكوكب 
الذكيّ في عصر المعلومات

2011 �أكتوبر   25-23
ال�صين - بكين - داليان

�أعمال  في  للهويّة  الإمارات  هيئة  �شاركت 
الأبعاد  حول  الأوّل  ال�سنويّ  الدولي  الم�ؤتمر 
انت�شار  ع�صر  في  الذكي  للكوكب  الجديدة 
�إك�سبو  مركز  في  عُقد  والذي  المعلومات، 
خلال  ال�صينيّة  داليان  مدينة  في  العالمي 

الفترة من 23-25 �أكتوبر 2011.

البحوث  مركز  نظمه  الذي  الم�ؤتمر،  و�شهد 
وزارة  في  الدوليّة  والمواهب  والمعلومات 
في  الأجانب  الخبراء  ل�ش�ؤون  الدولة 

ال�صين، نحو 150 عر�ضاً مقدماً من �أبرز 
من  والباحثين  والمخت�صين  القرار  متخذي 
ال�سيا�سة،  ميادين  في  العالم  �أنحاء  كافة 
المعلومات،  وتكنولوجيا  والاقت�صاد، 
من  ونخبة  والتعليم،  والم�صارف،  
عدداً  يمثلون  الذي  والخبراء  الأكاديميّين 
وغير  الحكوميّة  والمنظمات  الجهات  من 

الحكوميّة.

وقدّم �سعادة الدكتور المهند�س علي محمد 

الخوري، مدير عام هيئة الإمارات للهويّة، 
الرقميّة  »الهويّة  عنوان:  تحت  عمل  ورقة 
دولة  تجربة  خلالها  ا�ستعر�ض  الفيدراليّة« 
للهويّة  تحتيّة  بنية  تطوير  في  الإمارات 

الرقميّة الفيدراليّة.

الخطة  مكوّنات  العمل  ورقة  وا�ستعر�ضت 
يُعد  الذي  الم�شروع  لهذا  الا�ستراتيجيّة 
�سل�سلة  بين  من  �أهميّة  والأكثر  الأبرز 
هيئة  تنفذها  التي  الا�ستراتيجيّة  الم�شاريع 

الإمارات للهويّة على م�ستوى الدولة.

تنفيذ  مراحل  العمل  ورقة  تناولت  كما 
الهويّة  تطبيقات  دمج  وكيفيّة  الم�شروع 
الدولة  الرقميّة في الخدمات الحكوميّة في 
مع التركيز على �أهمّ الدرو�س الم�ستفادة من 

الواقع العمليّ لمراحل تنفيذ الم�شروع.

دث هذه التجربة  وتوقعت ورقة العمل �أن ُحت
الخدمات  وتطوير  تنظيم  في  نوعيّة  نقلة 
العامة في دولة الإمارات كما �ستدعم بع�ض 
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بالحكومة  ال�صلة  ذات  الرئي�سة  المبادرات 
الإلكترونيّة والتجارة الإلكترونيّة في الدولة.

وعلى مدار ثلاثة �أيّام �شهد الم�ؤتمر �أكثر من 
�أهم الموا�ضيع والق�ضايا  80 جل�سة تناولت 
منها  المتعلقة  �سيّما  لا  والحيويّة  المعا�صرة 

بال�شبكات والمعلومات الإلكترونيّة.
ق�ص�ص  على  ال�وضء  الم�ؤتمر  �سلّط  كما 
من  �أكثر  في  الحا�صل  والتقدم  النجاح 
التي  المو�وضعات  من  رئي�ساً  مو�وضعا   15
ناق�شها الم�ؤتمر من بينها: تبادل المعلومات، 
العلميّة  البحوث  و�أهمّ  الممار�سات،  و�أف�ضل 
الجديدة  التكنولوجيات  بتنفيذ  المرتبطة 

على م�ستوى العالم.
الم�شارك  للهويّة  الإمارات  هيئة  وفد  و�ضمّ 
نا�صر  المهند�س  �سعادة  الم�ؤتمر  �أعمال  في 
لإدارة  التنفيذي  المدير  المزروعي،  نمر  بو 

الات�صالات ونظم المعلومات.

العرض المقدم

ee استعرضت ورقة
العمل مكوّنات الخطة 

الاستراتيجيّة ومراحل 
تنفيذ المشروع وكيفيّة 

دمج تطبيقات الهويّة 
الرقميّة في الخدمات 
الحكوميّة في الدولة

ee مشروع الهويّة الرقميّة
من أبرز المشاريع التي 

تنفذها الهيئة وأكثرها 
أهميّة
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الخطة الاستراتيجية
دروس مستفادة من قراءة 
الواقع واستشراف المستقبل

2011 نوفمبر   30-29
الإمارات العربية المتحدة - دبي

مؤتمر إنجازات المؤسّسات والقيادات 
الحكوميّة في دول مجلس التعاون الخليجيّ

المهند�س علي محمد  الدكتور  �سعادة  �أ�شاد 
الخوري، مدير عام هيئة الإمارات للهويّة، 
بر�ؤية القيادة الحكيمة في الدولة، وفكرها 
الواعية  ور�ؤيتها  المتطوّر،  الا�ستراتيجيّ 
�إليه  ترنو  الذي  الم�شرق  الم�ستقبل  لآفاق 
الم�شاريع  لكافة  المو�صول  ودعمها  الدولة، 
والجهات  الهيئات  مختلف  تنفذها  التي 
مختلف  وت�شجيعها  الحكوميّة،  والم�ؤ�سّ�سات 
التطويريّة  والمبادرات  الإبداعيّة  الأفكار 
الهادفة �إلى تر�سيخ المكانة المتميّزة لدولتنا 

ح�وضرها  وتر�سيخ  دوماً  بها  والارتقاء 
الإقليميّ والدولّي والعالميّ.

والنادرة  الا�ستثنائيّة  القيادة  �إنّ  وقال 
لنا  تر�سم  وجلّ  عزّ  المولى  بها  حبانا  التي 
والتفوّق  التميّز  رحلة  لموا�صلة  الطريق 
الحكيمة  توجيهاتها  و�إنّ  والعطاء  والإبداع 
وقيمة  التطوير  �أهميّة  �أعماقنا  في  تُر�سّخ 
وتدعونا  التقليديّة  وغير  الإبداعيّة  الأفكار 
»م�ستحيل«  كلمة  اجتثاث  �ضرورة  �إلى 
ال�يرس  نحو  وتحفزنا  اللغويّ  قامو�سنا  من 

ترنو  ا�ست�شرافيّة  بر�ؤية  الأمام  �إلى  دوماً 
بيقظة  الواقع  وتتلمّ�س  بوعي  الم�ستقبل  �إلى 
الوطن  �أنّ  �أعيننا  ن�صب  وا�ضعين  وحكمة 
وخدمته ب�صدق و�إخلا�ص هي الغاية النبيلة 
منجزاته  �صون  �أجل  من  بتفان  والعمل 

والبناء عليها هو الهدف الذي ن�سعى �إليه.
بها  �شارك  عمل  ورقة  خلال  و�أ�ضاف 
الم�ؤ�سّ�سات  »�إنجازات  م�ؤتمر  �أعمال  في 
والقيادات الحكوميّة في دول مجل�س التعاون 
الخليجيّ«، والذي عقد في فندق برج العرب 

بمنا�سبة  نوفمبر،  و30   29 يومي  بدبي 
الأربعين،  الوطنيّ  بيومها  الدولة  احتفالات 
�إنّ الوظيفة العامّة بكامل واجباتها ت�ضاعف 
عاتقنا  على  الملقاة  الم�س�ؤوليّة  حجم  من 
ردّ  �أجل  �أق�صى طاقاتنا من  لبذل  وتدفعنا 
تجاه  �أعناقنا  يطوّق  الذي  الدين  من  جزء 
المعطاء  وطننا  وخدمة  الر�شيدة  قيادتنا 
منا�سباته  ب�أبهى  الأيّام  هذه  يحتفل  الذي 

الوطنيّة و�أكثرها جمالًا.
�أنّ وحدة الهدف الذي يجمع كافة  و�أو�ضح 
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ee د. الخوري يشيد برؤية
القيادة الحكيمة 

في الدولة وفكرها 
الاستراتيجيّ المتطوّر 
ورؤيتها الواعية لآفاق 

المستقبل المشرق

ee توجيهات القيادة
الحكيمة تُرسّخ في 

أعماقنا أهميّة التطوير 
وقيمة الأفكار الإبداعيّة 

وغير التقليديّة 

ee العمل يداً بيد
مسؤوليّتنا جميعاً تجاه 

وطننا الغالي بهدف 
البناء على الإنجازات التي 
تحققت بعد أربعين عاماً 

من قيام دولة الاتحاد

ee العنصر الرئيس
الذي يضمن تحقيق 

النجاح المطلوب 
لأيّة استراتيجيّة هو 

تغليب المصلحة 
العامّة على المصلحة 
الخاصّة والعمل بحسّ 

المسؤوليّة الجماعيّة

للم�شاريع  الفعّال  غير  التنفيذ  م�شكلة  من 
الف�شل  �أنّ  �إلى  م�يرشاً  عليها  تحتوي  التي 
للف�شل في حدّ ذاته  التخطيط هو خطة  في 
التي  الأ�سباب  �أبرز  �أحد  كونه  عن  ف�ضلًا 

تقف وراء تلك النتائج غير الم�شجعة.
الحلول  من  عدداً  العمل  ورقة  وقدّمت 
المقترحة والهادفة �إلى ر�سم خارطة طريق 
لنجاح الفكر الا�ستراتيجيّ من بينها تطوير 
�أداء  م�ؤ�شرات  يت�ضمّن  ت�شغيليّ  نموذج 
والا�ستفادة  ت�شغيليّة  و�أخرى  ا�ستراتيجيّة 
من نظام الإنذار المبكر وتعزيز فر�ص دعم 
دور  تفعيل  �إلى  بالإ�ضافة  القرار  اتخاذ 
م�ؤ�شرات  قيا�س  في  المتوازن  الأداء  بطاقة 

الأداء.
ومتابعة  باعتماد  العمل  ورقة  و�أو�صت 
المراجعة  و�ضرورة  الت�شغيليّة،  الخطط 
الات�صال،  خطط  وتفعيل  للأداء،  الدوريّة 
وربط العنا�صر التي تتولى عمليّة التخطيط 
بتلك التي ت�شرف وتتابع عمليّة التنفيذ، مع 
لزيادة  العالميّة  بالمعايير  الالتزام  �ضرورة 
م�ستوى الأداء والكفاءة والفعاليّة في تنفيذ 

الم�شاريع الا�ستراتيجيّة.
بعدد  جل�ساتهم  ختام  في  الم�ؤتمرون  وخرج 
بعقد  اقتراح  تقديم  �أولها  التو�صيات  من 
هذا الم�ؤتمر �سنويا وفي دولة من دول العالم، 
ائم  الدَّ التوا�صل  ب�إقامة  كما او�صى الم�ؤتمر 
وذلك  ح�ضارية  ثروة  بو�صفها  الهوية  مع 
�سن  ومنهجيةٍ ُحت ر�صينةٍ  علميةٍ  �أ�س�س  على 
حركة  وتفهم  الواقع  وقراءة  الن�صَّ  قراءة 
و�أولوياته  الواقع  �شروط  وتدرك  التاريخ 

وتتطلع بوعيٍّ عميق �إلى الم�ستقبل.

نتطلع  التي  الغاية  ونبل  الدولة  م�ؤ�سّ�سات 
بيد  يداً  العمل  من  تجعل  جميعاً  �إليها 
م�س�ؤوليّتنا جميعاً تجاه وطننا الغالي بهدف 
بعد  تحققت  التي  الإنجازات  على  البناء 
�أربعين عاماً من قيام دولة الاتحاد، وت�ضعنا 
في مواجهة �صريحة �أمام م�س�ؤوليّاتنا تجاه 
الفريدة  ومنجزاته  الغالي  الوطن  هذا 
�إيجابيّة  بروح  العمل  نحو  دوماً  وتحفزنا 
عليها  ويغلب  الأدوار  في  التكامل  ي�وسدها 
التناغم في الأهداف والغايات، م�يرشاً �إلى 
�أن الوظيفة العامّة هي واجب وطنيّ بامتياز 
للمزيد من  �أن توقظ فينا الحما�سة  ينبغي 

البذل والعطاء.
ي�ضمن  الذي  الرئي�س  العن�صر  �أنّ  و�أكد 
ا�ستراتيجيّة  لأيّة  المطلوب  النجاح  تحقيق 
الم�صلحة  على  العامّة  الم�صلحة  تغليب  هو 
ة والعمل بح�سّ الم�س�ؤوليّة الجماعيّة  الخا�صّ
للعمل  حتميّة  نتيجة  النجاح  �أنّ  ت�ؤمن  التي 
الم�ؤ�سّ�سات  جميع  بين  الم�شترك  الجماعي 
هدف  يجمعها  التي  والجهات  والهيئات 
العامّة  الأهداف  خدمة  وهو  ورئي�س  واحد 
والهادفة  الر�شيدة  القيادة  و�ضعتها  التي 
والنه�ضة  التقدّم  تحقيق  �إلى  بمجملها 
والازدهار لدولتنا وفي كافة مناحي الحياة، 
بم�ستوى  والارتقاء  عليه،  والمحافظة 

الخدمات المقدّمة �إلى ال�سكّان كمّاً ونوعاً.
علي  المهند�س  الدكتور  �سعادة  وا�ستعر�ض 
خلال  الهيئة  عام  مدير  الخوري،  محمد 
الم�ؤتمر  في  بها  �شارك  التي  العمل  ورقة 
لهيئة  الا�ستراتيجية  »الخطة  عنوان:  تحت 
الإمارات للهوية: درو�س م�ستفادة من قراءة 
الواقع وا�ست�شراف الم�ستقبل« الا�ستراتيجيّة 
و�أبرز   ،2013-2010 للهيئة  الجديدة 
الهيئة  تقوم  التي  والمبادرات  الم�شاريع 

بتنفيذها حاليّاً.

الإمارات  هيئة  ر�ؤية  العمل  ورقة  وتناولت 
للهويّة ور�سالتها والأهداف التي ت�سعى �إلى 
ال�سكان،  جميع  بت�سجيل  والمتمثلة  تحقيقها 
تطبيقات  وتفعيل  تحتيّة،  بنية  وتطوير 
تحديث  �إلى  بالإ�ضافة  الهويّة،  بطاقة 
الإيجابيّة  والآثار  الم�ؤ�سّ�سيّة،  الأنظمة 
للم�شاريع الا�ستراتيجيّة التي تنفذها الهيئة 
والاقت�صاديّة  الأمنيّة  الأبعاد  مجمل  على 

والتنمويّة في الدولة.
الإمارات  هيئة  عام  مدير  �سعادة  و�شرح 
على  للهيئة  الت�شغيلي  النموذج  للهويّة 
�إلى  بالإ�ضافة  والمتو�سط  الق�صير  المديين 
من  الهيئة  تهدف  والذي  البعيد،  المدى 
ورائه �إلى ت�سجيل ال�سكان، وتقديم خدمات 
وموا�صلة  الهويّة،  وت�أكيد  لتعريف  نوعيّة 
عمليّة التحوّل في تقديم الخدمات الرئي�سة 

للهيئة.
كما تناولت ورقة العمل بال�شرح والتو�ضيح 
�أبرز الم�شاريع التي تنفذها الهيئة، والتي من 
الوقائي،  الطب  مع  الربط  م�شروع  بينها: 
وم�شروع الربط الإلكتروني، وم�شروع تطوير 
مركز الت�صديق الإلكتروني، بالإ�ضافة �إلى 
الأخرى  الا�ستراتيجيّة  الم�شاريع  من  عدد 
وتطوير  بدعم  المبا�شرة  العلاقة  ذات 
القطاع الحكومي وعمليّة التنمية في الدولة.

الإمارات  هيئة  عام  مدير  �سعادة  و�أفرد 
عن  للحديث  العمل  ورقة  من  حيّزاً  للهويّة 
الدرو�س الم�ستفادة من تطبيق ا�ستراتيجيّة 
 2013-2010 الجديدة  الهيئة 
�إلى  ت�ؤدي  التي  الأ�سباب  �أبرز  وم�ستعر�ضاً 
وتمنعها  عام  ب�شكل  الا�ستراتيجيّات  ف�شل 

من تحقيق �أهدافها.
ف�شل  تثبت  العلميّة  الدرا�سات  �أنّ  و�أو�ضح 
تطبيق نحوّ 65% من الا�ستراتيجيّات، و�أنّ 
ما ن�سبته 97% من الا�ستراتيجيّات تعاني 
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