




»إنّ الثروة الحقيقية هي العمل الجاد المخلص الذي يفيد 
الإنسان ومجتمعه، وإنّ العمل هو الخالد والباقي،

وهو الأساس في قيمة الإنسان والدولة«.

المغفور له بإذن اللّه تعالى الشيخ

زايد بن سلطان آل نهيان
تغمده الله بواسع رحمته

»مؤسس دولة الإمارات وباني نهضتها الحديثة«



»يعتبر نظام السجلّّ السكاني وبطاقة الهويّة من المشروعات 
الاستراتيجيّة للدولة، ويمثل إضافةً نوعية، من شأنها تعزيز مسيرة التطور 

الاقتصادي والاجتماعي التي تشهدها الإمارات في مختلف مناحي 
الحياة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والأمنية«.

صاحب السموّ الشيخ

خليفة بن زايد آل نهيان
رئيس دولة الإمارات العربية المتحدة



»يمثل المشروع مثالًا واضحاً على أهمية الاستفادة
من التقنيات المتقدمة في تحسين الأداء والعمل الحكومي،

كونه واحداً من أكبر المشاريع المتقدمة تكنولوجيّاً
على صعيد منطقة الشرق الأوسط«.

صاحب السموّ الشيخ

محمد بن راشد آل مكتوم
نائب رئيس دولة الإمارات العربية المتحدة

رئيس مجلس الوزراء  حاكم دبي



»نحن على ثقة أنّ هيئة الإمارات للهويّة
سوف يكون لها كبير الأثر في دعم الجهود المخلصة،

الرامية لتحقيق التنمية الشاملة لما فيه خير الوطن«.

الفريق أوّل سموّ الشيخ

محمد بن زايد آل نهيان 
وليّ عهد أبو ظبي 

نائب القائد الأعلى للقوات المسلحة



»إن هيئة الإمارات للهويّة تواصل مسيرتها نحو آفاق المستقبل 
المشرق الذي رسمته قيادتنا الرشيدة، مكرسة جهودها للإسهام 

في مسيرة التقدّم والنماء والازدهار الثقافيّ والاجتماعي 
والاقتصادي والعمرانيّ، مرسّخة بذلك منظومة متكاملة لاستقرار 

المجتمع وأمنه وطمأنينته«.

سموّ الشيخ

هزاع بن زايد آل نهيان 
مستشار الأمن الوطني 

رئيس مجلس إدارة هيئة الإمارات للهويّة



»يُعدّ برنامج السجلّّ السكانيّ وبطاقة الهويّة امتداداً حيويّاً لمسيرة 
النهضة والتطوير التي تشهدها الدولة في ظلّ الرؤية الحكيمة للقيادة 
الرشيدة، ويمكن القول إنّ هيئة الإمارات للهويّة باستراتيجيّتها الجديدة 

2010ـ2013 تسير بخطى واثقة نحو تحقيق الأهداف المرسومة«.

الفريق سموّ الشيخ

سيف بن زايد آل نهيان
نائب رئيس مجلس الوزراء وزير الداخلية

نائب رئيس مجلس إدارة هيئة الإمارات للهوية
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نحو الارتقاء بالخدمات الحكومية

�إنّه لمن دواعي �سروري تقديم هذا الكتيّب الرامي �إلى �شرح ا�ستراتيجية هيئة الإمارات للهوية 
لإنجاز م�شروع الربط الإلكتروني للأعوام 2012-2015 والذي يندرج في �إطار جهود الهيئة 
مع  التوا�صل  قنوات  تعزيز  ي�سهم في  التثقيفية بما  الإ�صدارات  �سل�سلة من  ن�شر  �إلى  الهادفة 

ادي والمحلّي. �شركائنا الا�ستراتيجيين ومختلف م�ؤ�س�سات الدولة على الم�ستوى الاتّح

وقد نجحت هيئة الإمارات للهوية في ظل توجيهات قيادتنا الر�شيدة ودعم مجل�س �إدارة الهيئة 
�أتاح  ما  الهوية،  ال�سكاني وم�شروع بطاقة  ال�سجل  الدولة في  �سكّان  بت�سجيل غالبية  المتوا�صل 
للهيئة الاقتراب من بلوغ �أهدافها الا�ستراتيجية العامّة، بالإ�ضافة �إلى تج�سيد ر�سالتها في �أن 

تكون المرجع الرئي�سي لإثبات الهوية ال�شخ�صية في الإمارات العربية المتحدة.

ومع �إتمام عملية ت�سجيل ال�سكان وانتظام �إجراءاتها على الرغم من التحديات التي رافقت 
هذا الم�شروع الوطني، تدخل هيئة الإمارات للهوية مرحلة المحافظة على �سجل �سكاني وطني 
دقيق. وتحقيقاً لهذا الهدف الا�ستراتيجي، �أجرت الهيئة درا�سات معمقة لتحليل كيفية تحديث 
خلالها  تتغير  محورية  حياتية  مراحل  ر�صد  فتمّ  والمقيمين.  بالمواطنين  ة  الخا�صّ البيانات 
البيانات في الملفات ال�شخ�صية للأفراد، ما �أتاح لهيئة الإمارات للهوية �أن تحدّد م�صادر تلك 

المعلومات.

من  عدد  مع  �شاملة  ربط  ا�ستراتيجية  �صياغة  �إلى  الدرا�سة  خلال  من  الهيئة  تو�صلت  وقد 
ك�شفت  كما  ال�سكاني.  ال�سجل  دقّة  على  المحافظة  بهدف  الدولة  في  الحكومية  الم�ؤ�س�سات 
الدرا�سة عن �إمكانية قيام الهيئة بتوفير عدد من الخدمات والبيانات التي ت�صب في م�صلحة 
هذه الم�ؤ�س�سات من خلال ا�ستراتيجية الربط الإلكتروني، وعبر �إتاحة  �سُبل التحقّق من بيانات 

ة، وب�صورة �آمنة وموثوقة ومترابطة. المواطنين والمقيمين عن طريق تطبيقاتها الخا�صّ

حر�صها  الهيئة  ت�ؤكد  الدولة،  م�ؤ�س�سات  بين  الإلكتروني  للربط  ا�ستراتيجية  خطة  و�ضع  ومع 
بذلك  الطريق  دةً  ممهِّ الدولة،  في  ال�شخ�صية  الهوية  �إدارة  خدمات  تزويد  في  الريادة  على 
تعتمد  التي  الدول  طليعة  في  الإمارات  دولة  و�ضع  وبالتالي  الحكومية،  الجهات  ترابط  �أمام 

التكنولوجيا الحديثة للارتقاء بالخدمات الحكومية التي تقدمها ل�سكانها.

والله ولّي التوفيق

د. علي محمد الخوري

المدير العام

كلمة المدير العام
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نبذة عن هيئة الإمارات للهوية

ل�سنة   2 رقم  ادي  اتّح بقانون  المر�سوم  بموجب  للهوية  الإمارات  هيئة  �ست  ت�أ�ّس
2004. وتتولى الهيئة مهام �إدارة نظام ال�سجل ال�سكاني وم�شروع بطاقة الهوية. 

وهي ت�سعى �إلى تحقيق الأهداف الا�ستراتيجية التالية:
• ت�سجيل ال�سكان والمحافظة على �سجل �سكاني دقيق و�شامل وحديث.	
• البيانات 	 على  الح�صول  من  تمكن  ومتكاملة  �آمنة  تحتية  بنية  تطوير 

وتبادلها.
• الإمارات 	 دولة  في  و�أهمية  قيمة  الأكثر  البطاقة  الهوية  بطاقة  جعل 

العربية المتحدة.
• بخدمة 	 والارتقاء  الأهداف  تحقيق  على  تركّز  خدمات  م�ؤ�س�سة  بناء 

المتعاملين مع توفير الخدمات الداخلية القائمة على الأداء المتميز.
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بطاقة الهوية

)بطاقة  ال�شخ�صي  للتعريف  �سواها  دون  بها  الاعتداد  يتمّ  �آمنة  وثيقة  الهوية  بطاقة  ت�شكّل 
هوية لتعريف و�إثبات هوية المواطنين والمقيمين ب�شكل قانوني في الإمارات العربية المتحدة(. 
و�ست�ساهم بطاقة الهوية في تب�سيط وت�سهيل المعاملات الحكومية. كما يمكن لمواطني الدولة 

ا�ستخدامها كوثيقة �سفر على م�ستوى دول مجل�س التعاون الخليجي.

وتتميّز بطاقة الهوية بالخ�صائ�ص التالية:

• بطاقة موحدة للمواطنين والمقيمين تت�ضمّن بيانات الملف ال�شخ�صي.	
• 	.)PKI( ًتت�ضمن مفاتيح ت�شفير �إلكترونية للتحقّق من الهوية رقميا
• تت�ضمّن البيانات الحيوية للفرد مع موا�صفات المطابقة على البطاقة.	
• تعدّد الموا�صفات الأمنية في البطاقة لمنع التزوير.	
• �آليات متعددة للتثبّت والت�أكد من هوية الفرد.	

ترتبط �صلاحية بطاقة الهوية بالن�سبة للمقيمين بمدّة ت�أ�شيرة الإقامة ال�صادرة لهم، �أي �أنّ 
المدون  ال�صلاحية  انتهاء  تاريخ  نف�سه  الهوية هو  المدون على بطاقة  ال�صلاحية  انتهاء  تاريخ 

على ت�أ�شيرة الإقامة.

با�ستخدام  تفعيل خدماتها  المزمع  وا�ستخداماتها، من  الهوية  بطاقة  بقيمة  الارتقاء  وبهدف 
.)PKI( مفاتيح التوقيع الإلكتروني للتحقّق من الهوية
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الاتّجاهات العالمية في إدارة الهوية
والربط الإلكتروني بين الجهات الحكومية

هذه  �أهمّية  تقوم  حيث  ال�شخ�صية،  الهوية  بطاقة  ببرامج  العالم  حول  الدول  حكومات  تهتم 
هدفين  تحقيق  بهدف  الهوية  لإدارة  متقدمة  �أنظمة  بناء  على  المعا�صر  عالمنا  في  البرامج 

�أ�سا�سيين هما: دعم الأمن الوطني والفردي، وتعزيز الو�صول �إلى الخدمات.
وعليه، �أطلقت العديد من الدول خلال العقد الأخير برامج بطاقة الهوية الذكية، وتجاوزت 
24 مليار دولار �أميركي. وف�لًاض عن ذلك، تعمل  القيمة الإجمالية التقديرية لتلك الم�شاريع 

النظم  �إلى  للانتقال  حالياً  تعتمدها  التي  الهوية  بطاقات  ترقية  على  اليوم  دولة   15 نحو 
القائمة على البيانات الحيوية.

ونتيجةً للنمو المطّرد في �أعداد �سكان دولة الإمارات العربية المتحدة واقت�صادها خلال 
ال�سنوات الما�ضية، عقدت الحكومة اتحلاادية في الدولة العزم على الارتقاء بم�ستوى 
�أداء م�ؤ�س�ساتها الر�سمية والنهو�ض بكفاءتها، في �إطار �سعيها �إلى تعزيز التن�سيق في 
تواجه  �إليها. في وقت  والمقيمين  المواطنين  العامّة وتح�سين و�صول  تقديم الخدمات 
ت �سكانية  فيه الحكومات على م�ستوى العالم، تحديات كثيرة للمحافظة على �سجلّا
الخا�صة  الدقيقة  البيانات  من  الا�ستفادة  الحكومية  للجهات  تتيح  حديثة  وطنية 

ب�سكانها.
ولا يزال المواطن �أو المقيم يحتاج في كثير من الدول �إلى �إبراز العديد من م�ستندات 
الحكومة.  تقدّمها  التي  الخدمات  من  للا�ستفادة  ال�شخ�صية  والوثائق  التعريف 
ال�سكان  يزال  لا  المتحدة،  الأمم  عن  ال�صادر  الإلكترونية  الجاهزية  لم�ؤ�شر  ووفقاً 

والحكومات في �أكثر الدول تقدماً في طور التعرّف �إلى دور بطاقات الهوية الوطنية، 
الجهات  ومهام  ال�شعب  عامّة  حياة  تب�سيط  في  المتقدمة  �أنظمتها  توظيف  وكيفية 

الحكومية، عبر تعريف هوية ال�شخ�ص ب�صورة فريدة والاحتفاظ بخلا�صة دقيقة عن 
بياناته ال�شخ�صية.

وعلى �سبيل المثال، تعتمد الجهات الحكومية في دولة ال�سويد على بطاقات تعريف �صادرة 
في  �أما  الحكومية.  الخدمات  من  الا�ستفادة  طلبات  وتقديم  ال�سكان  لت�سجيل  الم�صارف  عن 
الولايات المتحدة الأميركية والمملكة المتحدة البريطانية فيتمّ اتّباع �أ�شكال �أخرى للتعرف على 
تعريف مختلفة على  وثائق  �إ�صدار  المتحدة عمليةً معقّدةً مع  الولايات  فت�شهد  الأفراد،  هوية 
�إمكانية  وكذلك  معدوماً،  يكون  �أن  الترابط  يكاد  حيث  الولاية،  وم�ستوى  الفدرالي  الم�ستوى 

ا�ستعمال تلك الوثائق في �سائر الدوائر الحكومية.
وتُعتبَر كوريا و�سنغافورة دولتان رائدتان في هذا المجال، مع تحقيقهما نجاحاً ملحوظاً في توفير 

بطاقة تعريف وحيدة، يتمّ �إ�صدارها لكلّ مواطن ومقيم للا�ستفادة من الخدمات الحكومية.
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ب�إمكان  �أ�صبح  الجهات،  بين  الربط  �إلى  النظم  بين  الربط  م�ستوى  على  النقلة  لهذه  ونتيجةً 
الجهات الحكومية �أن توفّق بين احتياجاتها �إلى الربط و�أهدافها الا�ستراتيجية العامّة، وذلك 
من خلال تحديد الخدمات التي بو�سع الجهة الحكومية تقديمها وتوظيف الربط بين الجهات 

كو�سيلة لتوفير تلك الخدمات وا�ستهلاكها.

يمدّ  �أن  والربط،  الهوية  �أنظمة  �إدارة  في  العالمية  اهات  الاتّج بين  الجمع  ��شأن  من  وبالتالي، 
تحديث  ي�سهّل  بما  الهوية،  لإدارة  مترابطة  حلول  تقديم  على  بالقدرة  الحكومية  الجهات 
المبتكرة  الخدمات  تقديم  من  الهوية  م�شاريع  �إدارة  عن  الم��سؤولين  ويمكّن  ال�سكان  ت  �سجلّا

القائمة على بيانات الهوية �إلى الجهات الحكومية الأخرى ومختلف �أنواع الم�ؤ�س�سات.

الربط الإلكتروني بين الجهات الحكومية

يتمثّل �أحد �أهمّ عوامل نجاح عملية �إدارة نظام الهوية في الربط بين مختلف الجهات الحكومية 
والجهة الم��سؤولة عن �إدارة الهوية.

ب�شكل  فتمحور  �سنوات عديدة،  النظم على مدى  الإلكتروني على م�ستوى  الربط  تطبيق  وتّم 
�أ�سا�سي حول تحديد المعلومات المطلوبة وكيفية �إر�سالها من نظام �إلى �آخر، وهو ما نتج عنه 
نمط »الربط المبا�شر«. وقد �أدّى ارتفاع عدد النظم و�إ�ضافة المزيد من بنى »الربط المبا�شر« 
�إلى تعقيد تطبيقات البنى المماثلة، وكذلك تعقيد فر�ص المحافظة عليها، وهو ما زاد بدوره من 
التكلفة على عاتق الجهات الحكومية، وحدّ من مرونتها في تلبية المتطلبات الجديدة ومواجهة 

المخاطر الأخرى.
»الربط  �أنماط  �إدخال  �إلى  المذكورة  التحديات  �أدّت  وقد 
المحوري« و«الربط الت�سل�سلي«. ويتيح �إطار »الربط المحوري« 
ادي  اتّح �أو  مركزي  بمحور  تت�صل  �أن  الحكومية  للجهات 
وعبر  �آمن  ب�شكل  بينها  ما  في  البيانات  وا�ستلام  لإر�سال 
قنوات للمرا�سلة والربط تكون قابلة لإعادة الا�ستخدام ما 

يرتقي بم�ستوى الأداء والقدرة على الترقية.
لة  المرا�َس �إدخال مفهوم  الت�سل�سلي« فيقوم على  »الربط  �أما 
�إر�سال  خلال  من  التطبيقات  مختلف  بين  اللامركزية 
اللا�سلكية،  للتكنولوجيا  مماثل  ب�شكل  البيانات  وا�ستلام 
لت�ستلمها  البيانات  �إر�سال  الحكومية  للجهات  يمكن  حيث 
جهة حكومية واحدة �أو �أكثر من دون الحاجة �إلى الاتّ�صال 
يوفّر  ما  وهو  الجهة،  بتلك  ة  الخا�صّ التحتية  بالبنية  مادّياً 
متعدّدة  حكومية  جهات  �إلى  البيانات  �إر�سال  في  مرونةً 

وبا�ستخدام ر�سالة واحدة.
وقد �أ�سهمت الأنماط المذكورة �أعلاه في ت�سهيل الربط بين 
�إر�سال  حول  ال�سابق  في  تمحور  والذي  الحكومية،  الجهات 
انتقل  الوقت  ومع  البيانات.  من  محدّدة  باقات  وا�ستلام 
�إلى الربط ال�شامل بين  التركيز من النظم وربط البيانات 
الجهات، مع الت�شديد ب�صورة �أكبر على العمليات والخدمات 

بين الجهات كما يظهر في الر�سم البياني التالي:

التحكم
في التدفق
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التحديات التي تواجه الحكومات

اهات العالمية، ما زالت بع�ض التحديات تواجه الحكومات في تحقيق الإدارة  مع مراعاة الاتّج
المترابطة لأنظمة الهوية، ومن �أبرز هذه التحديات:

• غياب جهة حكومية م��سؤولة عن المحافظة على ال�سجل ال�سكاني.	
• �سرّية البيانات وخ�صو�صيتها.	
• �إلى ر�ؤية وا�ضحة وتعاون �صريح بين الجهات الحكومية المتناف�سة فيما 	 الافتقار 

بينها.
• الافتقار �إلى �إطار ربط وتكامل على م�ستوى الحكومة ككلّ.	

نتيجة التحديات المبيّنة �أعلاه، ف�لًاض عن عدد كبير من العوامل الأخرى على غرار الانكما�ش 
الاقت�صادي الأخير جراء الأزمة المالية العالمية، تواجه دول كثيرة �صعوبة في الم�ضي قدماً نحو 

تطبيق مفهوم الحكومة المترابطة على مدار ال�ساعة.

الإمارات العربية المتحدة والهوية الموحّدة

بناء على توجيهات قيادة دولة الإمارات العربية المتحدة، تم �إعداد خطة ا�ستراتيجية للحكومة 
ادي والمحلّي. وكان من  ادية تمهيداً لربط مختلف الجهات الحكومية على الم�ستويين الاتّح الاتّح

بين الأهداف الا�ستراتيجية للحكومة �إر�ساء حكومة مترابطة لخدمة كافة ال�سكان.

وفي هذا الإطار، �أكدت الإمارات عزمها على تحقيق تلك الر�ؤية، من خلال �إدخال بنية تحتية 
متطوّرة لإدارة نظام متقدم للتعريف بالهوية من خلال هيئة الإمارات للهوية، بهدف تمكين 
الجهات الحكومية في الدولة من التثبّت من هوية المواطنين والمقيمين عبر ا�ستخدام القارئات 
الإلكترونية للبطاقات الذكية والربط الإلكتروني بنظم �إدارة الهوية لدى هيئة الإمارات للهوية.
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الحاجة إلى الربط الإلكتروني بين الجهات الحكومية

مع �إن�شاء البنية التحتية الأ�سا�سية لم�شروع الهوية في دولة الإمارات، وم�شارفة هيئة الإمارات 
للهوية على �إنجاز ت�سجيل �سكان الدولة في نظام ال�سجل ال�سكاني، تّم ر�صد التحديات التالية 

�أمام المحافظة على �سجل �سكاني وطني حديث ودقيق و�شامل:

1- تحديث بيانات بطاقة الهوية والملف ال�شخ�صي لتواكب مراحل حياة المواطن والمقيم.
2- �إدارة دورة حياة البطاقة بالتزامن مع دورة حياة �صاحبها.

3- تحديث ال�سجل ال�سكاني ب�صورة �آلية تكاد تكون �آنية وفورية.
�أما الأ�سباب الكامنة وراء تلك التحديات فهي على م�ستويين:

�أ  -  التحديد الوا�ضح لم�صادر البيانات.

ب - غياب الربط بين مختلف الجهات الحكومية وهيئة الإمارات للهوية.

تلك  لتذليل  �شاملة  درا�سة  �إجراء  للهوية  الإمارات  هيئة  طلبت  التحديات،  تلك  �إلى  ونظراً 
ال�صعوبات بالتركيز على �إعداد ا�ستراتيجية للربط الإلكتروني مع الجهات الحكومية تجمع 

بين مختلف م�صادر البيانات.

نطاق العمل

الملف
الشخصي

الحكومة
الاتحادية

الحكومة
المحلية

الجنسية والإقامة العمل الصحة القضاء التعليم التعليم العالي

 النطاق
التقني

الإسم المهنة بيانات البطاقة

هيئة
ا�مارات للهوية

الإقامة

الجنسية

خلاصة القيد

الولادة والصفات الشخصية

وزارة
الصحة

وزارة
العدل

وزارة
التربية

والتعليم

وزارة
التعليم العالي
والبحث العلمي

وزارة الداخلية

المؤهلات العلمية

 هيئة الصحة
أبوظبي

 هيئة الصحة
دبي

دائرة القضاء
أبوظبي

محاكم
رأس الخيمة

 مجلس أبوظبي
للتعليم

هيئة المعرفة والتنمية البشرية

محاكم دبي

صندوق معاشات
ومكافآت التقاعد

�مارة أبوظبي

الهيئة العامة
للمعاشات والتأمينات

الاجتماعية

وضع معلومات الملف الشخصي
في الإمارات العربية المتحدة

ت�صنّف هيئة الإمارات للهوية معلومات الملف ال�شخ�صية لل�سكان �ضمن �ستّة نطاقات:

• ة بالمواطنين والمقيمين 	 الهوية الأ�سا�سية: وهي معلومات الهوية الأ�سا�سية الخا�صّ
�أرقام   - الرقمية  الهوية   - الحيوية  البيانات   - الجن�سية   - الإقامة   - )الا�سم 

بطاقة الهوية(.
• العمل: بيانات توفّر معلومات حول الوظيفة الحالية وطبيعة العمل.	
• ال�صحة: معلومات حياتية منها معلومات عن تاريخ ومكان الولادة.	
• التعليم: تفا�صيل عن التح�صيل العلمي الدرا�سي والتعليم العالي وغيرها.	
• الق�ضاء: معلومات ق�ضائية منها الو�ضع العائلي والقانوني للفرد.	

وبناءً على النطاقات الأ�سا�سية ال�سابقة، نظّمت هيئة الإمارات للهوية ور�ش عمل مع �أكثر من 
لاّع على دورها في المحافظة على  ادية ومحلية على م�ستوى الدولة، بهدف الاط 20 جهة اتّح
تلك المعلومات، وجدوى اعتماد بطاقة الهوية الوطنية على التكنولوجيا الم�ستخدمة في المحافظة 
لة حول الربط الإلكتروني  على تلك المعلومات وتخزينها. و�أثمرت تلك الجهود عن درا�سة مف�صّ
بين الجهات الحكومية لإدارة معلومات الملفات ال�شخ�صية �ضمن نظام ال�سجل ال�سكاني الذي 
تديره هيئة الإمارات للهوية. ويُظهِر الر�سم البياني التالي مخطّط المعلومات ال�شخ�صية مقابل 

الجهات الحكومية اتحلاادية و/�أو المحلّية التي ترعاها:
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لمحة عامّة على استراتيجية الربط الإلكتروني

قامت هيئة الإمارات للهوية ب�صياغة مقاربة �شاملة لإعداد ا�ستراتيجية الربط الإلكتروني مع 
الجهات الحكومية وتحقيق �أهدافها الا�ستراتيجية، بعد ت�سليط ال�ضوء على مختلف م�صادر 

بيانات معلومات الملف ال�شخ�صي في الإمارات.

ون�شير �إلى �أنّ ا�ستراتيجية الربط الإلكتروني مع الجهات الحكومية تتما�شى تماماً مع الخطة 
الا�ستراتيجية لهيئة الإمارات للهوية و�أهدافها العامّة. فتحدّد ا�ستراتيجية الربط الإلكتروني 

مع الجهات الحكومية �أهداف الربط الا�ستراتيجية و�سلّم �أولويات مكوّنات هذا الربط.

وقد تّم تطوير �إطار �شامل لا�ستراتيجية الربط الإلكتروني مع الجهات الحكومية بهدف تحديد 
المكوّنات الأ�سا�سية لو�ضع ا�ستراتيجية ربط مرنة وعملية يكون لها م�ساهمة وا�سعة و�إيجابية في 

الخطة الا�ستراتيجية لهيئة الإمارات للهوية.

والعمليات  الأفراد  تغطّي  التي  المبادرات  من  مجموعة  هذه  الربط  ا�ستراتيجية  وت�شمل 
الأولوية  �إعطاء  وتم  الإلكتروني.  الربط  مبادرة  �إلى  الحكومية  الجهات  و�ضمّ  والتكنولوجيا 
لكلّ مبادرة، كما تم ر�سم خارطة طريق قابلة للتطبيق والتنفيذ لربط هيئة الإمارات للهوية 

�إلكترونياً مع الجهات الحكومية الأخرى.

ويو�ضح الر�سم البياني التالي المنهجية المتّبعة لإعداد ا�ستراتيجية الربط الإلكتروني 

أهداف وأولويات استراتيجية الربط الإلكتروني – تماشياً 
مع استراتيجية المؤسسة

ور�ؤيتها  ر�سالتها  بو�ضوح  للهوية  الإمارات  لهيئة  الأربعة  الا�ستراتيجية  الأهداف  تعك�س 
ا�ستراتيجية  تفعيل  للهيئة  الأربعة  الا�ستراتيجية  الأهداف  �إثنان من  ويدعم  وا�ستراتيجيتها. 

الربط الإلكتروني.

ومن المتوقع �أن ت�ساهم ا�ستراتيجية ربط هيئة الإمارات للهوية �إلكترونياً مع الجهات الحكومية 
�آمن  �سكاني  �سجل  �إر�ساء  وذلك من خلال  الا�ستراتيجية،  الهيئة  �أهداف  بتحقيق  الدولة  في 
ادية والمحلّية  وموحّد وحديث، �إلى جانب تقديم خدمات �إدارة الهوية للهيئات الحكومية الاتّح

في الإمارات من خلال هند�سة باقة من الخدمات المرنة والقابلة للتطوير والمواءمة.

الهيئات  مع  �إلكترونياً  للهوية  الإمارات  هيئة  ربط  ا�ستراتيجية  التالية  الأهداف  وتُترجم 
الحكومية الأخرى والتي تتما�شى تماماً مع �أهداف الم�ؤ�س�سة:

• �آمنة وقابلة للترقية ومرنة تدعم ربط ال�سجل ال�سكاني و�إثبات 	 توفير بنية عمل 
الحكومية  الجهات  مع  ادية  الاتّح الهوية  وخدمات  الهوية  بطاقة  عبر  الهوية 
وتطبيقات  للهوية  الإمارات  هيئة  عن  ال�صادرة  الهوية  بطاقة  �إلى  بالا�ستناد 

الجهات الحكومية.

استراتيجية هيئة الإمارات للهوية
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• دين تحديث 	 المحُدَّ البيانات  تتيح لمالكي  المدنية  للوقائع  ا�ستباقية  تقديم خدمات 
ون�شر التغييرات الطارئة على الملف ال�شخ�صي بهدف تحديث ال�سجل ال�سكاني.

• توفير خدمات بيانات الملف ال�شخ�صي لبرامج الحكومة الإلكترونية في مختلف 	
�سات الأعمال المعتمَدة. الإمارات والهيئات الحكومية الم�صرّح لها، والم�ؤ�ّس

• لها 	 الم�صرّح  الحكومية  للهيئات  ال�سكاني  ال�سجل  بيانات  ن�سخ  خدمات  توفير 
لإعداد  الإح�صاء  لإدارات  الإح�صائية  البيانات  وتوفير  الأمنية،  �سات  والم�ؤ�ّس

تقارير �سكانية �إح�صائية تدعم �صنّاع القرار.
• توفير لوحة تحكّم وقدرات الإدارة عبر الإنترنت ذات كفاءة عالية لمتابعة و�إدارة 	

عملية الربط مع الجهات الحكومية.

وبهدف بلوغ هذه الأهداف المذكورة، تّم تحديد الأولويات التالية:

• بنية  	 ت�صفان  وخارطة طريقها  الإلكتروني  الربط  ا�ستراتيجية  �أنّ  على  الحر�ص 
الربط الإلكتروني من المراحل الأولى وحتى المراحل النهائية، ف�لًاض عن تطبيق 

الحلول مع الحدّ �إلى �أدنى درجة من التبعية والمخاطر من �أجل �إنجاح التنفيذ.
• قدرات 	 بناء  يتيح  بما  الحكومية  الجهات  مع  الإلكتروني  الربط  نظام  �إن�شاء 

التخطيط والإدارة والعمليات الت�شغيلية ودعم الربط الإلكتروني.
• يقدّمها 	 التي  الحكومية  الجهات  مع  الإلكتروني  للربط  الأنماط  �أف�ضل  درا�سة 

ذ  يُحبَّ والتي  الإلكتروني،  الربط  تطبيق  �أجل  من  الأ�سواق  الرائدون في  الموردون 
الإمارات  لهيئة  الأهداف الا�ستراتيجية  للترقية بما يدعم  وقابلة  �أن تكون مرنة 

للهوية.
• �أمن 	 ونظم  المعلوماتية  التحتية  والبنى  المتوفرة  المعلوماتية  النظم  ا�ستغلال 

الم�صلحة  �أ�صحاب  لدى  القائمة  النظم  من  وغيرها  البيانات  ومراكز  المعلومات 
الآخرين ب�صورة فعّالة.

• اعتماد مقاربة منا�سبة لتطبيق وت�شغيل الربط الإلكتروني وبنيته من خلال تحديد 	
م��سؤولين عن الربط ومزوّدي خدمات م�ؤهّلين و�أ�صحاب خبرة لبلوغ النتائج.

وبناءً على الأهداف �أعلاه، تّم ت�صميم �إطار الربط الإلكتروني واعتماده بهدف تحقيق الربط 
الفعّال.

إطار الربط الإلكتروني

�إطار هيئة الإمارات للهوية لا�ستراتيجية الربط الإلكتروني على ا�ستراتيجية و�أهداف  يركّز 
الإلكتروني  الربط  في  الممارَ�سات  �أف�ضل  الاعتبار  بعين  الأخذ  مع  الدولة  �سات  م�ؤ�ّس عمل 
وتكنولوجيا الربط الإلكتروني و�ضمّ الجهات الخارجية والداخلية �إلى بنية الربط الإلكتروني 

المقتَرحة.

العمليات  قطاع  مبادرات  مع  التطابق  على  الالكتروني  الربط  ا�ستراتيجية  �إطار  ويحر�ص 
المركزية لديها والبيئة الراهنة. خا�صة و�أنّ ما ينتج من �أهداف و�أولويات ا�ستراتيجية للربط 
الإلكتروني يتوزّع على عدد من المكوّنات الا�ستراتيجية للربط الإلكتروني مع الجهات الحكومية 

كما يرد في الر�سم البياني �أدناه:

وتم تحديد التعريفات التالية �أدناه لمكوّنات الإطار الا�ستراتيجي للربط الإلكتروني:

• الحكومية 	 الجهات  مع  الإلكتروني  للربط  المتعدّدة  النماذج  �أي  الربط:  نماذج 
للو�صول �إلى الخدمات التي تقدّمها بنية الربط الإلكتروني.

• مع 	 الإلكتروني  الربط  قدرات  توفّر  التي  الأعمال  �أي خدمات  الربط:  خدمات 
حديثة  وخدمات  دقيق  �سكاني  �سجل  على  للمحافظة  المطلوبة  ال�سكاني  ال�سجل 
�إلى  الو�صول  من  ة  الخا�صّ �سات  الم�ؤ�ّس وحتى  الحكومية  الجهات  تتمكّن  بحيث 
ال�سجل ال�سكاني. وت�ساهم الخدمات التقنية في ت�سهيل خدمات البنية والتطبيق 

كما الربط الداخلي والخارجي مع هيئة الإمارات للهوية.
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• من 	 المطلوب  ذلك  في  بما  المطلوبة  التكنولوجيا  هند�سة  �أي  الربط:  بنية 
الربط  احتياجات  لتلبية  والأمن  التحتية،  والبنى  والبيانات  والربط  التطبيقات 

الإلكتروني لهيئة الإمارات للهوية.
• الحكومية 	 الجهات  مع  الإلكتروني  الربط  وهيكلية  تنظيم  �أي  الربط:  وظيفة 

لدعم �إنتاج ا�ستراتيجية الربط الإلكتروني لهيئة الإمارات للهوية.
• لة لتنفيذ ا�ستراتيجية هيئة 	 خارطة طريق الربط: �أي خارطة الطريق المف�صّ

الإمارات للهوية للربط الإلكتروني مع الجهات الحكومية، وبما يغطّي الأ�شخا�ص 
والعمليات والتكنولوجيا ومبادرات �ضمّ الجهات الحكومية.

• �أمن الربط: �أي المتطلبات الأمنية ل�صون الهدف النهائي لهيئة الإمارات للهوية 	
الربط  خدمات  �إلى  الو�صول  تدعم  التطور  فائقة  �أمنية  تدابير  �إر�ساء  وهو  �ألا 

وت�شفير البيانات والنقل الآمن للبيانات.
• حوكمة البيانات والربط: �أي تدابير حوكمة الخدمات والبيانات والأمن لدعم 	

وحدة الربط الإلكتروني مع الجهات الحكومية ووظيفتها.
• مبادئ الربط: �أي مبادئ الربط العامّة وهي قواعد وتوجيهات الربط ومعايير 	

البنية و�إدارة التغيير وغيرها.

نماذج الربط الإلكتروني

بهدف  ربط  نماذج  عدّة  الإلكتروني  الربط  بنية  تدعم  �أن  �إلى  للهوية  الإمارات  هيئة  ت�سعى 
تحقيق المتطلبات العملية والوظيفية للهيئة، وبهدف �إتاحة خيارات متنوّعة للجهات الخارجية 
للربط عبر هيئة الإمارات للهوية. وقد تّم تطوير �أربعة نماذج ربط مختلفة لتنفيذ ا�ستراتيجية 

الربط الإلكتروني، وفقاً للر�سم التالي:
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خدمات الربط

يتطلب الربطُ الإلكتروني �سل�سلةً من خدمات الربط الإلكتروني للأعمال التي تتيح للجهات 
الخارجية الربط بنظم ال�سجل ال�سكاني.

ويتوزّع ت�صنيف خدمات الأعمال على عدد من باقات الخدمة التي توفّر قدرات الربط بال�سجل 
ال�سكاني. وتُعتبَر هذه الخدمات �إجمالًا “خدمات ما بعد الإ�صدار”، �أي �أنّها خدمات يمكن 

تقديمها بعد �إ�صدار بطاقات هوية وطنية.
ويو�ضح الجدول التالي مختلف باقات خدمة الربط الإلكتروني للأعمال:

بنية الربط

بهدف تحقيق الربط ال�سل�س والآمن والمرن �ضمن البيئة الداخلية لهيئة الإمارات للهوية وبين 
الجهات الخارجية، لا بدّ من تطبيق ربط �إلكتروني مبني على المعايير وعلى الهند�سة المرتكزة 

على الخدمات، وذلك لتعزيز عملية بنية الربط.

وقد قامت الهيئة بتطوير الهند�سة المرجعية كالآتي:

ي
ون

تر
ك

لال
ط ا

رب
 ال

ية
بن
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الو�صف الطبقة

الخارجية  للجهات  تتيح  الإلكتروني.  الربط  عر�ض  طبقة  وهي 
ا�ستهلاك خدمات هيئة الإمارات للهوية المعرو�ضة من خلال عدّة 
عن  والولوج  الملفات،  ونقل  الإنترنت،  عبر  الخدمات  منها  قنوات، 

بعد.

القنوات

توفّر هذه الطبقة عملية و�ضع نماذج الخدمات، وتزامن الخدمات، 
وحوكمة الهند�سة المرتكزة على الخدمات، والتحويل، والولوج عن 
كافة  تعريف  يتمّ  حيث  ة(  الخا�صّ الأمنية  للمهام  )المطلوب  بعد 

مة للجهات الحكومية والمحافظة عليها. الخدمات المقدَّ

خدمات الأعمال

القائم  الإلكتروني  للربط  الأ�سا�سي  ن  الممُكِّ الطبقة  هذه  ت�شكّل 
للهوية.  الإمارات  هيئة  في  الخدمات  على  المرتكزة  الهند�سة  على 
وهي توفّر قدرات المرا�سَلة، وخدمات الربط )المواءمة - وواجهات 
وخدمات  والإدارة،  المراقبة  وخدمات  التطبيقات...(،  برمجة 
البيانات  وم�ستودعات  الت�شغيلية،  البيانات  )مخازن  البيانات 
وقواعد البيانات( لت�سهيل الربط الإلكتروني الداخلي والخارجي.

خدمات البنية

الجهات  مع  الإلكتروني  الربط  من  جُزءاً  الطبقة  هذه  ت�شكّل  لا 
هيئة  تطبيقات  الطبقة  هذه  ت�ضمّ  تطبيقه.  المزمع  الحكومية 
الإمارات للهوية ومخازن البيانات التي �سترتبط �أحدها بالأخرى 
الخارجية  الهيئات  ربط  �ست�سهّل  كما  الإلكتروني،  الربط  عبر 

بال�سجل ال�سكاني.

التطبيقات ومخازن 
البيانات

حوكمة الربط

دورة حياة الخدمات  على �ضبط  ومطلوبة حر�صاً  الإلكتروني( �ضرورية  الربط  �إنّ )حوكمة 
الربط  حوكمة  وتقوم  الم�ستفيدة.  الجهات  ت�ستهلكها  والتي  البنية،  خلال  من  المعرو�ضة 
الإلكتروني بتعريف و�إنفاذ ال�سيا�سات المرتبطة بعقود الخدمة، وجودة البيانات، و�صون �سرّية 

ل، والتدوين. ح به �إلى الخدمات، وعدم التن�صّ البيانات والمعلومات، والو�صول الم�صرَّ

وبهدف �إنجاح تطبيق وت�شغيل الربط الإلكتروني، لا بدّ من اتّباع مبادئ الحوكمة هذه. ويبّني 
و�إنفاذها ل�ضبط الو�صول  التي يجب تعريفها  البيانات والربط  التالي مبادئ حوكمة  الر�سم 

�إلى بنية الربط الإلكتروني مع الجهات الحكومية.
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ضمّ الهيئات الحكومية

يتمثّل �أحد �أبرز عوامل نجاح ا�ستراتيجية هيئة الإمارات للهوية للربط الإلكتروني في الربط 
مع الجهات الحكومية. وعليه، قامت الهيئة بتحديد �آلية �شاملة لا بدّ من اتّباعها للت�أكّد من 

دة كما يلي: جاهزية الجهات، وتطوير الخدمات واختبارها، و�إطلاق الخدمات الموحَّ

المشاريع والمبادرات الرئيسية
لاستراتيجية الربط الإلكتروني

تنفيذ عدد من  بنجاح،  الإلكتروني  للربط  للهوية  الإمارات  ا�ستراتيجية هيئة  تطبيق  يتطلب 
الم�شاريع والمبادرات في �أربع مجالات �أ�سا�سية على م�ستوى الأ�شخا�ص والعمليات والتكنولوجيا 

والجهات الخارجية.

وفيما يلي �أبرز الم�شاريع والمبادرات المطلوبة لتنفيذ الربط الإلكتروني مع الجهات الحكومية:

تم تحديد كل من المبادرات والم�شاريع �أعلاه لت�سليط ال�ضوء على الموارد المطلوبة والمدة المتوقعة 
والترابط في ما بينها.

أسبوع واحدأسبوع واحدأسبوع واحدأسبوع واحدأسبوع واحد

تهدف هذه المرحلة 
إلى اختبار الخدمة 

التي تم تطويرها 
والتأكّد من حسن 

ة  عملها وإثبات صحّ
نتائج اختبار الخدمة 
والحرص على جاهزية 
الجهة لإطلاق الخدمة

تهدف هذه المرحلة إلى 
إتمام متطلبات الإنتاج 
ونشر الخدمات التي تم 

تطويرها وبدء 
التشغيل. و تخضع 
الخدمات إلى المراقبة 

المتواصلة في هذه 
المرحلة لتحديد 

المشكلات وإجراء 
مختلف التحديثات 

والترقيات على الخدمة 
وفق الحاجة.

تهدف هذه المرحلة 
إلى قيام الجهة 

الخارجية بتصميم 
وتطوير الخدمات 

المطلوبة في بيئتها 
المعلوماتية الراهنة 

لكي تتمكّن من 
الربط مع بنية الربط 
الإلكتروني لدى هيئة 

الإمارات للهوية.

تهدف هذه المرحلة إلى 
تحديد الجاهزية 

العملية والتقنية 
للجهة الخارجية التي 

ترغب في الربط مع 
هيئة الإمارات للهوية، 

وإلى اختيار فريق 
تطوير الخدمات 

وتطبيقها (أكان 
ً أو عبر موردين  داخليا

خارجيين) وتحديد 
مستوى الجهود اللازمة 

لتطوير الخدمات 
المطلوبة.

تهدف هذه المرحلة إلى 
تحديد استراتيجية 

الربط بين هيئة الإمارات 
للهوية والجهة الخارجية 
ي خدمات الربط  وتغطّ

التي ستستهلكها 
الجهة الخارجية ونموذج 

الربط الذي 
ستستعمله 

وبناءً على ذلك يتمّ 
إعداد ميثاق الربط 

وخطته ونطاق العمل.

اختبار الربط من أولى 
المراحل وحتى آخرها 

ّ تطويرها للخدمة التي تم

إجراء اختبار لتقبّل 
المستخدِمين للخدمة

إجراء إختبار لعملية 
الخدمة

اختبار جودة البيانات

اختبار الربط

توثيق جميع نتائج 
الاختبارات

إعداد دليل 
للمستخدِمين

تأكيد جاهزية الجهة 
لإطلاق الخدمة

قبول/رفض ربط الجهة

إتمام المتطلبات اللازمة 
للإنتاج

الحرص على إتمام جميع 
التعديلات العملية 

المطلوبة

الحرص على إتمام 
التدريبات المطلوبة 

للمستخدِمين

توريد التجهيزات 
المطلوبة

إعداد خطة النشر

نشر الخدمات ذات النطاق 
المحدود للإنتاج

إجراء الإطلاق النهائي 
لجميع الخدمات

مراقبة الخدمات المنشورة

الاستعانة بدليل الربط 
في هيئة الإمارات للهوية 

لتصميم الخدمات 
المطلوبة

إعداد دفتر مواصفات 
الخدمة

تحسين/تعديل النظم 
المعلوماتية المطلوبة

تحسين/تعديل البنية 
التحتية المعلوماتية

ابتكار لغة وصف الخدمة 
على الإنترنت

تطوير خدمات جديدة 
على الإنترنت (إذا لزم 

الأمر)

تنظيم ورش عمل عملية 
وتقنية بين هيئة الإمارات 

للهوية والجهة الخارجية

إعداد متطلبات الربط

تحديد إذا كان تطوير 
الخدمة سيتم في الهيئة 

ّد تجاري ور أو عبر مُ

إعداد طلب مقترحات 
ّد (إذا دعت  ور واستقدام مُ

الحاجة)

تحديد مستوى الجهود 
اللازمة لتطوير وتطبيق 

الخدمات المطلوبة

تحديد خدمات الربط لدى 
هيئة الإمارات للهوية التي 
سيتمّ استهلاكها من قبل 

الجهة الخارجية

اختيار نموذج الربط الذي 
ستتبعه الجهة الخارجية

إعداد ميثاق الربط

ة الربط على  إعداد خطّ
مستوى رفيع

إعداد نطاق عمل الربط
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خارطة طريق الربط الإلكتروني

والجهات  للهوية  الإمارات  هيئة  بين  الإلكتروني  الربط  ا�ستراتيجية  تنفيذ  مدّة  تحديد  تم 
الحكومية بثلاث �سنوات. وبناء عليه تم و�ضع خارطة طريق �شاملة لتنفيذ الربط الإلكتروني 
مع الجهات الحكومية لتطبيق الم�شاريع والمبادرات التي تم تعريفها، على �أن تتحقق الأهداف 

الأ�سا�سية التالية في كل �سنة:

عوامل النجاح الرئيسية

بهدف �ضمان نجاح تنفيذ ا�ستراتيجية الربط الإلكتروني مع الجهات الحكومية، تّم تحديد 
عوامل النجاح الرئي�سية التالية:

• الجهات 	 بين  للهوية  الإمارات  لهيئة  الإلكتروني  الربط  ا�ستراتيجية  ترويج 
الحكومية اتحلاادية والمحلية في دولة الإمارات العربية المتحدة من خلال اعتماد 

خطة توا�صل وحملات توعية وا�ضحة.
• اعتماد ا�ستخدام بطاقة الهوية من قِبل الجهات الحكومية للمواطنين والمقيمين 	

من خلال �إلزامية �إبراز بطاقة الهوية عند طلب الخدمات.
• اعتماد رقم الهوية كجزء �أ�سا�سي من تطبيقات ونظم مالكي وم�ستعر�ضي بيانات 	

الملف ال�شخ�صي لإتاحة الربط بين هيئة الإمارات للهوية والجهات الحكومية.
• توفير خدمات �شاملة للجهات الحكومية الإماراتية اتحلاادية والمحلية.	
• ب�أف�ضل 	 والتزاماً  للثقة  تعزيزاً  ال�سكاني  ال�سجل  �إلى  الآمن  الو�صول  ت�أمين 

الممارَ�سات في ما يخ�ص �سرية وخ�صو�صية البيانات.
• توفير �آلية �ضم فعالة وتكري�س فريق عمل خا�ص لم�ساعدة الجهات المعنية المختلفة 	

ودعمها في الربط مع هيئة الإمارات للهوية.
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الخاتمة

انطلقت هيئة الإمارات للهوية في ظل الدعم اللامحدود الذي �أولته لها القيادة الر�شيدة لدولة 
الإمارات العربية المتحدة وانطلاقاً من ر�ؤيتها الثاقبة، في م�سيرة تنفيذ ا�ستراتيجية الربط 
الإلكتروني مع الجهات الحكومية، بهدف الارتقاء بمكانة الدولة مرة �أخرى �إلى الطليعة، من 

خلال توفير حلول متقدمة لإدارة الهوية الموحدة.

والجهات  اتحلاادية  الحكومة  �أمام  الإلكتروني  للربط  المبتكَرة  الا�ستراتيجية  هذه  وتتيح 
الحكومية المحلية في الإمارات المجالَ لتحقيق �أهدافها المتمثلة في �إر�ساء حكومة متوفرة على 
على  والمقيمين  المواطنين  وح�صول  واقت�صادها،  الدولة  ازدهار  في  ي�سهم  بما  ال�ساعة،  مدار 

خدمات حكومية على م�ستوى عال من التميز والفعالية والكفاءة والأمن.

جميع المعلومات والصور والرسوم البيانية والتصاميم المتضمنة في هذا الكتاب هي ملك لهيئة الإمارات للهويةّ
ولا يجوز استخدامها أو نسخها بأي شكل من الأشكال إلاّ بإذن خطّي مسبق من هيئة الإمارات للهويةّ
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