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العربية  الإمارات  دولة  في  حكومي  مسؤول 
المتحدة، له منهجيات وأطر عمل فكرية مختلفة 
تواجهها  التي  التحديات  من  كثير  لمعالجة 
براءة   12 من  أكثر  وله  الحكومية،  المؤسسات 

اختراع وملكية فكرية.

يعد من أبرز المفكرين والباحثين في مجال تطوير 
الممارسات الحكومية في القطاع العام، وله أكثر 
العلمية  المجلات  في  منشور  علمي  بحث  من 80 
في  الماضية  سنوات  العشر  في  المحكمة  الدولية 
الاستراتيجي،  الإداريّ، والتخطيط  التطوير  مجال 
سي، والحوكمة الإلكترونيّة، ودعم  والتحوّل المؤسّ
من  والعديد  والرقميّ،  المعرفيّ  الاقتصاد  وتطوير 
وله  مختلفة،  مجالات  في  المتخصصة  البحوث 

عدة كتب تحت الطبع.

حائز على عدة جوائز عالمية ومحلية، منها جائزة 
الهويّة  عالم  في   ً تأثيرا الأكثر  «الشخصيّة 
من  الأخيرة»  العشر  السنوات  خلال  الرقميّة 
 2013 عام  في  اختياره  وتم  الأوروبي،  الاتحاد 
العالمية  الأجندات  مجلس  في  كعضو  للإنضمام 
للمنتدى  التابع  الإجتماعي،  الأمن  لأنظمة 
شخصية  العالمي، وذلك ضمن 1500  الاقتصادي 
لمواجهة  الحلول  تطوير  مهام  تتولى  العالم  في 
في  اختياره  تم  كما  الكبرى.  العالمية  التحديات 
2013 مستشارا خاصا للاتحاد الأوروبي في مشروع 

الهوية الموحدة بين دول الاتحاد وله حضور مميز على 
الساحة الدولية.

من  الإدارية  الهندسة  في  دكتوراه  على  حاصل 
المشاريع  «إدارة  مجال  في  وريك  جامعة 
ودرجة  الحكومي».،  القطاع  في  الإستراتيجيّة 
البريطاني  المعهد  من  والزمالة  «بروفيسور» 
لندن،  في  الإلكترونية  والتجارة  للتكنولوجيا 

المملكة المتحدة.

ثلة  ممُ للهوية،  الإمارات  هيئة  شاركت 
الدكتور  العام  مديرها  بسعادة 
المهندس علي محمد الخوري، بخمسة 
وعشرين ورقة عمل علمية في العديد 
والفعاليات  والمنتديات  المؤتمرات  من 
 ،2013 العام  خلال  والعالمية  المحلية 
على  الهيئة  حرص  ً من  انطلاقا وذلك 
المعرفة  مجتمع  دعم  في  المساهمة 
وأفضل  الخبرات  تبادل  حركة  وتعزيز 
الممارسات، بما يخدم المصلحة العامة 

على المستويين الوطني والدولي.

يتضمن  الذي  الكتاب  هذا  نشر  ويأتي 
بها  شاركت  التي  العمل  أوراق  أبرز 
العرض  بشرائح   ً ما مدعّ الهيئة 
والأخبار والصور، في إطار التزام الهيئة 
ودراسات  بحوث  من  معارفها  بنشر 
يخدم  وبما  علمية،  عمل  وأوراق 
في  والباحثين  والمؤسسات  الحكومات 
وفي  والقضايا،  المجالات  مختلف 
مقدمتها تعزيز ثقافة الهوية الرقمية 
الإلكترونية  الحكومة  مشاريع  ودعم 
وملكية  المتعاملين  بخدمة  والارتقاء 
والتعلّم  الأداء  وتطوير  البيانات 
من  وغيرها  المستمر  المؤسسي 

القضايا المعاصرة.
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البنية التحتية
لإدارة الهوية
في دولة الإمارات ودورها
في تطوير حكومة
أكثر شمولية وابتكارا

قمة التكنولوجيا الحكومية الخامسة

الثلاثاء 05 فبراير 2013

01

محمد  علي  المهند� س الدكتور  �سعادة  �أكد 
للهوية،  الإمارات  هيئة  عام  مدير  الخوري 
المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  نجاح  �أن 
�سكانها  لغالبية  رقمية  �شهادات  في �إ�صدار 
وم�شروع  ال�سكاني  ال�سجل  نظام  من خلال 
التعاملات  تعزيز  ي�سهم في  الهوية،  بطاقة 
الإلكترونية في الدولة، ويمهد الطريق لتغدو 
حكومة الإمارات نموذجاً يحتذى به عالمياً 
لخدمة  المتقدمة  التكنولوجيا  ت�سخير  في 
والارتقاء  على �أر�ضها  والمقيمين  مواطنيها 

بنوعية وجودة حياتهم.

التي افتتح  وقال الدكتور الخوري في كلمته 
الخام�سة،  الحكومية  التكنولوجيا  قمة  بها 
يوم  في �أبوظبي  فعالياتها  انطلقت  التي 
حكومة  2013، �إن  فبراير   5 الثلاثاء 
بخطوات  الم�ضي  على  حري�صة  الإمارات 
التفاعل مع مواطنيها في  تعزيز  واثقة نحو 
المت�سارعة، عبر  الرقميّة  ع�صر الات�صالات 
لتحقيق  متكاملة  وطنية  ا�ستراتيجيّة  بناء 

من  لأبنائها،  وال�شاملة  الم�ستدامة  التنمية 
للحكومة  الا�ستراتيجية  الخطة  خلال 

.2014 – الإلكترونية 2012 

تطوير  توا�صل  الإمارات  دولة  و�أ�ضاف �أن 
الحكومي،  العمل  لمنظومة  التحتية  البنى 
لجميع  محوراً  )الإن�سان(  ت�ضع  وهي 
خططها وم�شاريعها الا�ستراتيجية في �إطار 
م�صاف  في  لتكون   ،2021 الإمارات  ر�ؤية 
في  العالم  م�ستوى  على  المتقدمة  الدول 

غ�ضون ال�سنوات الثماني المقبلة.

كما ا�ستعر�ض الدكتور الخوري في الجل�سة 
 100 من  وبح�ضور �أكثر  للقمة،  الأولى 
التكنولوجية  الأنظمة  في  عالمي  متخ�ص� ص
)البنية  بعنوان  عمل  ورقة  الحكومية، 
الإمارات  دولة  في  الهوية  لإدارة  التحتية 
�شمولية  حكومة �أكثر  تطوير  في  ودورها 
نحو  التحول  خلالها �أن  وابتكارا(، �أكد 
غنى   لا  حاجة بات  الإلكترونية  الحكومة 
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م�ستوى  على  نوعية  نقلة  لإحداث  عنها 
الأنظمة الحكومية في العالم.

معظم  الخوري �إلى �أن  الدكتور  و�أ�شار 
حكومات العالم تواجه اليوم تحدياً رئي�سياً، 
في  الترابط  تعزيز  على  قدرتها  في  يتمثل 
وكذلك  العام،  القطاع  م�ؤ�س�سات  �أنظمة 
لت�أكيد  متقدمة  تطوير �أنظمة  على  قدرتها 
في  خدماتها  من  الم�ستفيدين  هوية  و�إثبات 
الف�ضاء الإلكتروني،لا فتاً �إلى �أن 85% من 
م�ستوى  على  الإلكترونية  الحكومة  م�شاريع 
ب�شكل  نجحت  بالف�شل �أو  باءت  العالم 
الدرا�سات  من  العديد  وفق  يذكر   لا  يكاد
المتخ�ص�صة في مجال الحكومة الإلكترونية.
و�أو�ضح الدكتور الخوري �أن تجربة حكومة 
الإمارات تعتبر اليوم من �أنجح التجارب في 
التكنولوجية  الأنظمة  على  الاعتماد  مجال 
للو�صول �إلى م�ستهدفاتها  المتقدمة كو�سيلة 
الا�ستراتيجية والارتقاء ب�أدائها، وفي تطوير 
الإلكتروني  للتحول  اللازمة  التحتية  البنية 

ال�شامل.
التي  الجهود  على  ورقته  في  ال�ضوء  و�سلط 
لتمكين  للهوية  الإمارات  هيئة  تبذلها 
وتحقيق  لدعم  اللازمة  التحتية  البنية 
الاتحادية  الإلكترونية  الحكومة  �أهداف 
الثقة  م�ستويات  وتعزيز  الإمارات،  لدولة 

بالعمليات الإلكترونية.
في  الخوري  الدكتور  م�شاركة  ت�ضمنت  كما 
المبتكرة،  الم�شاريع  بعدد من  تعريفاً  القمة، 
هيئة  تحت �إ�شراف  تطبيقها  الجاري 
الإمارات للهوية، لتو�سيع نطاق ا�ستخدامات 
البطاقة الأكثر قيمة  الهوية وجعلها  بطاقة 
م�شروع  مقدمتها  وفي  الدولة،  في  و�أهمية 
»الهوية الرقمية« من خلال مركز الت�صديق 

الإلكتروني وم�شروع الربط الإلكتروني بين 
م�ؤ�س�سات الدولة.

الحكومية  التكنولوجيا  قمة  وهدفت 
يومين  مدى  على  عقدت  التي  الخام�سة 
تحت  ب�أبوظبي،  روتانا  �شاطئ  فندق  في 
المبدعة«،  الإلكترونية  »الحكومة  عنوان 
تواجه  التي  التحديات  على  التعرف  �إلى 
و�سبل  الرقمية  الفجوة  لتجاوز  الحكومات 

تعزيز الخدمات الإلكترونية.
وورلد  »ذا  م�ؤ�س�سة  القمة  ونظمت 
بال�شراكة  وذلك  فورم«،  ديفيلوبمنت 
مركز �أبوظبي  من  كل  مع  الا�ستراتيجية 
وهيئة  والمعلومات،  الإلكترونية  للأنظمة 
تطوير  ولجنة  الات�صالات،  تنظيم 

التكنولوجيا.

د. الخوري
ee ٌحكومة الإمارات نموذج

يحتذى به عالمياً في 
تسخير التكنولوجيا 

المتقدمة لخدمة الإنسان

ee نجاح الإمارات في إصدار
شهادات رقمية لسكانها 

يعزز التعاملات الإلكترونية
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التحوّل الإلكتروني

قمة أبوظبي العالمية 2013

الإثنين 11 فبراير 2013

الإمارات العربية المتحدة - �أبوظبي

02

عن  ر�سمياً  للهوية  الإمارات  هيئة  �أعلنت 
لدولة  ال�سكاني  ال�سجل  نظام  �إنجازها 
جميع  وت�سجيل  المتحدة،  العربية  الإمارات 
بطاقة  م�شروع  في  والمقيمين  المواطنين 
يعتبر �أحد �أبرز  والذي  »الذكية«،  الهوية 
�أهدافها الا�ستراتيجية المنبثقة عن خطتها 

الا�ستراتيجية 2013-2010.

كما �أعلنت الهيئة �أن تركيزها بعد انتهائها 
عمليات  وانتظام  ال�سكان  ت�سجيل  من 

الت�سجيل، بات من�صبّاً على تطوير منظومة 
في  ي�سهم  بما  الإمارات،  في  الهوية  �إدارة 
التناف�سية  ومكانتها  الدولة  تعزيز �أمن 
عالمياً، وبما يدعم �صنّاع القرار والتخطيط 
الحكومة  وم�شاريع  الا�ستراتيجي 

الإلكترونية.

الدكتور  �سعادة  كلمة �ألقاها  في  ذلك  جاء 
عام  مدير  الخوري  محمد  علي  المهند� س
»قمة  افتتاح  في  للهوية،  الإمارات  هيئة 

المتقدمة  الهوية  لأنظمة  العالمية  �أبوظبي 
2013«، التي انطلقت فعالياتها يوم الاثنين 
الفريق  رعاية  تحت   ،2013 فبراير   11
نائب  نهيان  زايد �آل  بن  �سيف  ال�شيخ  �سمو 
نائب  الداخلية  وزير  الوزراء  رئي� سمجل� س
رئي� سمجل�� سإدارة هيئة الإمارات للهوية، 
وبح�ضور �سعادة اللواء �أحمد نا�صر الري�سي 
القيادة  في  المركزية  العمليات  عام  مدير 
العامة ل�شرطة �أبوظبي ع�ضو مجل�� سإدارة 
هيئة الإمارات للهوية، �إلى جانب نخبة من 

الم�س�ؤولين والخبراء الدوليين والحكوميين.

حجر الأساس

الإنجاز  هذا  »�إن  الخوري«  الدكتور  وقال 
لناحية  وتقدّمه  و�أهميته  �ضخامته  رغم 
الوطني  الأمن  تعزيز  في  م�ساهمته 
القرار  �صنّاعة  ودعم  دولتنا،  في  والفردي 
الا�ستراتيجي، وتطوير خدماتنا الحكومية، 
لم�شروع �أكبر  الأ�سا�س(  )حجرُ  هو �إ لا ما 
و�أهم و�أكثر �شمولية وابتكارا، �صمّمت دولة 
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ee الهوية« تعلن إنجاز«
نظام السجل السكاني 

لدولة الإمارات

ee اكتمال تسجيل جميع
المواطنين والمقيمين في 

مشروع بطاقة الهوية

ee د. الخوري: نظام السجل
السكاني ومشروع بطاقة 

الهوية »الذكية« إنجاز 
عالمي للإمارات

ee نظام السجل السكاني
)حجر الأساس( لمشروع 

أهم وأشمل نسعى 
لتحقيقه ضمن رؤية 

الإمارات 2021

ee الهيئة تؤكد أن تسجيل
السكان جزء من منظومة 
إلكترونية متكاملة لإدارة 

الهوية الشخصية في 
الدولة

من  الكثير  واجهت  الهيئة  و�أ�شار �إلى �أن 
ت�سجيل  عمليات  انطلاق  منذ  التحديات 
 ،2005 العام  في  تدريجي  ب�شكل  ال�سكان 
 2012 خلال  نجحت  الهيئة  لافتاً �إلى �أن 
والانتهاء  التحديات  من  الكثير  تجاوز  من 
للانتقال �إلى  ال�سكان، تمهيداً  ت�سجيل  من 
الوطنية،  م�سيرتها  في  مرحلة �أكثر �أهمية 
وبما  للدولة،  العليا  الم�صلحة  يخدم  بما 
الخدمات  وتب�سيط  تطوير  في  ي�سهم 

الحكومية، وبالتالي ك�سب ر�ضا المتعاملين.

تطوير المنظومة

قمة  الخوري �إلى �أن  الدكتور  و�أ�شار 
المتقدمة،  الهوية  لأنظمة  العالمية  �أبوظبي 
الهيئة  �سعي  �ضمن  يندرج  حدث  هي 
والتعرف  الخبرات  تبادل  لموا�صلة  الد�ؤوب 
المرتبطة  العالمية  الممار�سات  على �أف�ضل 
وتطبيقاتها  »الذكية«  الهوية  ب�أنظمة 
تطوير  ا�ستمرارية  ي�ضمن  بما  المتقدمة، 
والآمنة  المتكاملة  التكنولوجية  المنظومة 
الإمارات،  دولة  في  الهويات  وت�أكيد  لإثبات 
وخا�صة في ظل التحديات التي تواجه دول 
متكاملة  منظومة  توفير  �صعيد  على  العالم 
ومواطنيها،  لمجتمعاتها  والأمان  الأمن  من 
وخا�صة بعد �أن �أثبت هذا الحدث على مدى 
دوراته ال�سابقة �أهميته البالغة في الم�ساهمة 
بتحديد ملامح الاتجاهات العالمية المرتبطة 
ب�صناعة الهوية وت�أثير تكنولوجيا المعلومات 

والات�صالات في هذه ال�صناعة.
ل�سعادة  بال�شكر  الخوري  الدكتور  وتقدم 
عام  مدير  ال�سويدي  �سند  جمال  الدكتور 
والبحوث  للدرا�سات  الإمارات  مركز 
الا�ستراتيجية، على ا�ست�ضافة فعاليات قمة 
على  الثاني  للعام  للهوية  العالمية  �أبوظبي 

التوالي.

بعزم  تم�ضي  وهي  تحقيقه،  على  الإمارات 
ال�شيخ  ال�سمو  �صاحب  قيادة  ظل  في  نحوه، 
الدولة  رئي� س نهيان  زايد �آلي  بن  خليفة 

»حفظه الله«، وحكومتنا الر�شيدة«.

و�أ�ضاف الدكتور الخوري: »�إن �إنجاز نظام 
ال�سجل ال�سكاني وم�شروع بطاقة الهوية، هو 
جزءٌ من منظومة �إلكترونية متكاملة لإدارة 
الإمارات  هيئة  تعمل  ال�شخ�صية،  الهوية 
للهوية على تطويرها، لت�سهم في دعم توجّه 
منيع،  تناف�سي  اقت�صاد  بناء  نحو  الدولة 
العي� ش م�ستويات  ب�أف�ضل  ينعم  ومجتمع 
وفقاً  وم�ستدامة،  معطاءة  بيئة  في  الكريم، 
لأن  الهادفة   )2021 الإمارات  لـ)ر�ؤية 
العالم في  دول  بين �أف�ضل  من  دولتنا  تكون 
غ�ضون ال�سنوات الثماني المقبلة، �أي بحلول 
الإمارات  دولة  لقيام  الخم�سين  الذكرى 

العربية المتحدة«.

الإمارات  دولة  الخوري �أن  الدكتور  و�أكد 
خططها  لجميع  محوراً  الإن�سان  ت�ضع 
حري�صة  وهي  الا�ستراتيجية،  وم�شاريعها 
لخدمة  المتقدمة  التكنولوجيا  ت�سخير  على 
مواطنيها والمقيمين على �أر�ضها، والارتقاء 
م�شيراً �إلى �أن  حياتهم،  وجودة  بنوعية 
هذه  في �إطار  تعمل  للهوية  الإمارات  هيئة 
طريق  خارطة  ووفق  والر�ؤية،  المنظومة 
خلالها  من  حدّدت  المعالم،  وا�ضحة 
وفق  وذلك  المقبلة،  للأعوام  �أولوياتها 
وا�ست�شرافها  الر�شيدة  القيادة  توجيهات 
الم�شاريع  من  عدد  تطوير  على  للم�ستقبل، 
»م�شروع  مقدمتها  وفي  الا�ستراتيجية، 
الربط الإلكتروني مع الجهات الحكومية في 
وذلك  الرقمية«،  »الهوية  وم�شروع  الدولة« 
لدعم خطة الحكومة الإلكترونية الاتحادية 
في  ي�سهم  بما   ،2014-2012 للإمارات 

�إحداث نقلة نوعية في �أداء العمل الحكومي، 
التكنولوجية  الأنظمة  ت�سخير  خلال  من 
المتقدمة في خدمة المتعاملين، وخا�صة بعد 
الإلكترونية  الحكومة  نحو  التحول  بات  �أن 
حاجة ملحّة، لا غنى عنها لتعزيز الترابط 
وت�سهيل  الحكومية  الجهات  في �أنظمة 

وتب�سيط خدماتها.

إنجاز عالمي

الإمارات  الخوري �إلى �أن  الدكتور  ونوّه 
منظومتها  لتطوير  وعزم  بثقة  تم�ضي 
التكنولوجية لإثبات وت�أكيد هويات �سكانها، 
اليوم،  الدولة حتى  لافتاً �إلى �أن ما حققته 
ما  ظل  في  وخا�صة  عالمياً،  يُعتبر �إنجازاً 
تحديات  من  اليوم  العالم  دول  تواجهه 
الهوية  تطوير �أنظمة  دون  تحول  متفاقمة، 
نحو  تحولها  وتعيق  بها،  الخا�صة  المتقدّمة 

الحكومة الإلكترونية.
و�أكد الدكتور الخوري في افتتاح القمة التي 
�أقيمت فعالياتها على مدى يومين في مركز 
الإمارات للدرا�سات والبحوث الا�ستراتيجية 
الاتحاد  مفو�ضية  من  وبدعم  في �أبوظبي، 
الإلكتروني  الربط  »م�شروع  الأوروبي، �أن 
وم�شروع  الدولة«  مع الجهات الحكومية في 
الهيئة،  تطورهما  اللذان  الرقمية«  »الهوية 
التحوّل  في  محوري  ب�شكل  �سي�سهمان 
الإمارات،  م�ستوى  على  الإلكتروني 
و�سيكونان  فيها،  الحياة  بجودة  والارتقاء 
الدولة،  تحققه  جديد  عالمي  بمثابة �إنجاز 
الهوية  تعريف  تقنين  في  بعد �أ�سبقيتها 
مكّنها  ما  وهو  �سكانها،  لكافة  ال�شخ�صية 
لل�سجلات  بيانات  من امتلاك �أكبر قاعدة 
المدنية الحيوية الإلكترونية »المدمجة« على 
الدولية  للأكاديمية  وفقاً  العالم  م�ستوى 

للأرقام القيا�سية.
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الخصوصية في عصر 
البيانات الضخمة

الأحد 10 مار�س 2013

الإمارات العربية المتحدة - �أبوظبي

أنظمة وتطبيقات البيانات
الضخمة والخصوصية الفردية

03

محمد  علي  المهند� س الدكتور  �سعادة  �أكد 
للهوية،  الإمارات  هيئة  عام  مدير  الخوري 
حر� صدولة الإمارات العربية المتحدة على 
تطوير البنية التحتية لأنظمتها الإلكترونية 
في م�شاريع الحكومة الإلكترونية بالا�ستفادة 
من تطبيقات بطاقة الهوية »الذكية«، التي 
في  متخ�ص�صة  توفير �أنظمة  على  تركّز 
على  والمحافظة  الأفراد  بيانات  حماية 

خ�صو�صيتهم.

عمل  ورقة  في  الخوري  الدكتور  و�أ�شار 
�ألقاها في م�ستهل م�ؤتمر »�أنظمة وتطبيقات 
الفردية«  والخ�صو�صية  ال�ضخمة  البيانات 
مار� س  10 الأحد  يوم  ب�أبوظبي  عقد  الذي 
2013، �إلى �أن م�شروع الهوية الرقمية يعتبر 
الا�ستراتيجيّة  الم�شاريع  من �أبرز  واحداً 
في  م�ساهمته  بالنظر �إلى  الإطار،  هذا  في 
عبر  الإلكترونية  التعاملات  وت�أمين  حماية 
هويّة  انتحال  احتمالات  ومنع  الإنترنت، 
ف�ضلًا  الإلكترونيّة،  التعاملات  في  الأفراد 

عن م�ساهمته ب�شكل فعّال في تر�سيخ مفهوم 
»الاقت�صاد الإلكتروني الآمن« على م�ستوى 

الدولة.

التي  الدكتور الخوري في ورقته  وا�ستعر�ض 
قدمها تحت عنوان »الخ�صو�صية في ع�صر 
المتطورة  الأنظمة  دور  ال�ضخمة«،  البيانات 
في  »الذكية«  الهوية  بطاقة  في  الم�ستخدمة 
حماية خ�صو�صية بيانات الأفراد في العالم 
الرقمي المت�سارع، م�شيراً �إلى �أن 90% من 

العالم،  في  التي �أنتجت  الرقمية  البيانات 
الما�ضيين،  العامين  خلال  تم �إن�شا�ؤها 
في  المتداولة  البيانات  حجم  يبلغ  حيث 
بايت  كوينتليون   2.5 نحو  الراهن  الوقت 
مليون  يعادل  الواحد  )الكوينتليون  يومياً 
تريليون(، فيما يتوقع ارتفاع حجمها بنحو 
ح�سب   2020 العام  بحلول  �ضعف   100
الأمم  من  ال�صاردة  الدولية  التقارير 

المتحدة.
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د. الخوري:
ee الإمارات حريصة على

تطوير أنظمة متقدمة 
لحماية بيانات الأفراد

ee مدير عام الهوية يؤكد
ضرورة وضع الحكومات 

خططاً واستراتيجيات 
خاصة لإدارة البيانات

ee مشروع الهوية الرقمية
»يسهم في توفير بيئة 

متقدمة من الخصوصية 
الفردية في الفضاء 

الإلكتروني«

الا�ستراتيجية في تطوير البنى التحتية.
�شركة  نظّمته  الذي  الم�ؤتمر  وا�ستقطب 
»�إنجازات لنظم البيانات« ب�أبوظبي، نخبةً 
مختلف  من  القادمين  الباحثين  كبار  من 
التي  التحديات  لمناق�شة  العالم،  �أنحاء 
تواجه قطاع تكنولوجيا المعلومات في �إدارة 
قطاعات  ت�أثير  ومدى  ال�ضخمة،  البيانات 
في  والترفيه  والتعليم  والحكومة  الأعمال 
وتحديات  ال�ضخمة«  »البيانات  ظاهرة 

�إدارة هذه البيانات.
خبراء  من  عدد  الم�ؤتمر  في  و�شارك 
محلية  �شركات  في  العاملين  التكنولوجيا 
وعالمية رفيعة الم�ستوى، مثل »مخابر �أيه. تي. 
و«�سي�سكو  و«غوغل«  بي. �أم«  و«�آي.  تي«  �آند 
و«بيل  و«هواوي«  ديوك«  و«جامعة  �سي�ستمز« 
تطرقوا  حيث  الإمارات،  وجامعة  لاب�س« 
�إلى تجاربهم في ا�ستخراج البيانات وا�سعة 
الاجتماعية،  المعلومات  و«فلترة«  النطاق 
المتعلقة  والمعلومات  البيانات  مع  والتعامل 

بالأزمات في المناطق النامية.

الم�صدر  الخوري �أن  الدكتور  و�أو�ضح 
التوا�صل  البيانات هو قنوات  لهذه  الرئي� س
المتحرك  الهاتف  و�أجهزة  الاجتماعي، 
الإلكتروني  والبريد  الملاحة،  و�أنظمة 
كمية  عنها  نتج  ما  الإلكترونية  والتعاملات 
وملفات  ن�صو� ص بين  تتنوع  بيانات �ضخمة 

�صوتية ومرئية.
الهيئة  الخوري �إلى �أن  الدكتور  و�أ�شار 
والتوجهات  المعطيات  تلك  �ضوء  في  عملت 
م�شروع  على �إطلاق  للدولة،  الا�ستراتيجية 
الذي يهدف  الإلكتروني«  الت�صديق  »مركز 
بنية  على  قائمة  رقمية  خدمات  توفير  �إلى 
تحتية تقنية متطورة ودقيقة لتوفير خدمة 
ال�شبكات  عبر  الهويات  و�إثبات  ت�أكيد 
باعتباره �أحد �أبرز �أهداف  الإلكترونية، 
والمتعلق   ،2013  –  2010 ا�ستراتيجية 
بتطوير بنية تحتية �آمنة ومتكاملة تمكّن من 

الح�صول على البيانات وتبادلها.
و�أ�ضاف الدكتور الخوري �أن الهيئة �أطلقت 
تطبيقات  تفعيل  م�شروع  الإطار،  هذا  في 
الهويّة الإلكترونيّة با�ستخدام البنية التحتية 
لمفتاح الت�شفير العام )PKI( و�إدارة الهويّة 
التقني  الدعم  تقديم  �سبيل  في  الموحدة، 
للخدمات الإلكترونية وت�سهيل عملية الربط 

مع الحكومات الإلكترونية في الدولة.
الوقت  في  تعمل  الهيئة  الخوري �إن  وقال 
البيانات  ت�شفير  نطاق  تو�سيع  الراهن على 
الإنترنت  �شبكات  عبر  وا�ستخداماتها 
با�ستخدام  الذكية  المتحركة  والهواتف 
هويات  عن  للتعريف  اللاتلام�سية  خا�صية 

الأفراد وحماية بياناتهم.
�ضرورة  ورقته  في  الخوري  الدكتور  و�أكد 
وتحليل  جمع  في  الممار�سات  اتباع �أف�ضل 
من  لذلك  لما  ال�صحيح  بال�شكل  البيانات 

دور فاعل في دعم �صناّع القرار والتخطيط 
النفقات  خف�ض  عن  ف�ضلًا  للم�ستقبل، 
وابتكار  الحكومية،  الخدمات  وتطوير 
ممار�سات �إبداعية ت�سهم في �صياغة خطط 

التنمية الم�ستدامة.
واعتبر الدكتور الخوري �أن القطاع الخا� ص
الحكومي  القطاع  على  بالتفوّق  �سي�ستمر 
وتحليلها،  البيانات  معالجة  مجال  في 
في  الإ�سراع  الحكومات  على  يتوجب  و�أنه 
خلالها  من  ت�ستهدف  التي  الخطط  و�ضع 
في  م�شيراً  البيانات،  تلك  من  الا�ستفادة 
تواجه  الحكومات  ذاته �إلى �أن  الوقت 
ال�صدد  هذا  في  التحديات  من  مجموعة 
فعلى  والمهارات،  الكفاءات  نق� ص �أبرزها، 
المتحدة  الولايات  �ستواجه  المثال،  �سبيل 
الأميركية بحلول العام 2018 نق�صاً يقدّر 
مهارات  في  متخ�ص� ص فرد  مليوني  بنحو 

تحليل و�إدارة البيانات.
بالدعم  ورقته  في  الخوري  الدكتور  ونوه 
دولة  قيادة  تقدمه  الذي  اللامحدود 
للم�ؤ�س�سات  المتحدة  العربية  الإمارات 
البنى  تطوير  بهدف  الحكومية  والجهات 
منهج  و�ضمن  العام،  القطاع  في  التحتية 
احتياجات  تلبية  على �أ�سا� س يقوم  تطوير 
التناف�سية  م�ؤ�شرات  وفق  الدولة،  �سكان 
الدول  م�صاف  في  الإمارات  لتكون  العالمية 

المتقدمة، بموجب ر�ؤية الإمارات 2021.
على  الحكومات  الخوري �إن  الدكتور  وقال 
نحو �إدخال  تتجه  باتت  العالم  م�ستوى 
الداخلية  في �أنظمتها  جذرية  تغييرات 
عام،  بوجه  الحكومية  المنظومة  لتطوير 
على �أيديولوجية  تعتمد  و�إنها �أ�صبحت 
المتقدمة  التكنولوجية  الأنظمة  ا�ستخدام 
م�ستهدفاتها  للو�صول �إلى  كو�سيلة 
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التوطين
بين العرض والطلب
دراسة نقدية لواقع التوطين بالعالم العربي

المؤتمر العربي لإدارة الموارد البشرية

الأربعاء 13 مار�س 2013

الإمارات العربية المتحدة - دبي

04

محمد  علي  المهند� س الدكتور  �سعادة  �أكد 
للهوية،  الإمارات  هيئة  عام  مدير  الخوري 
الهوية  م�شاريع  من  الا�ستفادة  �أهمية 
الإلكتروني  الربط  و�أنظمة  المتقدمة 
التوطين،  خارطة  و�إدارة  تطوير  في 
�سوق  في  والطلب  العر�ض  فجوات  وتحديد 
والتخطيط  القرار  �صنع  ودعم  العمل، 

الا�ستراتيجي.
و�أ�شار الدكتور الخوري في ورقة عمل قدّمها 
للم�ؤتمر  الثاني  اليوم  جل�سات  م�ستهل  في 

الذي عقد  الب�شرية،  الموارد  لإدارة  العربي 
و14   13 والإربعاء  الثلاثاء  يومي  بدبي 
ال�شيخ  �سمو  رعاية  تحت   ،2013 مار� س
حمدان بن محمد بن را�شد �آل مكتوم ولي 
عهد دبي، �إلى �أن م�شروع الربط الإلكتروني 
تنفيذه  للهوية  الإمارات  هيئة  بد�أت  الذي 
ال�سجل  نظام  قاعدة  بربط  الجاري  العام 
ال�سكاني مع قواعد البيانات في الدولة من 
حول  بيانات �إح�صائية �آنية  يوفر  ��شأنه �أن 
تطوير  في  ت�سهم  ال�سكان،  ديموغرافية 

الم�ؤ�س�سات  مع  البيانات  تبادل  �أنظمة 
الأمر  الدولة،  في  المدنية  بالواقعات  المعنية 
الفئات  وت�صنيف  تحديد  من  يمكّن  الذي 
�سوق  احتياجات  مع  ومقاربتها  ال�سكانية 

العمل.

التي  ورقته  في  الخوري  الدكتور  و�أو�ضح 
العر�ض  بين  »التوطين  عنوان  تحت  �ألقاها 
التوطين  لواقع  نقدية  درا�سة  والطلب: 
بات  التوطين  مو�ضوع  العربي«، �أن  بالعالم 

تفر�ض  �سيا�سية  وورقة  حكومية  �أولوية 
عليها  يوجب  ما  الدول،  واقع  على  نف�سها 
اعتماد �سيا�سات متوازنة في توجيه جهودها 
الجذب  عامل  لتحقيق  التوظيف،  نحو 
التي  الوظائف  و�شغل  للمواطن،  والر�ضا 

يتطلب توجيهه �إليها.

القيادة  بحر� ص الخوري  الدكتور  ونوّه 
المتحدة  العربية  الإمارات  لدولة  الر�شيدة 
الكفاءات  ودمج  وتوجيه  ت�أهيل  على 
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خلال  من  وذلك  العمل،  �سوق  في  المواطنة 
خطط مدرو�سة ت�سهم في توفير فر� صعمل 
وطنهم  خدمة  من  وتمكنهم  لهم،  منا�سبة 

ومجتمعهم.
من  مجموعة  الخوري  الدكتور  وا�ستعر�ض 
للتعامل معها  التحديات التي تحتاج الدول 
و�ضرورة  التوطين،  عملية  دعم  بهدف 
�سوق  لتلبية حاجة  مفاهيم جديدة  اعتماد 
و�أهمية �أن  ومتوازنة،  ذكية  بطريقة  العمل 
التعليم  �سيا�سات  معها  وتتناغم  تن�سجم 

الأ�سا�سي والفني والمهني والجامعي.
التعامل  �سبل  الخوري �إلى  الدكتور  وتطرّق 
تواجه  التي  والطلب  العر�ض  فجوتي  مع 
م�شيراً �إلى �أن  الوظائف،  توطين  عملية 
ثلاثة  في  تتلخ� ص الفجوة  تلك  �أ�سباب 
والمعرفي،  المهني  التخ�ص� ص هي،  محاور 
والهرم  المالية،  والمكاف�آت  الدخل  وم�ستوى 

الوظيفي.
يتوجب  الخوري �أنه  الدكتور  و�أ�ضاف 
التعامل مع هذه المحاور مجتمعة، من خلال 
لردم  التوطينية  والبرامج  الخطط  توجيه 
�سيا�سات  توجيه  خلال  من  الفجوة  تلك 
بدلًا  المحاور  تلك  مع  لتتعامل  التوطين 
ون�سب  المجردة،  الأعداد  مع  التعامل  من 
ومعدلات  التوطين  بن�سبة  مقارنة  البطالة 

الإحلال الوظيفي.
�سبل �إن�شاء  الخوري �إلى  الدكتور  وتطرّق 
باتباع  وذلك  للتوطين،  تقديرية  خارطة 
وتحديد  الإح�صائي،  التنب�ؤ  �أ�سلوب 
من  والوظائف،  المهن  من  الاحتياجات 
واقع احتياجات المجتمع والظروف المكانية 

والزمانية وقت التخطيط.
وكانت فعاليات الم�ؤتمر العربي الثاني لإدارة 

دبي  مركز  في  عقد  الذي  الب�شرية  الموارد 
عنوان  تحت  انطلقت  قد  العالمي،  التجاري 
في  ا�ستراتيجي  �شريك  الب�شرية  »الموارد 
العمل والتطوير الم�ؤ�س�سي«، بتنظيم م�شترك 
بين المنظمة العربية للتنمية الإدارية التابعة 
الاتحادية  والهيئة  العربية  الدول  لجامعة 
للموراد الب�شرية الحكومية، بهدف ت�سليط 
مجال  في  الم�ستجدات  على �آخر  ال�ضوء 
الموارد الب�شرية وق�ضايا التوطين في العالم 

العربي.

ee الخوري يؤكد أهمية
الاستفادة من مشاريع 
الهوية المتقدمة في 

تطوير وإدارة خارطة 
التوطين

ee ضرورة اعتماد مفاهيم
جديدة لتلبية حاجة سوق 

العمل بطريقة ذكية 
ومتوازنة
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التوطين
بين العرض والطلب
دراسة نقدية لواقع التوطين بالعالم العربي

المؤتمر العاشر للتوطين

الخمي�س 11 �أبريل 2013

الإمارات العربية المتحدة - دبي

05

محمد  علي  المهند� س الدكتور  �سعادة  �أكد 
للهوية،  الإمارات  هيئة  عام  مدير  الخوري 
التزام الهيئة بالم�ساهمة في دعم المبادرات 
القيادة  توجيهات  بتحقيق  ت�سهم  التي 
عاماً   2013 العام  يكون  ب�أن  الر�شيدة 

للتوطين.

القيادة  بحر� ص الخوري  الدكتور  و�أ�شاد 
ودمج  وتوجيه  ت�أهيل  على  الحكيمة 
وذلك  العمل،  �سوق  في  المواطنة  الكفاءات 

من خلال خطط مدرو�سة ت�سهم في توفير 
الفر� صالمنا�سبة لهم، وتمكنهم من خدمة 
الا�ستفادة  داعياً �إلى  ومجتمعهم،  وطنهم 
و�أنظمة  المتقدمة  الهوية  م�شاريع  من 
الربط الإلكتروني في تطوير و�إدارة خارطة 
والطلب  العر�ض  التوطين، وتحديد فجوات 
القرار  �صنع  يدعم  بما  العمل،  �سوق  في 

والتخطيط الا�ستراتيجي.

عاتق  على  يقع  الخوري �أنه  الدكتور  و�أكد 

الم�ؤ�س�سات والجهات الحكومية دور كبير في 
و�ضع خططها وتحقيق �أهدافها بما يتما�شى 

مع ر�ؤية وتوجيهات القيادة الر�شيدة.

هيئة  الخوري �إلى �أن  الدكتور  ولفت 
للهوية تمكنت من تحقيق �أف�ضل  الإمارات 
بين  الوظائف  توطين  �صعيد  على  النتائج 
م�ستوى  على  الاتحادية  الحكومية  الهيئات 

الدولة.

وقال في ورقة عمل قدّمها في الجل�سة الأولى 

لم�ؤتمر »داتاماتك�س« الخام� سللتوطين الذي 
في   2013 11 �أبريل  الخمي� س يوم  عقد 
فندق برج العرب بدبي، �إن م�شروع الربط 
الإمارات  هيئة  بد�أت  الذي  الإلكتروني 
قاعدة  بربط  الجاري  العام  تنفيذه  للهوية 
البيانات  ال�سكاني مع قواعد  ال�سجل  نظام 
بيانات �إح�صائية �آنية  يوفر  الدولة،  في 
في  ت�سهم  ال�سكان،  ديموغرافية  حول 
تطوير �أنظمة تبادل البيانات مع الم�ؤ�س�سات 
الأمر  الدولة،  في  المدنية  بالواقعات  المعنية 
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ee د. الخوري يؤكد التزام
»الهوية« بإعلان 2013 عاماً 

للتوطين

ee ويدعو للاستفادة من..
مشاريع الهوية المتقدمة 

والربط الإلكتروني في إدارة 
خارطة التوطين

العا�شر  داتاماتك� س م�ؤتمر  وناق� ش
ذات  المهمة  الموا�ضيع  من  عدداً  للتوطين، 
متطلبات  ومنها،  التوطين  بمو�ضوع  ال�صلة 
القطاعين  في  التوطين  ا�ستراتيجية  تنفيذ 
القطاع  تقبل  ومدى  والخا�ص،  الحكومي 
الخا�لا ص�ستراتيجية التوطين وتنفيذه لها، 
التوظيف  برامج  لتمويل  الحكومي  والدعم 
 10 الـ  والوظائف  ونوعيتها،  والت�أهيل 
خلال  عليها  التركيز  يجب  التي  الأ�سا�سية 
تنفيذ ا�ستراتيجية التوطين في هذا القطاع.
عقب ذلك قام �سعادة الدكتور علي محمد 
الكمالي  علي  ال�سيد  بح�ضور  الخوري، 
بت�سليم  لـ«داتاماتك�س«،  العام  المدير 
الأو�سط  ال�شرق  بجائزة  للفائزين  الجوائز 
العا�شرة للقيادات وال�شخ�صيات التنفيذية، 
وذلك على هام� شالم�ؤتمر العا�شر للقيادات 
التنفيذية، الذي �شاركت فيه مجموعة من 
في  التنفيذيين  والم�س�ؤولين  القرار  �صنّاع 
والخا�صة  الحكومية  والم�ؤ�س�سات  الدوائر 

الخليجية والعربية.
وتحدّث في الم�ؤتمر، كل من الدكتور عثمان 

للموارد  التنفيذي  الرئي� س نائب  الخوري 
للمطارات  �شركة �أبوظبي  في  الب�شرية 
لدرا�سات  الخليج  لمركز  العام  والمدير 
عبدالله  محمد  والمهند� س الطيران، 
المن�صور م�ست�شار تطوير المنظمات والموارد 
وكارلو  ال�سعودية،  ب�شركة �أرامكو  الب�شرية 
تطوير  �شركة  ورئي� س م�ؤ�س� س بيكنتارو 
وكلير  والإدارة �إيطاليا،  الت�سويق  مهارات 
لم�ؤ�س�سة  التنفيذية  الرئي�سة  وودكرافت 

الإمارات لتنمية ال�شباب.

الفئات  وت�صنيف  تحديد  من  يمكّن  الذي 
�سوق  احتياجات  مع  ومقاربتها  ال�سكانية 

العمل.
التي  ورقته  في  الخوري  الدكتور  و�أو�ضح 
العر�ض  بين  »التوطين  عنوان  تحت  �ألقاها 
في  التوطين  لواقع  نقدية  درا�سة  والطلب: 
بات  التوطين  مو�ضوع  العربي«، �أن  العالم 
تفر�ض  �سيا�سية  وورقة  حكومية  �أولوية 
عليها  يوجب  ما  الدول،  واقع  على  نف�سها 
اعتماد �سيا�سات متوازنة في توجيه جهودها 
الجذب  عامل  لتحقيق  التوظيف،  نحو 
فيه  تواجه  وقت  في  للمواطن،  والر�ضا 
تحديات كبيرة نحو تطوير وتعزيز المهارات 

لدى القيادات التنفيذية.
الدكتور الخوري مجموعة من  وا�ستعر�ض   
التعامل  الدول �إلى  تحتاج  التي  التحديات 
معها بهدف دعم عملية التوطين، و�ضرورة 
�سوق  لتلبية حاجة  مفاهيم جديدة  اعتماد 
و�أهمية �أن  ومتوازنة،  ذكية  بطريقة  العمل 
التعليم  �سيا�سات  معها  وتتناغم  تن�سجم 

الأ�سا�سي والفني والمهني والجامعي.

 وتطرّق الدكتور الخوري �إلى �سبل التعامل 
تواجه  التي  والطلب  العر�ض  فجوتي  مع 
م�شيراً �إلى �أن  الوظائف،  توطين  عملية 
ثلاثة  في  تتلخ� ص الفجوة  تلك  �أ�سباب 
والمعرفي،  المهني  التخ�ص� ص هي،  محاور 
والهرم  المالية،  والمكاف�آت  الدخل  وم�ستوى 

الوظيفي.

المحاور  هذه  مع  التعامل  يجب  وقال �إنه   
وبرامج  خطط  توجيه  خلال  من  مجتمعة، 
توجيه  عبر  الفجوة  تلك  لردم  التوطين 
بدلًا  المحاور  تلك  مع  لتتعامل  ال�سيا�سات 
ون�سب  المجردة،  الأعداد  مع  التعامل  من 
ومعدلات  التوطين  بن�سبة  مقارنة  البطالة 

الإحلال الوظيفي.

�ضرورة �إن�شاء  الخوري  الدكتور  و�أكد 
باتباع �أ�سلوب  للتوطين،  تقديرية  خارطة 
الاحتياجات  وتحديد  الإح�صائي،  التنب�ؤ 
احتياجات  واقع  من  والوظائف،  المهن  من 
وقت  والزمانية  المكانية  والظروف  المجتمع 

التخطيط.
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رؤية الإمارات

المؤتمر الدولي لمستخدمي
أنظمة البصمات المتقدمة

الخمي�س 18 �أبريل 2013

فرن�سا - باري�س

06

�شاركو  دوليون  حكوميون  م�س�ؤولون  �أ�شاد 
لم�ستخدمي �أنظمة  الدولي  »الم�ؤتمر  في 
الب�صمات المتقدمة« الذي عقد في العا�صمة 
الإمارات،  دولة  بر�ؤية  »باري�س«،  الفرن�سية 
خدمات  تطوير  �سبيل  في  ومنجزاتها 
حكومية رائدة عالمياً، بالا�ستفادة من البنية 

التحتية لأنظمة الهوية المتقدمة.

الم�شاركين  الم�س�ؤولين  من  عدد  و�أثنى 
الإمارات  دولة  نجاح  على  الم�ؤتمر،  في 

لل�سجلات  بيانات  قاعدة  بامتلاك �أكبر 
المدنية الحيوية الإلكترونية »المدمجة« على 
م�ستوى العالم �ضمن نظام ال�سجل ال�سكاني 
هيئة  تطوره  الذي  الهوية  بطاقة  وم�شروع 

الإمارات للهوية.

اللقاءات  من  �سل�سلة  خلال  ذلك  جاء 
الدكتور  �سعادة  عقدها  التي  الجانبيّة 
مدير  الخوري  محمد  علي  المهند� س
هام� ش على  للهوية،  الإمارات  هيئة  عام 

الدولي  الم�ؤتمر  فعاليات  في  م�شاركته 
المتقدمة  الب�صمات  لم�ستخدمي �أنظمة 
الذي يعقد �سنوياً في باري�س، والذي اختتم 
 ،2013 20 �أبريل  ال�سبت  يوم  فعالياته 
و�شهد م�شاركة م�س�ؤولين حكوميين من نحو 

150 دولة.

ورقة  الم�ؤتمر  الخوري خلال  الدكتور  وقدّم 
عمل، ا�ستعر�ض من خلالها ر�ؤية الإمارات 
العالم،  دول  من �أف�ضل  تكون  لأن  الهادفة 

والم�شاريع  الخطط  على  ال�ضوء  م�سلطاً 
التي  المتقدمة  الهوية  ب�أنظمة  المرتبطة 
عبر  ر�ؤيتها،  تحقيق  بهدف  الدولة  تنفذها 
توفير بنية تحتية متكاملة، ت�سهم في توفير 
بيئة تتميز ب�أق�صى درجات الأمن والأمان، 
حكومية �إلكترونية  خدمات  تقديم  وفي 

مبتكرة تعزّز تناف�سية الإمارات.

الا�ستراتيجية  الخطة  الخوري  د.  وعر�ض 
و�أبرز   ،2016-2014 للهيئة  الجديدة 
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تنفيذها  تعتزم  التي  والمبادرات  الم�شاريع 
كما  المقبلة.  الثلاث  ال�سنوات  خلال 
الا�ستراتيجية  الخطة  منجزات  ا�ستعر�ض 
2010-2013، والتي �أثمرت عن امتلاكها 
المدنية  لل�سجلات  بيانات  قاعدة  �أكبر 
الحيوية الإلكترونية »المدمجة« على م�ستوى 
لدولة  ال�سكاني  ال�سجل  العالم �ضمن نظام 
الهوية  تعزيز  بهدف  وذلك  الإمارات، 
في  القرار  �صناعة  ودعم  ال�شخ�صية، 
نحو  التحول  دعم  في  والم�ساهمة  الدولة. 
خدمات الحكومة الإلكترونيّة، عبر تعريف 
وت�أكيد و�إثبات الهوية بطرق ع�صرية و�آمنة، 

تعتمد على الخ�صائ� صالحيوية لل�سكان.

قاعدة  بناء  الخوري �أن  الدكتور  و�أكد 
ل�سكان  المدنية  للب�صمات  �شاملة  بيانات 
الإمارات، تم وفق ر�ؤية بعيدة المدى، تهدف 
التعاملات  في  ال�شخ�صية  الهوية  لت�أكيد 
الإنترنت،  �شبكة  عبر  تتم  التي  الرقمية 
ظاهرة  من  الحد  في  الم�ساهمة  وبالتالي 
�سرقة الهوية التي تزداد يوماً بعد يوم على 
والحكومات  الدول  وتكبّد  العالم،  م�ستوى 
فادحة،  مالية  خ�سائر  �سنوياً  والأفراد 
الدراهم،لا فتاً �إلى  مليارات  بمئات  تقدّر 
نجاح الإمارات في تطوير مركزاً للت�صديق 
الرقمي، وجهودها الم�ستمرة لتفعيل الربط 
الجهات  وكافة  الهيئة  بين  الإلكتروني 
الحكومية الم�س�ؤولة عن الواقعات المدنية في 

الدولة.

ودعا الدكتور الخوري في كلمته الحكومات 
مجال  في  العلمي  البحث  ت�شجيع  �إلى 
تطوير �أنظمة الهوية المتقدمة وال�صناعات 
معارفها  ون�شر  بها،  المرتبطة  والتطبيقات 
تواجهها، وذلك  التي  والتحديات  ال�ضمنية 
من �أجل الا�ستفادة منها في تطوير المفاهيم 

المتقدمة،  التكنولوجية  للم�شاريع  الإدارية 
الم�شاريع،  هذه  مثل  في �إنجاح  ي�سهم  وبما 

وبالتالي تطوير المجتمعات حول العالم.
يُذكر �أن تقنية التعرّف على الب�صمات التي 
ت�ستخدمها هيئة الإمارات للهوية، كانت قد 
العالم،  م�ستوى  على  الأولى  المرتبة  حازت 
عن  ال�صادرة  الجودة  لمعايير  وفقاً  وذلك 
للتكنولوجيا  الوطني  )الأمريكي(  المعهد 
والموا�صفات )�أن �آي �أ� ستي(، والتي جاءت 
نتيجة الاختبارات الفنية التي �أجرتها على 
�أنظمة هوية مختلفة لقيا� سال�سرعة والدقة 

والقدرة على التوافق في جميع الظروف.
التي  الدول  من �أوائل  الإمارات  دولة  وتعد 
الأولى منذ  المرتبة  التقنية الحائزة  طبقت 
في  ت�ستخدمها  تزال  و لا  ،2003 العام 
عملية الم�ضاهاة على بطاقة الهوية للتعرف 
خلال  من  وت�أكيدها  الأ�شخا� ص هوية  على 
الذكية،  ال�شريحة  على  المخزّنة  الب�صمات 
 ISO )�آيزو  العالمية  للموا�صفات  وفقاً 

7816( للبطاقة الذكية.

ee مسؤولون حكوميون
دوليون يشيدون بالبنية 

التحتية لمنظومة »الهوية« 
الإماراتية

ee د. الخوري يدعو
الحكومات إلى تشجيع 

البحث العلمي في مجال 
تطوير أنظمة الهوية ونشر 

معارفها الضمنية
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مجتمع واقتصاد 
معرفي آمن 

قمة الأمن الرقمي

الأحد 21 �أبريل 2013

الإمارات العربية المتحدة - �أبوظبي  - جزيرة يا�س

07

محمد  علي  المهند� س الدكتور  �سعادة  �أكد 
للهوية،  الإمارات  هيئة  عام  مدير  الخوري 
تعتبر  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  �أن 
في  عالمياً  والرائدة  ال�سبّاقة  الدول  من 
تطوير بنية تحتية متقدمة للأمن الرقمي، 
�سعي  تدعم  التي  الأ�سا�سية  الركائز  ك�أحد 
الإلكتروني  للتحوّل  الاتحادية  الحكومة 

ال�شامل.

وقال الدكتور الخوري �إن القيادة الر�شيدة 

للدولة، �أدركت مبكراً �أهمية حماية وت�أمين 
)البيانات( و�إمكانية الو�صول �إلى المعلومات 
وتداولها عبر الف�ضاء الإلكتروني المفتوح في 
�ضمن  المعلومات،  تكنولوجيا  ثورة  ع�صر 
معرفي �آمن  واقت�صاد  مجتمع  لبناء  �سعيها 
وانطلاقاً   ،»2021 الإمارات  »ر�ؤية  وفق 
تمثل �أحد �أهم  البيانات  ب�أن  القناعة  من 
الحياة  و�شريان  للأمم  الثمينة  الممتلكات 

للاقت�صاد المتطور.

كلمته  في  الخوري  الدكتور  و�أ�ضاف 
الرقمي«  الأمن  »قمة  لفعاليات  الافتتاحية 
 2013 21 �أبريل  التي انطلقت يوم الأحد 
بلازا«  »كراون  فندق  في  يومين  ولمدة 
بجزيرة يا� سفي �أبوظبي، �أن دولة الإمارات 
�أدركت مبكراً الدور المحوري لأنظمة الهوية 
تعريف  في  البالغة  و�أهميتها  المتقدمة 
بمختلف �أنواع  الهوية  و�إثبات  وحماية 

التعاملات الرقمية الحكومية �أو التجارية.

هيئة  تركيز  الخوري �أن  الدكتور  كما �أكد 

المرحلة  خلال  �سين�صب  للهوية،  الإمارات 
دولة  تعزيز �أمن  في  الم�ساهمة  على  المقبلة 
عالمياً،  التناف�سية  ومكانتها  الإمارات 
بالعمل  الارتقاء  وتي�سير  دعم  خلال  من 
توفير  وعبر  والاقت�صادي،  الحكومي 
الهوية  لإدارة  ومتقدمة  متكاملة  منظومة 
يلبي �أعلى  بما  الدولة،  في  ال�شخ�صية 
وخ�صو�صية  ل�ضمان �أمن  الدولية  المعايير 
البيانات، وذلك وفقا للخطة الا�ستراتيجية 

الجديدة للهيئة 2016-2014.
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د. الخوري:
ee الإمارات سبّاقة في

تطوير بنية تحتية متقدمة 
للأمن الرقمي

ee وأدركت مبكراً الدور..
المحوري لأنظمة الهوية 

المتقدمة في التحوّل نحو 
التعاملات الرقمية

العالمية  والتناف�سية  الأمن  مقومات  تعزيز 
للإمارات.

الدولة  حققته  بما  الخوري  الدكتور  و�أ�شاد 
من تطور تقني في مختلف المجالات، الأمر 
دوراً  تلعب  من �أن  ظلّه  في  تمكّنت  الذي 
هاماً في ال�سوق العالمية، وهو ما �أكده تقرير 
المنتدى  عن  ال�صادر  العالمية  التناف�سية 
والذي �أ�شار �إلى �أن  العالمي،  الاقت�صادي 
ارتقت �إلى مراتب عالية لت�صبح  الإمارات 
البلدان  بين  من  والع�شرين  الرابع  البلد 
الأكثر تناف�سية على ال�صعيد العالمي للقيام 

بالأعمال التجارية.
وقال الدكتور الخوري �إن الكثير من الخبراء 
يرون �أن دول العالم �ستواجه خلال ال�سنوات 
الـ15 المقبلة هجمات �إلكترونية على نطاق 
الوطنية،  التحتية  بناها  ت�ستهدف  وا�سع 
�ستواجه تحديات  منبّها �إلى �أن الحكومات 
المكت�سبات  على  للحفاظ  متناهية  غير 
يوفرها  التي  والاجتماعية  الاقت�صادية 

العالم الرقمي الذي نعي� شفيه اليوم.
في  الوطنية  الا�ستراتيجيات  ونوّه �إلى �أن 
هذا المجال، يجب �أن تهدف �إلى تعزيز �أمن 
اقت�صاد المعرفة والتجارة الإلكترونية، و�أن 
تحمي النطاق ال�شبكي الرقمي الذي تعتمد 
عليه من التهديدات عبر الإنترنت، وهو ما 
الدولية  الم�ستويات  يتطلب تعاونا على كافة 
غد �أف�ضل  لبناء  والفردية  والم�ؤ�س�ساتية 

للمجتمعات.
و�شهد الم�ؤتمر ح�ضوراً �أكثر من 100 خبير 
الرقمي  الأمن  مجالات  في  ومتخ�ص� ص
التكنولوجيا  ونظم  البيانات  وحماية 
حول  الدول  تنتهجها  باتت  التي  المتطورة 
التحتية  بنيتها  تطوير  �سبيل  في  العالم 

وحماية التعاملات الإلكترونية.

عازمة  الهيئة  الخوري �إن  الدكتور  وقال 
ومحوري  فاعل  ب�شكل  الم�ساهمة  على 
في  الثالثة،  الا�ستراتيجية  دورتها  خلال 
م�ستوى  على  الإلكتروني  التحول  دعم 
للأفراد  متقدمة  خدمات  لتوفير  الدولة، 
دولة  مواطني  حياة  ت�سهّل  والم�ؤ�س�سات 
وفقاً  على �أر�ضها،  والمقيمين  الإمارات 

لخطة الحكومة الإلكترونية الاتحادية.
تطوير  توا�صل  الهيئة  و�أ�شار �إلى �أن 
تكنولوجيا  على  بالاعتماد  التحتية،  بنيتها 
والمتقدمة،  والات�صالات الحديثة  المعلومات 
جديدة  وتطبيقات  وتقنيات  و�سائل  لابتكار 

ثقة  وتزيد  الرقمية،  التعاملات  تعزّز �أمن 
النا� سبهذا النوع من التعاملات.

ت�سجيل  الخوري �إلى �أن  الدكتور  ولفت 
ال�سجل  م�شروع  في  الإمارات  �سكان  جميع 
وامتلاك �أكبر  الهوية،  وبطاقة  ال�سكاني 
م�ستوى  على  البيومترية  للبيانات  قاعدة 
هوية  بطاقة  وا�ستخدام �أحدث  العالم، 
»ذكية« في العالم، يهدف �إلى تمكين التحول 
توفير  خلال  من  والاقت�صادي،  الإلكتروني 
لإدارة  ومتقدمة  ومتكاملة  منظومة �آمنة 
الهوية ال�شخ�صية في الدولة، بما ي�سهم في 
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Make no mistake, we are living through an informa-
tion technology revolution, with the information in-
dustry, experiencing an exponential boom, 

and with greater accessibility to information, comes 
the need to more effectively, policing and monitor-
ing such information, to ensure its integrity and se-
curity, for the welfare, of our nation, our business 
community, and our people.

As US President Barack Obama said: cyber security is 
one of the most serious, economic and national se-
curity challenges, we face today”. Many experts con-
sider that countries, will face a large scale of cyber-
attacks, against national infrastructure in the next 
15 years.

Ladies and Gentlemen,

These challenges, derived the UAE, to put in place 
robust and comprehensive systems, to ensure the 
security and privacy of individuals, and their trans-
actions in this digital world. It realized this need, as 
early more than 13 years ago, and it formed a Federal 
Government Authority, to oversee this role in 2004, 
named Emirates Identity Authority.

Emirates Identity Authority was tasked, to develop 
a national identity management infrastructure, to 
support both decision making, and e-government 
development and progress in the UAE. 

Ladies and Gentleman,
colleagues from government

Welcome, to the Digital Shield Summit..

It’s a pleasure, to welcome you all to this summit, 
which is dedicated to protecting, one of our nation’s 
most invaluable assets... INFORMATION!!

Since its inception in 1971, the UAE has come a long 
way, and become a formidable player, in the world 
market place. According to the Global Competitive-
ness Report, released by the World Economic Fo-
rum, the UAE has moved up the ranks, to becoming 
the 24th most competitive country, globally to do 
business with. 

This has not been an easy task to achieve over a 
short period of 40 plus years, and has only been pos-
sible, through the vision of our founding fathers, and 
through true partnerships, with the global business 
community, that have helped the UAE, realize its vi-
sion, every step of the way. 

Information, has become the lifeline of every grow-
ing economy, and with new technology, innovation 
and adoption, it has become imperative, to take 
appropriate steps, to safeguard this important re-
source.

Part of this success story ladies and gentlemen, lies 
in, the effective use of information, both by the gov-
ernment, and the private sectors, to help keep the 
UAE, competitive on the world map. 

1 2
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Ladies and Gentlemen, 

Governments, will face un-ending challenges, to pre-
serve the economic and social benefits, of an open 
Internet, and the digital world we live in today.

National strategies, should aim to (first), strengthen 
the security of the Internet economy, and to further 
drive, economic and social prosperity, and (second) 
to protect cyber-space, reliant societies against in-
creasing online threats.  Managing these two ob-
jectives in parallel, will probably remain a daunting 
journey. This indeed, require collaboration, on inter-
national levels, and we, as individuals, and organisa-
tions, need to work together to create a better to-
morrow.

Ladies and Gentlemen, 

In the coming two days, we will be hearing about 
emerging risks, technologies and trends, around the 
security of: networks, information, access controls, 
cloud computing, and many other interesting topics.

This conference, is an opportunity to learn, and shuf-
fle our mental furniture, about what we know, and 
what we don’t know, and what we should know...

Let us work together, to shield our world, and let us 
keep our enthusiasm, and fascination about devel-
opment, and innovation, and let us work together, 
to make the world, a better place to live in.

Thank You!

The infrastructure is based on advanced, and mod-
ern information and communication technologies, 
to create new means, through which people can be 
identified and authenticated, both in physical, and 
virtual spheres. The authority completed the regis-
tration of all UAE population, citizens and residents 
in 2012, and has now, the largest combined biomet-
ric database in the world.

Last week, Emirates Identity Authority, has unveiled 
its new strategic plan 2014-2016, with a clear mis-
sion, that focuses on enhancing the UAE’s national 
and individuals security, and the UAE’s global com-
petitiveness, through providing an advanced and in-
tegrated set of systems, for managing the personal 
identity, and according to the highest, international 
standards, to ensure the security and privacy of per-
sonal data.

The modern technologies we employ at Emirates 
ID, such as, smart cards, biometrics, public key in-
frastructure, and other advanced, state of the art 
technologies, are considered as vital pillars, for the 
e-Transformation of government services in the 
UAE, and also fundamental building blocks, for the 
development of the UAE’s digital economy, and in 
line with the UAE’s vision 2021, and Abu Dhabi’s Eco-
nomic vision 2030.

3 4
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دور البنى التحتية لأنظمة إدارة 
الهوية المتقدمة في تطوير 
إحصاءات وطنية شاملة

08
مؤتمر أبوظبي الإحصائي

الأحد 12 مايو 2013

الإمارات العربية المتحدة - �أبوظبي

محمد  علي  المهند� س الدكتور  �سعادة  �أكد 
للهوية،  الإمارات  هيئة  عام  مدير  الخوري 
الهوية  لمنظومة �إدارة  المحوري  الدور 
دعم  في  الهيئة  تطورها  التي  المتقدمة 
�صناعة القرار الا�ستراتيجي وتعزيز القدرة 
على ا�ست�شراف الم�ستقبل، من خلال توفير 
ديموغرافية  حول  الإح�صائية  البيانات 
و�آمن  وموثوق  ودقيق  ب�شكل �آني  ال�سكان 
في  الر�سمي  الإح�صائي  التحليل  لقواعد 

الدولة.

في  م�شاركته  خلال  الخوري  الدكتور  وقال 
»م�ؤتمر �أبوظبي الإح�صائي« الذي انطلقت 
هزاع  ال�شيخ  �سمو  رعاية  تحت  فعالياته 
الوطني  الأمن  م�ست�شار  نهيان  زايد �آل  بن 
للهوية  الإمارات  هيئة  � سإدارة  مجل� رئي� س
في �أبوظبي، يوم الأحد 12 مايو 2013، �إن 
مبكراً �أهمية �إن�شاء  الإمارات �أدركت  دولة 
الهوية  لأنظمة �إدارة  متطورة  تحتية  بنية 
المتقدمة ل�سكانها، في �سبيل اتخاذ قرارات 
مدرو�سة تخدم م�شاريع التنمية الم�ستدامة، 

وذلك بالاعتماد على بيانات �سكانية دقيقة 
تت�ضمن )رقم هوية( لا يتكرر لكل مواطن 
وترتبط بالخ�صائ� ص ومقيم على �أر�ضها، 
نظام  في  مقيّد  فرد  لكل  »البيومترية« 

ال�سجل ال�سكاني الإماراتي.

و�أ�ضاف الدكتور الخوري في ورقة عمل تحت 
لأنظمة �إدارة  التحتية  البنى  »دور  عنوان 
الهوية المتقدمة في تطوير �إح�صاءات وطنية 
�شاملة«، �أن تحوّل المنظومة الإح�صائية في 

)ال�سكان(  محور  على  للاعتماد  الإمارات 
من  ال�سكاني،  ال�سجل  نظام  مع �إنجاز 
لأن  الرامية  الدولة  جهود  يدعم  ��شأنه �أن 
العالم  اقت�صادات  من �أف�ضل  واحدة  تكون 

القائمة على المعرفة.

هيئة  الخوري �إلى �أن  الدكتور  و�أ�شار 
في  كبيراً  �شوطاً  قطعت  للهوية  الإمارات 
)�آنية(  بيانات �إح�صائية  لتوفير  �سعيها 
ال�سكان  وموحدة ودقيقة حول ديموغرافية 
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الإح�صاءات  حول  مخت�صرا  �شرحا  وقدّم 
وتعريفاتها،لا فتاً �إلى �أن كثير من الأنظمة 
العالم  م�ستوى  على  الوطنية  الإح�صائية 
لتوفير �إح�صاءات  مختلفة  تحديات  تواجه 
الم�ؤ�س�سية  القدرات   ّين تد ب�سبب  فعالة، 
التمويلية  التحتية �أو  البنية  والب�شرية �أو 

وغيرها.
ت�ضطر  الخوري �أن  الدكتور  وتوقع 
الحكومات حول العالم �إلى �إعادة النظر في 
و�أ�ساليب  طرق  وابتكار  التقليدية،  نظمها 
وا�ستخدام  الإح�صائي  للتحليل  جديدة 
على  الإمارات  حر� ص م�ؤكداً  البيانات، 
وفقاً  متقدمة  منظومة �إح�صائية  تطوير 
لأعلى معايير الجودة التي تدعم تناف�سيتها 

العالمية.
الولايات  في  ال�صحي  القطاع  ونوّه �إلى �أن 
يوفر �أكثر  يتوقع �أن  الأميركية  المتحدة 
التحليل  خلال  من  دولار  مليار   300 من 

الإح�صائي للبيانات ودعم اتخاذ القرار.
فندق  في  يومين  مدى  على  الم�ؤتمر  وعقد 
 18 بم�شاركة  في �أبوظبي،  كارلتون«  »ريتز 

13 دولة، يمثلون �أهم المراكز  متحدثاً من 
ويعدّ  والدولية.  الوطنية  الإح�صائية 
الحدث فر�صة لتبادل الخبرات حول �أف�ضل 
الإح�صاء  مجال  في  العالمية  الممار�سات 
و�إدارتها  البيانات  وجودة  الإلكتروني، 

والحفاظ عليها ون�شرها.

مع  الإلكتروني  الربط  »م�شروع  خلال  من 
بعد  وذلك  الدولة«،  في  الحكومية  الجهات 
الدولة،  �سكان  جميع  ت�سجيل  في  نجاحها 
بيانات  قاعدة  امتلاك �أكبر  في  و�أ�سبقيتها 
»المدمجة«  الإلكترونية  الحيوية  لل�سجلات 

على م�ستوى العالم.

للهوية  الإمارات  هيئة  عام  مدير  و�أو�ضح 
من  الإلكتروني«  »الربط  م�شروع  �أن 
المحلية  الإح�صائية  الجهات  تمكين  ��شأنه 
على  الق�ضاء  من  الدولة  في  والاتحادية 
ازدواجية البيانات ومنع تكرارها والابتعاد 
والمبنية  التقديرية  الإح�صائية  النتائج  عن 
م�شروع  م�ؤكداً �أن �إنجاز  فر�ضيات،  على 
الواقعات  عن  الم�س�ؤولة  الجهات  مع  الربط 
�سي�ؤدي �إلى  الإمارات  م�ستوى  على  المدنية 
على  المجال  هذا  في  ونموذجية  نوعية  نقلة 

الم�ستوى العالمي بحلول العام 2015.

ودعا الدكتور الخوري �إلى النظر للأنظمة 
ودعم  المعرفة  لبناء  كو�سائل  الإح�صائية 
والاقت�صادية  والبيئية  الاجتماعية  التنمية 
الأخرى،لا فتاً  الحيوية  القطاعات  وكافة 

�إلى �أنه يتوجب تطوير الأنظمة الإح�صائية 
القرارات  دقة  في  م�ساهمتها  مدى  وقيا� س
وخف�ض  التنب�ؤ،  على  وقدرتها  الحكومية، 
كفاءة  وتح�سين  الطاقة،  وتوفير  النفقات 
و�صو لا التحتية،  والبنى  الخدمات  وجودة 
ال�سكان،  بنوعية وجودة حياة  الارتقاء  �إلى 
منظومة  وتطوير  البيئية  الآثار  من  والحد 

اقت�صادية متنوعة وم�ستدامة.

دولية  درا�سات  الخوري �إن  الدكتور  وقال 
كمية  هائل في  ت�شير �إلى ح�صول نمو  عدة 
البيانات المنظّمة وغير المنظّمة التي �أن�شئت 
 لا  والتي الما�ضية،  الأخيرة  ال�سنوات  خلال 
الحكومات  يفاجىء  ب�شكل  تت�ضاعف  تزال 
م�شيراً �إلى �أن  الهائل،  حجمها  حيث  من 
�سببا  كانت  الاجتماعية  الإعلام  و�سائل 

رئي�سيا في �إنتاج مثل هذه البيانات.

واعتبر الدكتور الخوري �أن ال�س�ؤال الرئي�سي 
حول  يتمحور  اليوم، �أ�صبح  المطروح 
بها  والتحكم  البيانات  هذه  تنظيم  كيفية 
وحمايتها، بما يُتيح الا�ستفادة منها بغر�ض 
القرار.  اتخاذ  ودعم  والتح�سين  التطوير 

د. الخوري:
ee منظومة »الهوية« تدعم

قواعد التحليل الإحصائي 
وصناعة القرار الاستراتيجي 

من خلال توفير بيانات 
ديموغرافية آنية ودقيقة 

وموثوقة

ee اعتماد النظم الإحصائية
على السجل السكاني 

يدعم سعي الدولة لبناء 
اقتصاد قائم على المعرفة 
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الهوية الرقمية

مؤتمر ومعرض الشرق الأوسط 
للبطاقات والدفع الإلكتروني 2013

2013 مايو   15  -  14
الإمارات العربية المتحدة - مركز دبي التجاري العالمي

09

محمد  علي  المهند� س الدكتور  �سعادة  �أكد 
للهوية،  الإمارات  هيئة  عام  مدير  الخوري 
في  فاعل  ب�شكل  للم�ساهمة  الهيئة  �سعي 
الخدمات  في  الإلكتروني  التحوّل  �إنجاز 
لتوفير  الدولة،  م�ستوى  على  الحكومية 
خدمات متقدمة عالمياً للأفراد والم�ؤ�س�سات 
الحكومة  لخطة  وفقاً  النا�س،  حياة  ت�سهّل 
مع  ين�سجم  وبما  الاتحادية،  الإلكترونية 

»ر�ؤية الإمارات 2021.
وقال الدكتور الخوري �إن الم�شاريع الحيوية 

ا�ستراتيجية  تدعم  الهيئة  تنفذها  التي 
التي  الإمارات،  في  الإلكترونية  الحكومة 
المتكاملة  الخدمات  من  مزيد  نحو  ت�سير 
التي لا تقت�صر على �شبكة الإنترنت، و�إنما 
والثابتة،  المتحركة  الهواتف  لت�شمل  تمتد 
القنوات  بالإ�ضافة �إلى  الخدمة،  و�أك�شاك 

التقليدية.
الهيئة  �شروع  عن  الخوري  الدكتور  وك�شف 
بتطوير مبادرة على قدر كبير من الأهمية، 
تقنية  على  تعتمد  مبتكرة  خدمات  لإطلاق 

ووفق   ،)NFC( القريب  المجال  ات�صالات 
وذلك  الخا�ص«،  جهازك  »�أح�ضر  مفهوم 
بالتعاون مع م�شغلي �شركات الات�صالات في 
الدولة وعدد من ال�شركات التقنية الرائدة.
��شأنها �أن  من  المبادرة  هذه  و�أو�ضح �أن 
تمكّن م�ؤ�س�سات الدولة من �إطلاق خدمات 
�إلكترونية موثوقة و�آمنة عبر �أجهزة الهاتف 
المتحرك، من خلال �إتاحة �إمكانية التحقق 
هواتفهم  با�ستخدام  الأفراد  هويات  من 
عند  مكان  ومن �أي  وقت  في �أي  المحمولة 

�إجراء تعاملات رقمية.
الدكتور  التي �ألقاها  الكلمة  في  ذلك  جاء 
الرابعة  الدورة  افتتاحه  خلال  الخوري 
ع�شرة من »م�ؤتمر ومعر�ض ال�شرق الأو�سط 
للبطاقات والدفع الإلكتروني 2013«، التي 
عقدت على مدار يومي 14و15 مايو 2013 
بح�ضور  العالمي،  التجاري  دبي  مركز  في 
وخبراء  الر�سمية  ال�شخ�صيات  من  عدد 
ومتخ�ص�صون في �صناعة البطاقات والدفع 

الإلكتروني من مختلف دول العالم.
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د. الخوري:
ee استراتيجية الحكومة

الإلكترونية في الإمارات 
تسير نحو مزيد من 

الخدمات المتكاملة عبر 
الإنترنت والهواتف الذكية

ee الهوية« تؤكد سعيها«
لتمكين التحوّل نحو 
الخدمات الحكومية 

الإلكترونية المتقدمة

ee الهيئة كشفت عن
إطلاق مبادرة لتمكين 

الخدمات الإلكترونية من 
خلال الهواتف المتحركة

جدداً �إلى  دخوللا عبين  مع  كبير  تحول 
جديدة،  بيئية  وا�ستحداث �أنظمة  ال�سوق، 
الابتكار  من  عالية  م�ستويات  وتحقيق 
درا�سات  من  العديد  ت�شير  حيث  والتميز، 
ال�سوق العالمية �إلى �أن هذه ال�صناعة ت�سير 
نحو المزيد من »التلاقي« و«الت�شغيل البيني« 

و«التكامل«.
وقال �إن القوة التي توفرها �شبكة الإنترنت 
فر�صاً  تمثل  المتحركة  الهواتف  وتقنيات 
وتحديات ومطالب جديدة في ظل ما ي�شهده 
العالم من تغير ي�شمل اختيارات المتعاملين 
عبر  ويتوا�صلون  يتفاعلون  الذين �أ�صبحوا 
على  يوجب  ما  وجديدة،  متنوعة  من�صات 
التغيير  هذا  مع  تتفاعل  الحكومات �أن 
و�أن  و�أداءها،  وخدماتها  وتطور �إمكاناتها 
لإيجاد �أف�ضل  الخا� ص القطاع  مع  تتعاون 

ال�سبل لتح�سين جودة حياة النا�س.
الخوري  الدكتور  جانب �آخر، �أ�شاد  من 
تعر�ضها  التي  الحديثة  بالابتكارات 
البطاقات  معر�ض  في  الم�شاركة  الم�ؤ�س�سات 
وت�سرّع  تدعم  التي  الإلكتروني،  والدفع 
الخدمات  مجال  في  التطوير  عمليات 

الإلكترونية.
و�شارك في الحدث خبراء عالميون في �أنظمة 
وتكنولوجيا البطاقات الذكية، عر�ضوا �أكثر 
من 80 ورقة عمل ت�سلّط ال�ضوء على �أحدث 
مجال  في  الممار�سات  و�أف�ضل  التجارب 
�صناعة بطاقات الهوية الإلكترونية الذكية.
م�ساحة  على  امتد  الذي  المعر�ض  و�شهد 
من  م�شاركة �أكثر  مربع،  متر  10 �آلاف 
بينهم  من  عار�ضة،  و�شركة  م�ؤ�س�سة   160
والبطاقات  البنوك  متخ�ص�صون في مجال 
والات�صالات،  بالتجزئة  والبيع  الإلكترونية 
و�أوروبا  الأمريكية  المتحدة  الولايات  من 

وال�صين وكوريا 

الإمارات  هيئة  الخوري �إن  الدكتور  وقال 
البنية  تمكين  على  حالياً  تعمل  للهوية 
الإمارات  دولة  في  الهوية  لإدارة  التحتية 
العربية المتحدة لدعم التحوّل نحو الحكومة 
المعرفة،  اقت�صاد  في  والدخول  الإلكترونية 
من خلال �إدارة متكاملة للهوية من ��شأنها �أن 
ت�ساهم في تعزيز �أمنها وتناف�سيتها العالمية.

ع�شرات  الهيئة �أطلقت  ولفت �إلى �أن 
خلال  الا�ستراتيجية  والمبادرات  الم�شاريع 
م�شروع  ومن �أبرزها  ال�سابقة،  ال�سنوات 
من  للتثبت  يهدف  الذي  الرقمية«  »الهوية 
هوية الأفراد عبر �شبكة الإنترنت من خلال 
ال�سمات  مثل  مختلفة  م�صادقة  تقنيات 
وكلمة  الرقمية  وال�شهادات  البيولوجية 
والتوقيع  واحدة  لمرة  ت�ستخدم  التي  ال�سر 

الإلكتروني.

و�أو�ضح الدكتور الخوري �أن مبادرة »الهوية 
م�ستويات  تقديم  على  �ست�ساعد  الرقمية« 
متميزة في خدمة المتعاملين، بحيث ت�صبح 
بعد«  عن  التحكم  »جهاز  الهوية  بطاقة 
الذي ي�ستخدمونه للح�صول على الخدمات 

الحكومية والخا�صة.
م�شروع  الخوري �إلى  الدكتور  كما �أ�شار 
 15 لربط  تهدف  التي  المتكاملة«  »المن�صة 
م�ؤ�س�سة حكومية اتحادية ومحلية مع البنية 
��شأنها �أن  ومن  الهوية،  لمنظومة  التحتية 
القطاع  وفعالية  كفاءة  تح�سين  في  ت�سهم 
العام ودعم التخطيط الا�ستراتيجي وعملية 

اتخاذ القرار في الدولة.
به  تمر  ما  الخوري �إلى  الدكتور  ولفت 
من  الإلكتروني  والدفع  البطاقات  �صناعة 
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واقع الحكومة 
الإلكترونية والاتجاهات 
التكنولوجية

المؤتمر الدولي للهوية 2013

الأربعاء 15 مايو 2013

تركيا  - ا�سطنبول 

10

محمد  علي  المهند� س الدكتور  �سعادة  �أكد 
للهوية،  الإمارات  هيئة  عام  مدير  الخوري 
الإمارات قطعت �شوطاً مهماً على  �أن دولة 
الإلكترونية،  »الحكومة  نحو  التحوّل  طريق 
في �إطار �سعيها لتر�سيخ مكانتها التناف�سية 
من �أف�ضل  واحدة  تكون  ولأن  عالمياً، 
الحكومات على م�ستوى العالم بحلول العام 

.2021

م�شاركته  خلال  الخوري  الدكتور  وقال 

للهوية  الدولي  »الم�ؤتمر  في  عمل  بورقة 
ا�سطنبول  مدينة  في  عقد  الذي   »2013
 ،2013 مايو   15 الأربعاء  يوم  بتركيا 
الزمن  مع  �سباق  في  الإمارات  دولة  �إن 
لتطوير »حكومة الم�ستقبل« الهادفة لتحقيق 
ال�سعادة للمجتمع، من خلال تح�سين كفاءة 
وتطوير  الحكومي،  العمل  وتميز  وفعالية 
حياة  ت�سهّل  متكاملة  خدماتية  منظومة 

النا� سوتعمل.

الإمارات  الخوري �أن  الدكتور  و�أ�ضاف 
لإنجاز  وطموحة  متكاملة  خطة  و�ضعت 
يتيح  بما  الإلكترونية،  الحكومة  م�شروع 
والح�صول  الو�صول  والمقيم  للمواطن 
طريق  عن  العامة  الخدمات  كافة  �إلى 
القنوات الإلكترونية مثل الهواتف المتحركة 
التقنية  و�سائل  من  وغيرها  والإنترنت، 

الرقمية الحديثة.

وا�ستعر�ض الدكتور الخوري في ورقة العمل 

الحكومة  »واقع  عنوان  تحت  عر�ضها  التي 
التكنولوجية«،  والاتجاهات  الإلكترونية 
التحوّل  نحو  وم�سيرتها  الإمارات  تجربة 
م�س�ؤولين  بح�ضور  وذلك  الإلكتروني، 

حكوميين يمثلون �أكثر من 80 دولة.

على نجاح  ال�ضوء  الخوري  الدكتور  و�سلّط 
متكاملة  تحتية  بنية  تطوير  في  الدولة 
عبر  المتقدمة  الهوية  منظومة  لإدارة 
ال�شبكات الرقمية، بالاعتماد على الم�شاريع 
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التوا�صل  تقنيات  اندماج  ت�شير �إلى 
وتحليل  الذكية  والأجهزة  الاجتماعي 
والإنترنت،  الغيمية  وال�سحب  البيانات 
منوهاً �إلى �ضرورة �أن ت�ؤخذ هذه الاتجاهات 
الا�ستراتيجية  الخطط  في  الاعتبار  بعين 

للحكومات الإلكترونية.
ورقته،  ختام  في  الخوري  الدكتور  و�أ�شار 
الحكومة  مفهوم  بين  الوثيق  الارتباط  �إلى 
حقل  في  المت�سارعة  والتطورات  الإلكترونية 
داعياً  والات�صالات،  المعلومات  تكنولوجيا 
وتكامل  تنظيم  على  العمل  الحكومات �إلى 
تطوير  مفهوم  من  الانتقال  عبر  خدماتها 
الم�ؤ�س�سية  القدرات  بناء  النظم �إلى مفهوم 
وتقييم ت�أثيرها في تطوير العمل الحكومي.

الدوليين  الخبراء  من  عدد  و�أ�شاد 

الم�ؤتمر في  الم�شاركين في �أعمال  والم�س�ؤولين 
�سعادة مدير عام هيئة  لقاءات جانبية مع 
و�سعيها  الإمارات  بر�ؤية  للهوية،  الإمارات 
م�ؤكدين  المعرفة،  واقت�صاد  مجتمع  لبناء 
الكثير  تجارب  تجاوزت  الدولة  تجربة  �أن 
والبنية  الزمن  بقيا� س المتقدمة  الدول  من 
التحتية والخبرات والم�ؤ�س�سات، وا�ستطاعت 
تقدّم  ��شأنها �أن  من  متطورة  منظومة  بناء 
نموذجاً للعمل الحكومي الحديث والطموح.

في  للهوية  الإمارات  هيئة  م�شاركة  وجاءت 
الم�ؤتمر، في �إطار حر�صها على عر�ض تجربة 
وتبادل  المتقدمة،  الهوية  مجال  في  الدولة 
الممار�سات  على �أف�ضل  والاطلاع  الخبرات 
الذكية  الهوية  تطبيقات  مجال  في  العالمية 

والتحول نحو الحكومة الإلكترونية.

ال�سجل  بنظام  المرتبطة  الا�ستراتيجية 
ال�سكاني، وفي مقدمتها »م�شروع بنية الربط 

الإلكتروني« و«م�شروع الهوية الرقمية«.
و�أ�شار مدير عام هيئة الإمارات للهوية �إلى 
�أن الإمارات تعتبر من الدول ال�سبّاقة عالمياً 
و�إ�صدار  ال�سكان  ت�سجيل  تحدي  تجاوز  في 
بطاقات هوية »ذكية« لهم مرتبطة ببياناتهم 
البيومترية، مو�ضحاً �أن هذا الإنجاز �سيكون 
هوية  مجال �إثبات  في  نوعية  نقلة  بمثابة 
الإلكترونية  تعاملاتهم  وحماية  الأفراد 
لقيام  ي�ؤ�س� س وبما  الرقمية،  ال�شبكات  عبر 

مجتمع قائم على اقت�صاد المعرفة.
الإمارات  دولة  الخوري �إن  الدكتور  وقال 
المت�سارعة  التحوّلات  مواكبة  على  حري�صة 
من  انتقاله  ظل  في  العالم  ي�شهدها  التي 
الاقت�صاد ال�صناعي القائم على المنتج، �إلى 
المعلومات،  على  المبني  الرقمي  الاقت�صاد 
الاتجاهات  ب�أن  قناعتها  من  انطلاقاً 
من  هي  توظيفها  وكيفية  التكنولوجية 
العالم  دول  اقت�صادات  تناف�سية  �ستحدد 

م�ستقبلًا.
الخوري  الدكتور  لفت  الإطار،  هذا  وفي 
الإمارات  به هيئة  ت�ضطلع  الذي  الدور  �إلى 
التحتية  البنية  تطوير  م�ستوى  على  للهوية 
و�صولًا  تطبيقاتها،  وتفعيل  الرقمية  للهوية 
الإلكتروني  »الاقت�صاد  مفهوم  تر�سيخ  �إلى 
الآمن«، من خلال تقنيات م�صادقة مختلفة 
وال�شهادات  البيولوجية  ال�سمات  مثل 

الرقمية وكلمة ال�سر والتوقيع الإلكتروني.
»الهوية  م�شروع  الخوري �أن  الدكتور  و�أكد 
الرقمية« يندرج في �إطار المبادرات الهادفة 
خدمة  في  متميزة  م�ستويات  لتقديم 
الهوية  بطاقة  ت�صبح  بحيث  المتعاملين، 
ي�ستخدمه  الذي  بعد«  عن  التحكم  »جهاز 

الخدمات  على  للح�صول  الإمارات  �سكان 
الحكومية والخا�صة.

م�شروع  الخوري  الدكتور  ا�ستعر�ض  كما 
الهيئة  تنفذه  الذي  الإلكتروني  الربط 
في  القرار،  �صنّاع  دعم  يهدف �إلى  والذي 
حول  و�آنيّة  دقيقة  بيانات �إح�صائية  توفير 
نظام  على  بالاعتماد  ال�سكان  ديموغرافية 
الهيئة،  طورته  الذي  ال�سكاني  ال�سجلّ 
تطوير  يت�ضمن  الم�شروع  مو�ضحاً �أن 
مع  البيانات  لتبادل  و�آمنة  متقدّمة  �أنظمة 
في  المدنيّة  بالواقعات  المعنيّة  الم�ؤ�سّ�سات 
بيانات  بتحديث  تلقائيّاً  ي�سمح  بما  الدولة 

نظام ال�سجلّ ال�سكانّي.
من  عدد  الخوري �إلى  الدكتور  وتطرّق 
والتي  العالم،  في  التكنولوجية  الاتجاهات 

د. الخوري:
ee الإمارات

قطعت 
شوطاً 

كبيراً في 
تطبيق 

مفهوم 
الحكومة 

الإلكترونية
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الاتجاهات التقنية 
وتأثيراتها على مفهوم 
الحكومة الإلكترونية

11

محمد  علي  المهند� س الدكتور  �سعادة  �أكد 
للهوية،  الإمارات  هيئة  عام  مدير  الخوري 
التن�سيق  درجة  رفع  على  الهيئة  حر� ص
الإلكترونية  الحكومات  كافة  مع  والتعاون 
لإحداث  الدولة،  في  الر�سمية  والم�ؤ�س�سات 
نقلة نوعية في م�شاريع الحكومة الإلكترونية 
وخدماتها بالا�ستفادة من تطبيقات �أنظمة 
الهوية الرقمية، وبما يحقق تطلعات القيادة 

الر�شيدة للدولة.

و�أ�ضاف الدكتور الخوري �أن دولة الإمارات 
المقوّمات ما يمكّنها من �إنجاح  تمتلك من 
تعاملات  في  الإلكترونية  الحكومة  م�شاريع 
بخطة  م�شيداً  والخا�ص،  العام  القطاعين 
هذا  في  الا�ستراتيجية  الإمارات  دولة 
الخدمات  تحويل  ت�ستهدف  والتي  المجال، 
الحكومي  القطاع  م�ؤ�س�سات  تقدمها  التي 
ومتوفرة  خدمات �إلكترونية  للجمهور �إلى 

من خلال قنوات متعددة.

تحقيق �أهداف  الخوري، �إن  الدكتور  وقال 
جهود  ت�ضافر  يتطلب  الر�شيدة  القيادة 
الر�ؤى  وتوحيد  الدولة،  م�ؤ�س�سات  مختلف 
والو�سائل،  الأدوات  وتطوير  الم�شتركة، 
مع  تن�سجم  مختلفة  نتائج  للو�صول �إلى 
الاتحادية،  الإلكترونية  الحكومة  خطة 
والتي تهدف �إلى الارتقاء ب�أدائها �إلى �أعلى 
قيمة  ذات  خدمات  تقديم  عبر  الم�ستويات 
على  قائم  متقدم  مجتمع  وبلورة  م�ضافة 

اقت�صاد المعرفة.

عنوان  تحت  عمل  ورقة  في  ذلك  جاء 
»الاتجاهات التقنية وت�أثيراتها على مفهوم 
الدكتور  قدّمها  الإلكترونية«،  الحكومة 
التا�سع  الم�ؤتمر  جل�سات  في �أولى  الخوري 
في  الإلكترونية  والخدمات  للحكومة  ع�شر 
عُقد  الذي  الخليجي،  التعاون  مجل� س دول 
»داتاماتك�س«  ونظمته  الهيئة  رعاية  تحت 
في فندق »ريتز كارلتون« بمركز دبي المالي 
مايو   22  –  18 الفترة  خلال  العالمي، 

الجاري.

المؤتمر التاسع عشر للحكومة والخدمات 
الإلكترونية في دول مجلس التعاون الخليجي

2013 مايو   22  -  18
الإمارات العربية المتحدة - مركز دبي المالي العالمي
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ee دعم المشاريع
الحكومية الإلكترونية 

باستخدام تطبيقات 
»الهوية الرقمية«

ee الإمارات تمتلك
المقوّمات اللازمة لإنجاح 
المشاريع الحكومية في 

التعاملات الإلكترونية

ee المؤتمر شهد حضور أكثر
من 500 خبير في أنظمة 

الحكومة الإلكترونية

نجاحات ملفتة �سوى بن�سب لا تتجاوز %5.
 5 هناك  الخوري �أن  الدكتور  و�أو�ضح 
طور  في  دمجها  �سيتم  رئي�سية  عنا�صر 
تكنولوجيا  �صعيد  على  الحا�صل  التغير 
الخدمات الإلكترونية خلال المرحلة المقبلة 
وهي الإنترنت، والهواتف والأجهزة الذكية، 
الغيمية،  والحو�سبة  ال�ضخمة،  والبيانات 

وتكنولوجيا التوا�صل الاجتماعي.

توجيهات القيادة الرشيدة

في  التطور  الخوري �إلى �أن  الدكتور  ولفت 
الإمارات  في  الإلكترونية  الحكومة  مفهوم 
ر�ؤية الحكومة الاتحادية  مع  من�سجماً  جاء 
بن  محمد  ال�شيخ  ال�سمو  �صاحب  برئا�سة 
رئي� س الدولة  رئي� س نائب  مكتوم  را�شد �آل 
الله«،  »رعاه  دبي  حاكم  الوزراء  مجل� س
لتكون  الم�ؤ�س�سات  دفع  على  يحر� ص الذي 
متطلبات  مع  وتوافقاً  ديناميكية  �أكثر 
جميع  تقدم  على �أن  بالتركيز  الع�صر 
خلال  من  المقبلة  الفترة  خلال  الخدمات 

الهواتف والأجهزة الذكية.
وجوب �إيلاء  الخوري �إلى  الدكتور  و�أ�شار 
وتطوير  العلمي  للبحث  كبيرة  �أهمية 
حيث  الم�ستقبلية،  والمنهجيات  الخطط 
ترتبط الحكومات اليوم بمفهوم الاقت�صاد 
الأنظمة  كانت  العالمية، حيث  المال  و�أ�سواق 
في  ال�سابق،  في  وا�ستقراراً  تنظيماً  �أكثر 
ظل  في  وت�شوي�شاً  تداخلًا  باتت �أكثر  حين 
الحقول  �صعيد  على  الحا�صلة  التغييرات 

التكنولوجية حالياً.

الوعي بالتغيرات التكنولوجية

وعي  �ضرورة  الخوري �إلى  الدكتور  ولفت 
الحكومة  بمفهوم  الحكومية،  الم�ؤ�س�سات 
الحا�صلة  التغيرات  ومراعاة  الإلكترونية 
في الحقول التكنولوجية، م�شيراً �إلى �أهمية 
بين  الأنظمة �إلكترونيا  وترابط  تكاملية 
الم�ؤ�س�سات الحكومية، وبما يمكّنها من �إدارة 
ب�شكل �إلكتروني،  وتبادلها  البيانات  تدفق 
المتقدمة  والمعايير  البروتوكولات  وتطبيق 
التي ت�ضمن �أعلى م�ستويات الأمن وال�سرية 
المتعاملين  ثقة  ك�سب  ��شأنها  من  التي 
»الافترا�ضي«،  العالم  هذا  في  و�إ�شراكهم 

و�ضمان تحقيق النجاح المن�شود.

و�أ�شار �إلى �أهمية �إدراك هذه المعطيات في 
الجرائم  الناجمة عن  الخ�سائر  ظل حجم 
الإلكترونية على م�ستوى العالم، الذي يقدر 
بنحو 400 مليار دولار على م�ستوى العالم 

نتيجة.

حاجة  هناك  الخوري �أن  الدكتور  و�أو�ضح 
تكنولوجيا  لحقول  الم�ؤ�س�سات  فهم  لتغيير 
المفهوم  عن  الابتعاد  بهدف  المعلومات، 
على  ينظر �إليها  والذي  حولها،  ال�سائد 
�أنها مجرد �أنظمة وتكنولوجيا و�إلكترونيات 
القدرات  تطوير  في  م�ؤثراً  فكراً  لت�صبح 
العائد  تحقيق  نحو  الم�ؤ�س�سية  والخدمات 
من  تحقيقها  يمكن  التي  الم�ضافة  والقيمة 

خلال تطوير العمل بالتطبيقات الجديدة.

النظر �إلى  الخوري �أهمية  الدكتور  و�أكد 
مر�آة  على �أنها  الحكومية  الم�ؤ�س�سات 
من  وذلك  الإلكترونية،  للحكومة  عاك�سة 
تعريفها  و�إعادة  الإجراءات  خلال �أتمتة 
م�ستويات  وفق �أعلى  لتعمل  وهند�ستها 

الكفاءة والفعالية المن�شودة.

خصائص الهوية المتقدمة

العمل  ورقة  في  الخوري  الدكتور  و�أ�شار 
خبير   500 من  بح�ضور �أكثر  التي �ألقاها 
عالمي في مجال �أنظمة الخدمات والحكومة 
الإلكترونية �إلى �أن الهيئة تعمل على توفير 
خدمات  لدعم  متقدمة  تقنية  خ�صائ� ص
الات�صال  تقنية  مثل  الإلكترونية  الحكومة 
خلال  من   ،NFC المدى  قريب  اللا�سلكي 
الات�صالات  لخدمات  المزودة  ال�شركات 
الخا�صية  هذه  تفعيل  بهدف  الدولة  في 
التقنية وتمكينها، ف�ضلًا عن خا�صية �إن�شاء 
للم�ساهمة   ،OTP واحدة  لمرة  ال�سر  كلمة 
جديدة  تطبيقات �إلكترونية  توفير  في 
الذي  التقليدي  خارج �إطارها  ومتقدمة، 

كان يقت�صر على القطاع الم�صرفي.

4 مراحل لتطور الحكومات 
الإلكترونية

واقع  ورقته  في  الخوري  الدكتور  ولّخ� ص
على  الحا�صلة  والتطورات  الحكومات 
مراحل،   4 في  الإلكترونية  ممار�ساتها 
الأولى هي �إن�شاء المواقع الإلكترونية لعر�ض 
في  المتمثلة  والثانية  وبياناتها،  معلوماتها 
الدرا�سات �إلى  ت�شير  حيث  التعاملات، 
في  التجارب  من   %30  –  20 نحو  �أن 
الإلكترونية �سجلت نجاحاً على  التعاملات 
النجاحات  � لاأن  العربي، �إ الوطن  م�ستوى 
التي حققتها م�شاريع الحكومة الإلكترونية 
بحجم  مقارنة  متوا�ضعة  تعتبر  المنطقة  في 

المبالغ والميزانيات المر�صودة لها.

المرحلتين  الخوري �أن  الدكتور  و�أردف 
الثالثة والرابعة تتمثلان في الربط والتكامل 
الحكومية  الم�ؤ�س�سات  بين  والر�أ�سي  الأفقي 
تحقيق  على  وا�ضحة  ت�سجل �أدلة  لم  والتي 
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أفضل الممارسات
في التطوير الوظيفي 
وإدارة الموارد البشرية

الملتقى الثالث لمسؤولي الموارد البشرية 
وسوق العمل بدول مجلس التعاون الخليجي

الأربعاء 22 مايو 2013

الإمارات العربية المتحدة - غرفة تجارة و�صناعة ال�شارقة

12

محمد  علي  المهند� س الدكتور  �سعادة  دعا 
للهوية،  الإمارات  هيئة  عام  مدير  الخوري 
العربية  الدول  في  الحكومية  الم�ؤ�س�سات 
مواردها  بتنمية  الاهتمام  م�ضاعفة  �إلى 
التنمية  تحقيق  من  لتتمكن  الب�شريّة، 
تطوير  عمليّات  في  وت�ساهم  الم�ستدامة 
تحديات �إدارة  م�ؤكداً �أن  مجتمعاتها، 
يواجه  ما  �ستمثل �أخطر  الب�شرية  الموارد 

الم�ؤ�س�سات الحكومية في الم�ستقبل.
ر�ؤية  الدكتور الخوري �إلى �إطلاق  كما دعا 

كما  الوظيفية،  للم�سارات  ومقنّنة  وا�ضحة 
في الم�ؤ�س�سات متعددة الجن�سيات �أو الجهات 
الع�سكرية، وتح�سين نظام تقدير الأداء وفق 
على  التركيز  مع  وعادلة،  واقعية  �أ�س� س
لوائح  وو�ضع  وتنميتها،  المهارات  اكت�شاف 
ذاتها  وتفعيل  بالنمو  لها  ت�سمح  وت�شريعات 

وقدراتها.
خلال  الخوري  للدكتور  كلمة  في  ذلك  جاء 
الثالث  »الملتقى  في  عمل  بورقة  م�شاركته 
لم�س�ؤولي الموارد الب�شرية و�سوق العمل بدول 

انطلقت  الذي  الخليجي«،  التعاون  مجل� س
 ،2013 مايو   22 الأربعاء  يوم  �أعماله 
بن  محمد  بن  �سلطان  ال�شيخ  �سمو  برعاية 
حاكم  ونائب  عهد  ولي  القا�سمي  �سلطان 
ال�شارقة، تحت �شعار »�أف�ضل الممار�سات في 
التطوير الوظيفي و�إدارة الموارد الب�شرية«، 
ويقام  ال�شارقة،  و�صناعة  تجارة  غرفة  في 

على مدى يومين.
الذي  العر�ض  في  الخوري  الدكتور  و�أو�صى 
الموارد  »تحديات �إدارة  عنوان  تحت  قدّمه 

اليابانية  التجربة  على  نظرة   - الب�شرية 
العربي«،  الوطن  لم�ؤ�س�سات  وتو�صيات 
المعي�شي  والت�أمين  الاجتماعي  بالالتزام 
للموظف،  والتكافلية  الإن�سانية  للمتطلبات 
الجماعية  والم�س�ؤولية  الأ�سرة  روح  و�إ�شاعة 
والمجتمع  والم�ؤ�س�سة  والفريق  الفرد  عن 

�ضمن ر�ؤية جامعة و�شاملة.
كما �أو�صى الدكتور الخوري بفتح الباب �أمام 
وبتح�سين  الوظيفي،  الولاء  وتر�سيخ  الإبداع 
بيئة العمل الداخلية، والحد من ال�صراعات 
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د. الخوري:
ee تنمية الموارد البشرية

في المؤسسات شرط 
لتطور المجتمعات

ee تحديات إدارة الموارد
البشرية أخطر ما سيواجه 

المؤسسات مستقبلًا

ee ضرورة تبنّي المؤسسات
استراتيجيات طويلة الأمد 

لإدارة مواردها البشرية 
بكفاءة

ee فتح الباب أمام الإبداع
والاستثمار في تنمية 

القيادات الواعدة لترسيخ 
الولاء الوظيفي

ee من المهم للمؤسسات
إطلاق رؤية مقنّنة 

للمسارات الوظيفية 
واكتشاف المهارات 

وتنميتها

في  الا�ستثمار  في  تتمثل  والتي  للخبراء، 
وخلق  القيادية،  المهارات  تنمية  مجال 
الات�صال،  مهارات  وتطوير  التعاون،  ثقافة 
الحقيقية،  الم�ساءلة  ودعم  وت�أ�سي� س
والذكاء  الإن�سانية  اروح  على  والمحافظة 
تحديات  ثلاث  معتبراً �أن �أهم  العاطفي، 
فعالية  في  تتمثل  الب�شرية،  الموارد  تواجه 
الخدمات  تطوير  في  وم�شاركتها  القيادة 
والا�ستثمار في الموارد الب�شرية، وفي توظيف 
تنميتها،  عملية  و�إدارة  والكفاءات  المواهب 
ف�ضلًا عن قدرات الموارد الب�شرية المعرفية 
م�ستوى  على  وقدراتها  توفرها  ومدى 
والعمل  والتخطيط  والات�صال  التحليل 

الجماعي.
مواجهة  الخوري �إلى �أهمية  الدكتور  ونبّه 
عبر  �سواء  الوظيفي،  الت�سرب  ظاهرة 
والاتكالية  الالتزام  عدم  الا�ستقالات �أو 
قانونية،  وغير  قانونية  لأ�سباب  والتفرغ 
تدفعها  التي  الباهظة  الفاتورة  منوهاً �إلى 
الم�ؤ�س�سات نتيجة انتقال كوادرها �إلى مواقع 
بنحو  قدّرت  والتي  بميزات �أف�ضل،  عمل 
2.7 مليار دولار �سنوياً وفقاً لتقرير �أعدته 
�شركة »فلاج �شب كون�سالتان�سي« عن دولة 

الإمارات في العام 2008.
التحديات  الخوري �إن  الدكتور  وقال 
الأ�سا�سية التي تواجه القيادات فيما يتعلق 
تتمثل في، مواجهة  والتوظيف  العمل  ب�سوق 
الكوادر  و�إيجاد  الوظيفي،  الت�سرب  ظاهرة 
الم�ؤ�س�سي،  والولاء  بالكفاءة  تتميز  التي 
الإبداع  على  ت�شجع  وظيفية  بيئة  وتوفير 
والتميز، ومواجهة ال�سلوكيات ال�ضارة مثل 
الداخلي  والتناحر  الأمانة  وخيانة  الغياب 
وتراجع المهارات، �إلى جانب �إيجاد المدراء 

والقياديين المتميزين.

تنمية  في  الا�ستثمار  جانب  الوظيفية، �إلى 
وخا�صة  الثاني  وال�صف  الواعدة  القيادات 

بين �أولئك الذين ي�ؤمنون بالعمل الجماعي.
على  الم�ؤ�س�سات  الخوري  الدكتور  وحث 
 لا  المدى طويلة  ا�ستراتيجيات  تبني 
مواردها  لإدارة  عاماً  ع�شرين  عن  تقل 
مراحل  عدة  على  مرتكزة  وتكون  الب�شرية 
ت�شكيل  داعياً �إلى �إعادة  ا�ستراتيجية، 
الاجتماعية  القيم  ومنظومة  الذهنية 
في  عام  ب�شكل  والتوظيف  بالعمل  المرتبطة 
العالم  لدول  التناف�سية  الاحتياجات  �ضوء 
الناجم عن  الامني  الاحتياج  وفي مقدمتها 

تناف� سالدول وتناق� صالموارد.
توجيه  �ضرورة  على  الخوري  الدكتور  و�أكد 
ال�سلوكي  التغيير  لخدمة  الإعلامية  الآلة 
وذلك  العمل،  و�شرف  قيمة  على  والتركيز 
�صارمة  �سلوكية  مناهج  ت�أ�سي� س خلال  من 
�ضمن محور التعليم، تعتمد على قيم العمل 
م�ستمدة  مبادىء  وعلى  والولاء،  الجماعي 
وذلك  والإ�سلامية،  العربية  الثقافة  من 
المنظومة  تخطيط  مع �إعادة  بالتزامن 
ا�ستكمال  من  الطالب  لتمكين  التعليمية 

تح�صيله العلمي وفق هوايته ورغبته.
الم�ستوى  على  الخوري  الدكتور  و�أو�صى 
الت�شريعي بو�ضع لوائح وقوانين لتقييم �أداء 
فرق العمل ب�شكل �سنوي كبديل عن التقييم 

الفردي للموظفين. 
للهوية �إلى  الإمارات  هيئة  عام  مدير  ونوّه 
لدعم  الت�شريعية  البيئة  تهيئة  �ضرورة 
القطاع  في  الجادة  والم�ؤ�س�سات  ال�شركات 
وتناف�سيتها،  ا�ستمراريتها  الخا� صو�ضمان 
الا�ستثمار  على  الم�ستثمرين  وتحفيز 
الثقة  لإ�شاعة �أجواء  المدى،  طويل  الآمن 
في  البقاء  على  وت�شجيعهم  الموظفين  بين 

وظائفهم.

أبرز الأولويات

وظائف �إدارة  الخوري، �إن  الدكتور  وقال 
الموارد الب�شرية ترتكز على تخطيط وتنظيم 
وتوجيه وتكامل مجموع الأفراد العاملين في 
لتحقيق �أهداف  العمل،  قطاع  الم�ؤ�س�سة �أو 
والمجتمع،لا فتاً �إلى �أن  والم�ؤ�س�سة  الفرد 
هذا  في  الم�ؤ�س�سات  تواجه  التي  التحديات 
الأن�شطة  م�ساهمة  عدم  في  تتمثل  المجال 
خدمة  في  الب�شرية  للموارد  الرئي�سية 
وفي  للمنظمة،  الا�ستراتيجية  الأهداف 
الا�ستقطاب  ا�ستراتيجيات  م�ساهمة  عدم 
التطور  خدمة �أهداف  في  والا�ستبقاء 

الم�ؤ�س�سي وتطوير الكوادر المواطنة.
من  الم�ؤ�س�سات  تواجه  التي  التحديات  �أما 
منظور الموارد الب�شرية، فتتمثل في التطبيق 
قبل  من  الب�شرية  الموارد  لأنظمة  الفعال 
في  وكذلك  الم�ؤ�س�سة،  في  المختلفة  الإدارات 

قيا� سكفاءة �أداء تلك الموارد.
الخوري �إلى �أن �أبرز  الدكتور  و�أ�شار 
�ستواجه  التي  والتحديات  الأولويات 
المقبلة  الع�شرة  الأعوام  خلال  القيادات 
الموارد  لإدارة  الدولية  للجمعية  وفقاً 
ب�أف�ضل  بالاحتفاظ  يتمثل  الب�شرية، 
الموظفين ومكاف�أتهم، وتطوير الجيل الثاني 
جاذبة  م�ؤ�س�سية  ثقافة  وخلق  القادة،  من 
لأف�ضل الموظفين، والحفاظ على التناف�سية 
موظفين  وا�ستقطاب  المواهب،  مجال  في 
وتطوير  التخ�ص�صية،  المهارات  ذوي  من 
�إجراءات فعالة للنهو�ض بالموارد الب�شرية، 
وبناء م�ؤ�س�سة خدمية تعتمد على موظفيها.

تحديات تواجه القادة

خم� س الخوري �إلى �أبرز  الدكتور  وتطرق 
وفقاً  الم�ؤ�س�سات  في  القادة  تواجه  تحديات 
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التجربة اليابانية

ورقته، �إلى  في  الخوري  الدكتور  وتطرق 
الموارد  مجال �إدارة  في  اليابانية  التجربة 
علماء  �شغلت �أذهان  وقال �إنها  الب�شرية، 
الممار�سات  ب�أف�ضل  تفوقت  لأنها  الإدارة 
على ال�صعيد العالمي، خ�صو�صاً و�أن العامل 
العالم،  في  الأكثر �إنتاجية  يعتبر  الياباني 
مع  الياباني  الموظف  علاقة  عن �أن  عدا 

م�ؤ�س�سته يمتد مدى الحياة.
وقال الدكتور الخوري �إن من �أهم ما يميز 
العامل الياباني، هو �أنه متخرج من منظومة 
تعليمية فعالة و�صارمة، ولديه �شعور وطني 
للمجموعة  انتمائه  جانب  وقوي، �إلى  حاد 
للقيادة،  ال�شديد  والاحتماء بها، واحترامه 
والرغبة  الفردية  المناف�سة  اختفاء  ظل  في 
بتفوق  الاهتمام  مقابل  ال�شخ�صي  بالتفوق 
الياباني  الموظف  عن �أن  ف�ضلًا  المجموعة، 
من  وي�ضحّي  العك�س،  ولي� س ليعمل  يعي� ش
مع  علاقته  بالإ�ضافة �إلى �أن  عمله،  �أجل 
المرتبة  وتحتل  علاقة �أبدية  هي  م�ؤ�س�سته 

الأولى لديه قبل نف�سه و�أ�سرته.
الم�ؤ�س�سات  الخوري �أن  الدكتور  و�أ�ضاف 
اليابانية تولي �أهمية كبيرة لمقترحات و�آراء 
و�سيلة  باعتبارها  معها  وتتعامل  العاملين 
تهديد،  كم�صدر  ولي� س والمناف�سة  للتطور 
الحياة  مدى  التوظيف  �سيا�سة  وتعتمد 
والترقية  العامل  تجاه  الأبوية  والم�س�ؤولية 
من الموظفين الداخليين بحيث لا ت�سمح ب�أن 

ت�أيها قيادات من الخارج.
الم�ؤ�س�سات  الخوري �إلى �أن  الدكتور  ونوّه 
اليابانية تهتم بالتو�سع في التدريب الداخلي 
العامل  لإك�ساب  الإدارات  بين  والتدوير 
وتتميز  تجربته،  و�إن�ضاج  متنوعة  مهارات 
للمجموعة  والتكريم  بالتفوق  باعترافها 

وبا�ستخدامها و�سائل معنوية  الفرد،  ولي� س
التكريم وعدم الاقت�صار على  و�إبداعية في 

التكريم المادي التقليدي.
التجربة  الخوري �إلى �أن  الدكتور  ولفت 
الب�شرية  الموارد  مجال �إدارة  في  اليابانية 
الم�ؤ�س�سات  في  العاملين  بم�شاركة  تتميز 
وو�صول  القرارات  اتخاذ  في  اليابانية 
مثالًا  ت�شكل  التي  القيادات  �صوتهم �إلى 
م�شابهة  ملاب� س وترتدي  للعاملين،  وقدوة 
لملاب�سهم، ف�ضلًا عن �أنها تفتح �أبوابها لهم 

وت�شاركهم ب�شكل واقعي ومرئي للجميع.
من �أهم  الخوري �إلى �أن  الدكتور  و�شارك 
اليابانية،  للقيادات  الإدارية  ال�سمات 
طويل  التناف�سي  التخطيط  على  التركيز 
اقتنا� ص على  التركيز  وعدم  المدى 
»الإبداع مقابل  العاجلة  الت�سويقية  الفر� ص
بالتح�سين  والاهتمام  المالية«،  الانتهازية 
تر�شيدية  �سيا�سات  وا�ستخدام  الم�ستمر، 
لتعظيم العائد من الموارد الب�شرية والمادية 
وبلا مبالغة، وتبنّي مبادىء الجودة ال�شاملة 

ب�شكل �شمولي و�صادق.
من  عدد  الملتقى  فعاليات  في  وي�شارك 
مجل� س بدول  العاملة  والقوى  العمل  وزراء 
التعاون لدول الخليج العربية وم�س�ؤولون في 
منظمات العمل والموارد الب�شرية الخليجية 
و�أع�ضاء  ر�ؤ�ساء  جانب  والدولية، �إلى 
والاتحادات  الغرف  � سإدارات  مجال�
التدريب  ومن��شآت القطاع الخا� صومراكز 
داخل  من  و�أكاديمية  تعليمية  وم�ؤ�س�سات 
الدولة وخارجها، �شاركت اي�ضاً في المعر�ض 
تلك  فيه  تعر�ض  والذي  للملتقى  الم�صاحب 
الجهات �أدوارها وخدماتها في مجال تنمية 
المقر  في  يقام  و  الب�شرية  الموارد  وتطوير 

الرئي�سي لغرفة تجارة و�صناعة ال�شارقة.
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الأمن الوطني
ودور
الهوية المتقدمة

ملتقى الأمن الداخلي في الشرق الأوسط

الإثنين 27 مايو 2013

الإمارات العربية المتحدة - �أبوظبي

13

محمد  علي  المهند� س الدكتور  �سعادة  �أكد 
للهوية،  الإمارات  هيئة  عام  مدير  الخوري 
المتقدمة  الهوية  لأنظمة  المتنامي  الدور 
وت�أمين  الدول  تعزيز �أمن  في  وتطبيقاتها 
وحماية  مجتمعاتها،  وتح�صين  حدودها 
الإلكترونية، والحد من خ�سائر  التعاملات 
عن  الناجمة  المالية  والأفراد  الم�ؤ�س�سات 

جرائم �سرقة الهوية وانتحال ال�شخ�صية.
م�شاركته  خلال  الخوري  الدكتور  ودعا 
في  الداخلي  الأمن  »ملتقى  في  عمل  بورقة 

فعالياته  انطلقت  الذي  الأو�سط«  ال�شرق 
يوم  ب�أبوظبي  مريديان«  »رويال  فندق  في 
الحكومات   ،2013 مايو   27 الاثنين 
بينها  فيما  التعاون  تعزيز  العالم �إلى  حول 
المرتبطة  الم�ستقبلية  التحديات  لا�ست�شراف 
في  الفردية  بالهويات  التعريف  بمجالات 
المجتمعات  نحو  المت�سارعة  التحوّلات  ظل 

الرقمية واقت�صادات المعرفة.
وقال الدكتور الخوري في ورقة عمل بعنوان 
المتقدمة«  الهوية  ودور  الوطني  »الأمن 

ا�ستعر�ضها خلال الم�ؤتمر الذي ي�شارك فيه 
خبراء دوليون، وح�ضره معالي اللواء الركن 
نائب  الكتبي  �سالم  الحيري  عبيد  الدكتور 
القائد العام ل�شرطة �أبوظبي، و�سعادة اللواء 
العمليات  عام  مدير  الري�سي  نا�صر  �أحمد 
مجل� س ع�ضو  �شرطة �أبوظبي  في  المركزية 
الاعتماد  للهوية، �إن  الإمارات  هيئة  �إدارة 
على التقنية الحديثة والأنظمة الرقمية في 
مختلف جوانب الحياة الإن�سانية المعا�صرة، 
بديلة  حلول  الحاجة �إلى �إيجاد  �ضاعف 

في  الهوية  لإثبات  تقليدية  غير  و�أ�ساليب 
العالم الافترا�ضي وحمايتها من ال�سرقة.

و�أ�شار الدكتور الخوري �إلى �أن دولة الإمارات 
قطعت �شوطاً مهماً في مجال الاعتماد على 
تعزيز �أمنها  في  المتقدمة  الهوية  �أنظمة 
التحتية  البنية  وتطوير  والفردي،  الوطني 
من  الحكومية  م�ؤ�س�ساتها  تمكّن  التي 
»الذكية«، من خلال  التحوّل نحو الحكومة 
عدد من الم�شاريع الا�ستراتيجية التي تعزّز 
عند �إجراء  الهويات  وموثوقية  م�صداقية 
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ee د. يؤكد الدور المتنامي
للهوية المتقدمة 

في تعزيز أمن الدول 
والمؤسسات والأفراد

ee الاعتماد على الأنظمة
الرقمية ضاعف الحاجة إلى 

حلول بديلة لإثبات الهويات 
في العالم الافتراضي

ee منظومة الهوية
المتقدمة تحد من جرائم 

سرقة الهوية التي تقدر 
خسائرها عالمياً بمليارات 

الدولارات سنوياً 

التعاملات عبر ال�شبكات الرقمية.
ولفت الدكتور الخوري �إلى �أن هيئة الإمارات 
للهوية تعمل على تطوير بنية تحتية متقدمة 
على الم�ستوى العالمي لإدارة منظومة الهوية 
في دولة الإمارات، من خلال م�شروع الربط 
الإلكتروني مع الجهات الحكومية وم�شروع 
من  وغيرها  الرقمي،  الت�صديق  مركز 
التقنيات والأنظمة المعقدة التي تعتمد على 
والتوقيع  والب�صمات  الإلكتروني  الت�شفير 
التثبت  �ستتيح �إمكانية  التي  الرقمي، 
الخدمات  من  الم�ستفيدين  هويات  من 
من  يحد  وبما  ب�شكل �آني،  الإلكترونية 

ظاهرة �سرقة الهوية وانتحال ال�شخ�صية.
دور �أنظمة  الخوري �إلى  الدكتور  نوّه  كما 
عمل  وت�سريع  ت�سهيل  في  المتقدمة  الهوية 
المجتمعات  بحفظ �أمن  المخت�صة  الأجهزة 
و�أوقات  الحوادث  في  الدول  حدود  وحماية 
الهوية  مجهولي  على  والتعرف  الكوارث 
و�إ�صدار �شهادات ح�سن  والإدلاءات المدنية 
من  بالا�ستفادة  وذلك  وال�سلوك،  ال�سيرة 
في  حفظها  يتم  التي  الحيوية  البيانات 

�أنظمة ال�سجل ال�سكاني.
توجد   لا  الخوري �أنه الدكتور  و�أ�ضاف 
حجم  تو�ضح  دقيقة  الآن �إح�صائيات  حتى 
الخ�سائر الناجمة عن �سرقة الهوية عالمياً، 
�إ� لاأن الخبراء يقدّرون حجم هذه الخ�سائر 

بمئات المليارات �سنوياً حول العالم.
تقارير  الخوري �إلى �أن  الدكتور  و�أ�شار 
ر�سمية ك�شفت عن �أن حجم خ�سائر القطاع 
الطبي في الولايات المتحدة الأميركية ب�سبب 
ال�شخ�صية،  وانتحال  الهوية  �سرقة  جرائم 
يقدّر بنحو 60 مليار دولار �سنوياً. في حين 
يتعر�ضون  الذين  الأ�شخا� ص عدد  يقدّر 
النوع على م�ستوى  �سنوياً لجرائم من هذا 

الولايات المتحدة بنحو 9 ملايين �شخ�ص.
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الرســالة

حفل تكريم بكليات التقنية العليا

الأحد 02 يونيو 2013

الإمارات العربية المتحدة - كليات التقنية العليا

14

محمد  علي  المهند� س الدكتور  �سعادة  دعا 
للهوية،  الإمارات  هيئة  عام  مدير  الخوري 
العليا  التقنية  كليات  وخريجات  خريجي 
وقيادته  للوطن  الجميل  لرد  ال�سعي  �إلى 
لجعل  ب�صماتهم  وت�سجيل  الر�شيدة، 
العالم،  دول  من �أف�ضل  واحدة  الإمارات 

والم�ساهمة برفع ا�سمها عالياً.

الخريجين  الخوري  الدكتور  دعا  كما 
على  والحر� ص المثابرة  والخريجات �إلى 

على  والتركيز  الم�ستمر  التعلم  موا�صلة 
تحقيق الابتكار والإبداع، و�إلى و�ضع �أهداف 
تنفيذها  على  والعمل  وا�ضحة  وخطط 
بم�س�ؤولية وثقة را�سخة، بحيث يكون الهدف 
الأ�سمى هو الم�ساهمة في م�سيرة بناء دولتنا 

الغالية وتعزيز تناف�سيتها العالمية.

جاء ذلك في كلمة �ألقاها الدكتور الخوري 
حفل  في   2013 يونيو   2 الأحد  يوم 
على  العليا  التقنية  كليات  نظمته  تكريم 

العام  منذ  المتفوقين  خريجيها  �شرف 
الم�ساقات  كافة  من   2013 ولغاية   1991
الأكاديمية. وكرّمت الكليات �سعادة الدكتور 
باعتباره  الخوري  محمد  علي  المهند� س
تميّزاً،  الكليات  خريجي  من �أكثر  واحداً 
مدير  كمالي  طيب  الدكتور  بح�ضور  وذلك 
من  عدد  جانب  العليا، �إلى  التقنية  كليات 
الهيئتين  و�أع�ضاء  المجتمعية  ال�شخ�صيات 
البرامج  تطوير  ولجنة  والإدارية  التعليمية 
الأكاديمية في الكلية وكوكبة من الخريجين 

ال�سابقين والجدد. 

خريجي  من  وهو  الخوري،  الدكتور  وقال 
في �أبوظبي  للطلاب  العليا  التقنية  كلية 
�سنوات،  »قبل   :1998 العام  دفعة  �ضمن 
ال�صرح  هذا  من  التخرّج  �شرف  لي  كان 
اليوم  مجدداً  و�أت�شرّف  الوطني،  العلمي 
بالوقوف على هذه المن�صة �أمامكم كم�س�ؤول 
الكريمة  الإدارة  لدعوة  تلبية  حكومي، 

لكلّيات التقنية العليا«.
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ee الكليات تكرّم مدير عام
»الهوية« باعتباره أحد أكثر 

خريجيها تميّزاً

ee د. الخوري يدعو خريجي
كليات »التقنية« إلى رد 
الجميل للوطن وقيادته

ee وحث الخريجين على..
الالتحاق بالركب للارتقاء 

بمكانة الدولة وسمعتها 
وريادتها بين الأمم 

لت�سهموا في مرحلة )التمكين( التي يقودها 
زايد �آل  بن  خليفة  ال�شيخ  ال�سمو  �صاحب 
و�صولًا  الله«،  »حفظه  الدولة  رئي� س نهيان 

�إلى تحقيق ر�ؤية الإمارات 2021«.
ولفت الدكتور الخوري �إلى حجم الم�س�ؤولية 
والخريجات،  الخريجين  عاتق  على  الملقاة 
منهم  تتطلب  كبيرة،  م�س�ؤولية  انها  م�ؤكداً 
تلبية نداء الوطن الذي ينتظر من كل واحد 
وجهوده  عزمه  في  قائداً  يكون  منهم �أن 

وعمله و�إخلا�صه وحما�سه ونزاهته.
الخريجين  الخوري  الدكتور  وحثّ 
تح�صيل  طريق  موا�صلة  على  والخريجات 
و�شاقاً،  م�ضنياً  كان  مهما  والمعرفة  العلم 
وال�سعي �إلى تطوير �أنف�سهم، باعتبار ذلك 
نف�سه  تجاه  منهم  كل  م�س�ؤولية  من  جزءاً 
التقدم  التميز  لتحقيق  وو�سيلة  ومجتمعه، 

والارتقاء.
للفريق  بمقولة  الخوري  الدكتور  وا�ست�شهد 
نائب  نهيان  زايد �آل  بن  �سيف  ال�شيخ  �سمو 
نائب  الداخلية  وزير  الوزراء  رئي� سمجل� س
رئي� سمجل�� سإدارة هيئة الإمارات للهوية، 
بل  ترفا  لي� س »التميز  �سموه �أن  فيها  �أكد 
واجبٌ �أخلاقيٌ ووطني«، لأنه بات نهجاً في 
يتطلب  ما  وهو  �سماتها،  من  و�سمة  دولتنا 
على  يحافظ  من �أبنائها �أن  فرد  كل  من 
المتميزين  الخوري  الدكتور  وهنّ�أ  تميّزه. 
منهم  لكل  متمنيا  بتخرجهم،  والمتميزات 

دوام التميز والنجاح والعطاء.
كلمته  ختام  في  الخوري  الدكتور  و�أعرب 
عن تمنياته لكليات التقنية العليا ب�أن تبقى 
�صرحاً عامرا بتخريج الكوكبة تلو الكوكبة 
المتميزين،  الوطن  و�شباب  �شابات  من 
الطامحين للبناء والتنمية وو�ضع دولتهم في 

المرتبة رقم واحد.

ر�أيت �أن �أنتهزَ  الخوري:  الدكتور  و�أ�ضاف 
هذه الفر�صة لأطرح �س�ؤالًا على هذه النخبة 
نحن  »لماذا  مفاده  الواعد،  ال�شباب  من 
عليه،  ال�شخ�صية  ولتقديم �إجابتي  هنا؟، 
نفو�سكم،  على �أمل �أن �أترك �أثراً طيباً في 
ال�س�ؤال  هذا  على  في �إجابتكم  و�أ�ساعدكم 
ذلك  خلال  من  و�أحقق  الأمثل،  بال�شكل 

جزء�أ من ر�سالتي و�أهدافي«.

ر�سالة  لتحقيق  هنا  نحن  �سعادته:  وتابع 
تتمثل  قيم.  وتعزيز  هدف  وخدمة 
وقيادته  للوطن  الجميل  رد  في  )الر�سالة( 
بالم�ساهمة  )الهدف(  ويتمثل  الر�شيدة، 
ب�صمة  وترك  عالياً  الإمارات  ا�سم  رفع  في 
حين  في  العالم،  دول  من �أف�ضل  لجعلها 
والتعلم  والثقة  بالمثابرة  )القيم(  تتمثل 

الم�ستمر والم�س�ؤولية والابتكار والإبداع.

وحث الدكتور الخوري الخريجين على و�ضع 
�أهداف وخطط وا�ضحة لأنف�سهم. ودعاهم 
»الم�ساهمة  تكون �أ�سمى �أهدافهم  �إلى �أن 
وتعزيز  الغالية  دولتنا  بناء  م�سيرة  في 
تناف�سيتها العالمية، ك�أمانة في �أعناقنا ودين 
ولقيادته  الكثير،  قدّم  الذي  للوطن  علينا 

الر�شيدة التي قل نظيرها«.

من  التخرُج  الخوري: �إن  الدكتور  وقال 
المرحلة الجامعية ي�شكل بداية الطريق، وهو 
فر�صة لكل خريج وخريجة ليلتحق بالركب 
الذي ي�سعى جاهداً للارتقاء بمكانة الدولة 

و�سمعتها وريادتها بين الأمم.

المتميزين  الخوري  الدكتور  وخاطب 
الوطن  منكم  »ينتظر  بالقول:  والمتميزات 
اليوم، �أن تترجموا ما اكت�سبتموه في �سنوات 
التعلم على �أر�ض الواقع وفي الحياة العملية، 
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التميز في إدارة 
التغيير

مؤتمر الإمارات للتميز الحكومي

الثلاثاء 04 يونيو 2013

الإمارات العربية المتحدة - دبي

15

محمد  علي  المهند� س الدكتور  �سعادة  �أكد 
للهوية،  الإمارات  هيئة  عام  مدير  الخوري 
و�أن  التغيير،  في  التحفيز  عن�صر  �أهمية 
يكون القائد ديناميكياً وقادراً على التحول 
تنفيذ  خلال  قيادي �إلى �آخر  نمط  من 
عملية التغيير في م�ؤ�س�سته، وعلى ا�ستخدام 
تكتيكات جديدة في التعامل مع الم�ستجدات.

و�ضع  المدراء �إلى  الخوري  الدكتور  ودعا 
ي�سعون  التي  التغييرات  تحدد  بو�صلة 

للقيام بها �أثناء تنفيذ خطط م�ؤ�س�ساتهم، 
مع  الداخلي  توا�صلهم  على  والحفاظ 
ومناهج  تكتيكات  نحو  والتحول  موظفيهم 
خططهم، �إلى  نجاح  عدم  حال  في  �أخرى 
جانب و�ضع خطط ت�شغيلية تبد�أ من قاعدة 

الهرم وتتجه نحو قمته.

الخوري  الدكتور  م�شاركة  خلال  ذلك  جاء 
في �إدارة  »التميز  بعنوان  حوارية  جل�سة  في 
الحكومي«  »التميز  م�ؤتمر  �ضمن  التغيير« 

يونيو   4 الثلاثاء  الذي انطلقت �أعماله يوم 
2013، في فندق »جي.دبليو ماريوت« بدبي، 
بن  محمد  ال�شيخ  ال�سمو  �صاحب  وح�ضره 
رئي� س الدولة  رئي� س نائب  مكتوم  را�شد �آل 
ال�شيخ  و�سمو  دبي،  حاكم  الوزراء  مجل� س
حمدان بن محمد بن را�شد �آل مكتوم ولي 
لإمارة  التنفيذي  المجل� س رئي� س دبي  عهد 
بن  محمد  بن  مكتوم  ال�شيخ  و�سمو  دبي، 
والفريق  نائب حاكم دبي،  را�شد �آل مكتوم 
نائب  نهيان  زايد �آل  بن  �سيف  ال�شيخ  �سمو 

الداخلية،  وزير  الوزراء  مجل� س رئي� س
نهيان  مبارك �آل  بن  نهيان  ال�شيخ  ومعالي 

وزير الثقافة وال�شباب وتنمية المجتمع.

وقال الدكتور الخوري، �إن العالم ي�شهد منذ 
توازي  جذرية  تغييرات  م�ضت  عام   200
قرون،  عدة  مدى  على  �شهدها  التي  تلك 
حالة  من  ب�أنه«الانتقال  التغيير  معرّفاً 
على  تحتوي  م�ستقبلية  حالة  واقعية �إلى 

حجم كبير من التحديات«.
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ee د. الخوري يؤكد أهمية
التحفيز وديناميكية 

القائد لإحداث التغيير في 
المؤسسة

ee دعوة المدراء لوضع
بوصلة تحدد التغييرات 

التي يسعون لإجرائها في 
مؤسساتهم 

لعر�ض �أف�ضل  تفاعلية  من�صة  و�إيجاد 
كافة  في  الإماراتية  الحكومية  الممار�سات 
محلياً  وتعميمها  بها  والتعريف  القطاعات 
تعزيز  بالإ�ضافة �إلى  وعالمياً،  و�إقليمياً 
التعاون وتوحيد الجهود وتبادل المعرفة بين 
الم�ستويين  على  المتميزة  الحكومية  الجهات 

المحلي والاتحادي.
في  التميز  فرق  كافة  الم�ؤتمر،  ح�ضرت 
المحلية،  والحكومات  الاتحادية  الحكومة 
وم�س�ؤولي  الوزراء  من  عدد  بالإ�ضافة �إلى 

الدوائر في الحكومات المحلية.
الحكومي  للتميز  الإمارات  م�ؤتمر  ومثل 
التوا�صل بين  نقلة مهمة على �صعيد تعزيز 
الجهات الإتحادية والمحلية وتبادل المعرفة 
م�ستوياتها  بمختلف  الخبرات  و�إثراء 
الموارد  مجال  في  وخا�صة  الوظيفية 
الب�شرية، لدعم تجارب الجهات الحكومية 
لدى  القيادية  المهارات  تطوير  ناحية  من 
مع �أهداف  ين�سجم  بما  الب�شرية  مواردها 

ر�ؤية الإمارات 2021.

 4 هناك  الخوري �أن  الدكتور  و�أ�ضاف 
تحدات تواجه عملية التغيير في �أي مجتمع 
لأنهم  له  الفراد  مقاومة  م�ؤ�س�سة، �أولها  �أو 
مظلم  نفق  باتجاه  يقودهم  يظنون �أنه 

م�ؤكداً �ضرورة التغلب على هذه المقاومة.
التحدي  الخوري �إلى �أن  الدكتور  و�أ�شار 
في  يتمثل  التغيير  يواجه  الذي  الثاني 
بينما  والت�شريعية،  المالية  الموارد  نق� ص
تكنولوجيا  توفر  في  الثالث  التحدي  يتمثل 
المعلومات والرابع في توفر الخطط اللازمة 

لإدارة التغيير.
ولفت الدكتور الخوري �إلى ف�شل 70% من 
م�شاريع التغيير �أثناء تنفيذها ب�سبب عدم 
توفر خطط محكمة لإدارتها بنجاح، م�شيراً 
هارفرد  جامعة  درا�سة �أجرتها  �إلى �أن 
�أظهرت �أن هناك 8 عوامل لإحداث التغيير 
و�إيجاد  وا�ضحة،  ر�ؤية  و�ضع  هي  العمل  في 
الحلول الجديدة، والتوا�صل الفاعل، ومنح 
ال�صلاحيات، والعزم عند القائد والموظف، 
التغيير،  ثقافة  مبد�أ  وتر�سيخ  والمثابرة، 

ووجود منافع على المدى الق�صير.
التغيير«  في �إدارة  »التميز  جل�سة  و�أدار 
التنفيذي  المدير  الخديم  عبدالله  �سعادة 
برنامج  في  والإ�سكان  الهند�سية  لل��شؤون 
فيها �إلى  و�شارك  للإ�سكان،  زايد  ال�شيخ 
�سعادة  من،  كل  الخوري  الدكتور  جانب 
را�شد بنلا حج المن�صوري مدير عام مركز 
والمعلومات،  الإلكترونية  للأنظمة  �أبوظبي 
لوتاه مدير  نا�صر  المهند� سح�سين  و�سعادة 
الخوري  الدكتور  وناق� ش دبي.  بلدية  عام 
التي  التحديات  الجل�سة  في  والم�شاركون 
الحكومي  القطاع  في  التغيير  عملية  تواجه 
و�ضمان  لإحداثه  الفعالة  الإدارة  و�أهمية 
نجاح الم�شاريع الحكومية، و�أ�ساليب التعامل 
الحكومي،  القطاع  في  التغيير  مقاومة  مع 
التغيير  م�شاريع  من  الم�ستفادة  والدرو� س

التي تمت �إدارتها بنجاح.
للتميز �إلى �إبراز  الإمارات  م�ؤتمر  وهدف 
التميز  مجال  في  للدولة  الرائدة  المكانة 
الحكومي على الم�ستويين الإقليمي والعالمي، 
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الهوية الرقمية
وخصوصية البيانات

منتدى مجلس التعاون الخليجي للمشاركة 
المجتمعية الإلكترونية والحوكمة الرقمية

الإثنين 09 �سبتمبر 2013

الإمارات العربية المتحدة - �أبوظبي

16

الإمارات  للهوية �أن  الإمارات  هيئة  �أكدت 
تعتبر اليوم من الدول الرائدة على م�ستوى 
�سعيها  في  مهماً  �شوطاً  قطعت  التي  العالم 
وحماية  �سكانها  بيانات  خ�صو�صية  ل�صون 
على �أر�ضها  والمقيمين  مواطنيها  هويات 

عبر ال�شبكات الرقمية.

الت�صديق  )مركز  الهيئة �إلى �أن  و�أ�شارت 
�ضمن  الهيئة  طورته  الذي  الإلكتروني( 
م�شروع الهوية الرقمية، يعد اليوم نموذجاً 

على  الرائدة  الم�شاريع  لأحد �أبرز  ع�صرياً 
الإمارات  دولة  تبنتها  التي  العالم  م�ستوى 
�سكانها  بيانات  خ�صو�صية  �صون  بهدف 
تمكين  عبر  ال�شخ�صية،  هوياتهم  وحماية 
م�ستخدمي  هويات  من  التحقق  خ�صائ� ص
خدمات الحكومة الإلكترونية عبر الأجهزة 
الذكية، بما يدعم �سعي  والهواتف  اللوحية 
الدولة للتحول نحو »الحكومة الذكية« ونحو 
بناء اقت�صاد معرفي �آمن وتجارة �إلكترونية 

موثوقة.

�سعادة  عر�ضها  عمل  ورقة  في  ذلك  جاء 
الدكتور المهند� سعلي محمد الخوري مدير 
الجل�سة  في  للهوية،  الإمارات  هيئة  عام 
التعاون  مجل� س »منتدى  لـ  الافتتاحية 
الإلكترونية  المجتمعية  للم�شاركة  الخليجي 
والحوكمة الرقمية« الذي انطلقت فعاليات 
ثاني  »دو�سيت  فندق  في  الثانية  دورته 
 ،2013 �سبتمبر   9 الاثنين  يوم  �أبوظبي 
جامعة �أبوظبي  مجموعة  نظمته  والذي 

للمعارف على مدار ثلاثة �أيام.

د. الخوري:
ee الإمارات رائدة في صون

خصوصية البيانات وحماية 
هوية سكانها رقمياً

ee يجب سن تشريعات
تحقق التوازن بين إتاحة 

البيانات وخصوصية الأفراد
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تطوير رأس المال 
البشري في العالم 
العربي

قمة الموارد البشرية الحكومية

الأحد 22 �سبتمبر 2013

الإمارات العربية المتحدة - �أبوظبي

17

محمد  علي  المهند� س الدكتور  �سعادة  �أكد 
للهوية،  الإمارات  هيئة  عام  مدير  الخوري 
المال  ر�أ� س وتطوير  البطالة  مكافحة  �أن 
باتت  الإدارية،  القيادات  و�إعداد  الب�شري 
الدول  تواجه  التي  التحديات  من �أبرز 

العربية وم�ؤ�س�ساتها الحكومية.

هذه  مواجهة  الخوري �أن  الدكتور  واعتبر 
التحديات في ظل وجود �أكثر من 55 مليون 
يتطلب  العربي،  العالم  في  عمل  عن  باحث 

من حكومات المنطقة وم�ؤ�س�ساتها الم�سارعة 
فاعلة  وبرامج  وطنية  خطط  �إلى �إطلاق 

ومحكمة لتح�صين �أمنها الاجتماعي.

الإمارات  دولة  الخوري �أن  الدكتور  و�أكد 
مجال  في  العربية  الدول  مقدمة  في  ت�أتي 
من  للحد  الهادفة  المبادرات  و�إطلاق  تبني 

البطالة ورفع ن�سبة التوطين.

الدكتور  عر�ضها  عمل  ورقة  في  ذلك  جاء 
الب�شرية  الموارد  »قمة  افتتاح  في  الخوري 

 22 الأحد  يوم  افتتحت  التي  الحكومية« 
2013 في )فندق جميرا - �أبراج  �سبتمبر 
»تطوير  عنوان  تحت  ب�أبوظبي،  الاتحاد( 

ر�أ� سالمال الب�شري في العالم العربي«.

التغيير  وتيرة  الخوري �إن  الدكتور  وقال 
الديناميكية والمت�سارعة التي ي�شهدها عالمنا 
الحكومات  على  ت�شترط  باتت  المعا�صر، 
والم�ؤ�س�سات الا�ستثمار في مواردها الب�شرية 
ليكونوا  الب�شري،  ر�أ�سمالها  بو�صفهم 

المجتمعات  تقدم  في  ت�سهم  منتجة  طاقات 
وازدهارها.

من  التحوّل  الخوري �أن  الدكتور  و�أ�ضاف 
»ر�أ� س مفهوم  الب�شرية �إلى  الموارد  مفهوم 
الأهداف  ربط  يتطلب  الب�شري«،  المال 
العامة  الأهداف  مع  للفرد  ال�شخ�صية 
تتمكن  بحيث  لديها،  يعمل  التي  للم�ؤ�س�سة 
ور�ؤيتها  ر�سالتها  تحقيق  من  الجهات  هذه 
وخططها بنجاح، وذلك من خلال الارتقاء 
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ee مكافحة البطالة وتوفير
فرص عمل من أبرز تحديات 

الحكومات العربية

ee أولوية موائمة مخرجات
التعليم مع متطلبات 
سوق العمل وممكنات 

اقتصاد المعرفة

ee التحديات تتطلب
من حكومات المنطقة 

ومؤسساتها إطلاق خطط 
وطنية لتحصين الأمن 

الاجتماعي

ee تطوير وتنمية رأسمال
البشري هو مفتاح نجاح 
الحكومات والمؤسسات

مكاتب  مجرد  تعد  لم  الحكومية  والدوائر 
بل  ال�سيا�سات،  بع�ض  بتنفيذ  تهتم  �إدارية 
مع  للتعامل  الأمامية  الواجهة  �أ�صبحت 
ال�سكان ب�شكل فاعل والو�صول �إليهم وتوفير 
جميع الخدمات التي يحتاجونها في �أماكن 
م�ضاعفة  منها  يتطلب  ما  وهو  تواجدهم، 
الاهتمام بتنمية ر�أ�سمالها الب�شري لت�ساهم 

في عمليّات تطوير مجتمعاتها.

الكفاءة والفاعلية والشفافية

التقنية  الخوري �إلى �أن  الدكتور  و�أ�شار 
�أ�صبحتلا عباً �أ�سا�سياً في هذا المجال، بعد 
�أن �أ�صبح المواطن �أو�سع معرفة و�أكثر تطلباً، 
م�ضاعفة  الحكومات  على  يوجب  ما  وهو 
و�أ�سهل  ا�ستجابةً  لتكون �أ�سرع  جهودها 
و�صولًا و�أكثر توافراً،لا فتاً �إلى �أهمية معايير 
في  ودورها  وال�شفافية  والفاعلية  الكفاءة 
الارتقاء بمنظومة الخدمات التفاعلية التي 
تلبية  ت�ستلزم  والتي  الم�ؤ�س�سات،  تقدمها 
يجعل  ما  فوري،  ب�شكل  المطلوبة  الخدمات 
محور  علاقاتهم  و�إدارة  المتعاملين  ر�ضا 
لعملياتها،  ومنطلقاً  الحكومية  ال�سيا�سات 
وهو �أمر مرتبط بتطوير مواردها الب�شرية 
وتدريبها وتحفيزها على ال�سعي نحو تحقيق 

التميز والإبداع في عملها.
الموارد  الخوري �إلى �أن �إدارة  الدكتور  ونوّه 
الب�شرية في �أي م�ؤ�س�سة تلعب دوراً جوهرياً، 
ويمرّ  المنا�سبة،  المواهب  با�ستقطاب  يبد�أ 
وثقافتها،  الم�ؤ�س�سة  �سلوك  تغيير  ب�إدارة 
و�صولًا �إلى لعب دور ال�شريك الا�ستراتيجي 
م�ؤكداً  الم�ؤ�س�سة،  تلك  تحقيق �أهداف  في 
نجاح �أي  مفتاح  هي  الب�شرية  الكوادر  �أن 
م�ؤ�س�سة �أو حكومة، وهو ما يتطلب التعامل 
مال  ر�أ� س بو�صفها  بذكاء  الكوادر  تلك  مع 

دية. ا�ستثماري يعود بفوائد ا�ستثماريةُجم 

قيمه  وتعزيز  و�أدائه  الموظف  بكفاءة 
الم�ؤ�س�سية وت�شجيعه على الإبداع والابتكار.

مخرجات التعليم

ب�شكل  التركيز  الخوري �إلى  الدكتور  ودعا 
مخرجات  موائمة  على �أولوية  م�ستمر 
التعليم مع متطلبات �سوق العمل وممكنات 
توفير  بموازاة  وذلك  المعرفة،  اقت�صاد 
العمل  على  المواطنين  ت�شجع  التي  الحوافز 

في م�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص.

الخا� ص القطاع  ونوّه �إلى �أهمية �إ�شراك 
نظرا  والخطط  ال�سيا�سات  �صياغة  في 
وكذلك  المجال،  هذا  في  المحوري  لدوره 
�إ�شراك عن�صر ال�شباب في عملية التنمية، 
الممار�سات  اعتماد �أف�ضل  بالإ�ضافة �إلى 
مهارات  تطوير  على  تركز  التي  الإدارية 
والثالث  الثاني  ال�صفين  وقيادات  الموظفين 
الاهتمام  المعرفة، �إلى جانب  وبناء موظف 
ببرامج التميز التي ت�ؤ�س� سلتغيير جذري في 

مفاهيم وممار�سات العمل التقليدية.

التحديات المشتركة

التحديات  الخوري �إلى �أن  الدكتور  و�أ�شار 
الم�شتركة التي تواجه �سوق العمل في معظم 
الا�ستغلال  عدم  في  تتمثل  العربية،  الدول 
وتف�ضيل  الوطنية،  العاملة  للقوى  الأمثل 
وهجرة  الحكومي،  القطاع  لدى  العمل 
العقول، وارتفاع ن�سبة البطالة بين ال�شباب، 
مع  التعليم  مخرجات  ان�سجام  وعدم 
في  ال�سكاني،  والنمو  العمل  �سوق  متطلبات 
وقت ت�شير فيه التوقعات �إلى �أن عدد �سكان 
الدول العربية �سيبلغ نحو 600 مليون ن�سمة 
بحلول العام 2050، في حين لم يكن عددهم 

يتجاوز 128 مليوناً في العام 1970.

لدرا�سة  وفقاً  الخوري �أنه  الدكتور  وذكر 
الأميركية،  الحكومة  عن  �صادرة  حديثة 
العالم  في  عمل  عن  الباحثين  عدد  يقدّر 
العربي بنحو 55 مليون �شخ� صحالياً، و�أن 
يتوقع �أن  العربية  الدول  في  ال�سكان  عدد 
 480 � صإلى  �شخ� مليون   360 من  يرتفع 
مليوناً بحلول العام 2030، وهو ما يتطلب 
في  عمل  فر�صة  مليون   140 نحو  توفير 
وبالتالي �ضخ ما يقارب  15 عاماً،  غ�ضون 
تقدير  على �أقل  �سنوياً  دولار  تريليون   14

لتوفير تلك الفر� صالوظيفية.

إدارة التغيير

ودعا الدكتور الخوري الم�ؤ�س�سات الحكومية 
لإدارة  مبادرات  والخا�صة �إلى �إطلاق 
التغيير في مجال �سيا�سة ا�ستثمار مواردها 
التنمية  تحقيق  في  ت�سهم  بحيث  الب�شرية، 
الحكومة  نحو  التحوّل  ودعم  الم�ستدامة 
تعزيز  وفي  المعرفة،  واقت�صاد  الذكية 

مقومات تناف�سية دولة الإمارات.
التحديات  الخوري �أن �أكبر  الدكتور  و�أكد 
والخا�صة  الحكومية  الهيئات  تواجه  التي 
تقدمها  التي  الخدمات  م�ستوى  في  تكمن 
من جهة، وتبنّي عمليات تجعل من المواطن 
مركز اهتمامها من جهة �أخرى، من خلال 
لي�شغل  له  والر�ضا  الجذب  عوامل  توفير 

الوظائف المطلوب توجيهه �إليها.
ال�صدارة  يعيد �إلى  الأمر  هذا  وقال �إن 
التقليدي �أمام  والطلب  العر�ض  تحدي 
الحكومات من �أجل �ضمان امتلاكها الموارد 
مع  ين�سجم  بما  خدماتها  لتطوير  اللازمة 
عالم  ي�شهدها  التي  المتلاحقة  الطفرات 

اليوم في هذا المجال.
الم�ؤ�س�سات  الخوري �إن  الدكتور  وقال 
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ee د. الخوري يدعو إلى
الاستثمار في تطوير 

المهارات القيادية وبناء 
موظف المعرفة

ee 55 مليون باحث عن
عمل في المنطقة العربية 

حالياً ودخول 95 مليوناً إلى 
سوق العمل بحلول 2030

ee الإمارات سبّاقة في
تبني مفهوم توفير 

الخدمات الحكومية على 
مدار الساعة عبر مختلف 

القنوات

في حين اعتبر �أن �أهم ثلاث تحديات تواجه 
القيادة  فعالية  في  تتمثل  الب�شرية،  الموارد 
وم�شاركتها في تطوير الخدمات والا�ستثمار 
المواهب  توظيف  وفي  الب�شرية،  الموارد  في 
ف�ضلًا  تنميتها،  عملية  و�إدارة  والكفاءات 
عن قدرات الموارد الب�شرية المعرفية ومدى 
التحليل  م�ستوى  على  وقدراتها  توفرها 

والات�صال والتخطيط والعمل الجماعي.
ي�شار �إلى �أن قمة الموارد الب�شرية الحكومية 
للموارد  الاتحادية  الهيئة  تدعمها  التي 
تجمع  مبادرة  هي  الحكومية،  الب�شرية 
المنخرطة  الفاعلة،  الرئي�سية  الجهات 
الب�شرية  الموارد  دور  تعريف  في �إعادة 
الحكومية  و�شبه  الحكومية  الهيئات  في 

وم�ؤ�س�سات القطاع العام.
الموارد  خبراء  كبار  القمة  في  و�شارك 
التعاون  مجل� س دول  مختلف  من  الب�شرية 
على �أكبر  ال�ضوء  �سلطوا  الذين  الخليجي 
الب�شرية  الموارد  قطاع  تواجه  تحديات   10
الحكومية، �إلى جانب تبادل وجهات النظر 
يتعلق  فيما  المتبعة  الممار�سات  حول �أف�ضل 

ب�أهم الق�ضايا التي تواجههم حالياً.

دور الحكومات

الم�ؤ�س�سة  مفهوم  الخوري �إن  الدكتور  وقال 
مدار  على  خدماتها  توفر  التي  الحكومية 
فيها  بما  متعددة  قنوات  عبر  ال�ساعة 
وهو  واقعاً،  الذكية، �أ�صبح �أمراً  الهواتف 
تبنيه، م�ؤكداً  الإمارات �سبّاقة في  ما كانت 
التغيير عن طريق توفير  على �أهمية �إدارة 
عالية  بكفاءات  تتمتع  قيادات �إدارية 
علاقات  في �إدارة  الاخت�صا� ص ذوي  من 
كما  الخدمات،  تقديم  وجودة  المتعاملين 
تبنّي  عبر  التغيير �أي�ضاً  هذا  يجب �إدارة 
تتيح  وتطوير �آليات  الحديثة  التقنيات 

ال�سرعة في �أداء المهام وتقديم الخدمات.

تنمية القيادات الواعدة

الباب  فتح  الخوري �إلى  الدكتور  دعا  كما 
الوظيفي،  الولاء  وتر�سيخ  الإبداع  �أمام 
من  والحد  الداخلية،  العمل  بيئة  وتح�سين 
ال�صراعات الوظيفية، �إلى جانب الا�ستثمار 
وقيادات  الواعدة  القيادات  تنمية  في 
ال�صفين الثاني والثالث وخا�صة بين �أولئك 

الذين ي�ؤمنون بالعمل الجماعي.
وحث الدكتور الخوري الم�ؤ�س�سات على تبني 
ا�ستراتيجيات طويلة المدى لإدارة مواردها 
مراحل  على  مرتكزة  تكون  الب�شرية 
الذهنية  ت�شكيل  و�إعادة  عدة،  ا�ستراتيجية 
المرتبطة  الاجتماعية  القيم  ومنظومة 
�ضوء  في  عام  ب�شكل  والتوظيف  بالعمل 

الاحتياجات التناف�سية لدول العالم.

تكامل الأهداف

وظائف �إدارة  الخوري �إن  الدكتور  وقال 
الموارد الب�شرية ترتكز على تنظيم وتوجيه 
وتكامل مجموع �أهداف الأفراد العاملين في 

الفرد والم�ؤ�س�سة  الم�ؤ�س�سة، لتحقيق �أهداف 
التي  التحديات  والمجتمع،لا فتاً �إلى �أن 
في  تتمثل  المجال  هذا  في  الم�ؤ�س�سات  تواجه 
للموارد  الرئي�سية  الأن�شطة  م�ساهمة  عدم 
الا�ستراتيجية  الأهداف  الب�شرية في خدمة 
للمنظمة، وفي عدم م�ساهمة ا�ستراتيجيات 
خدمة �أهداف  في  والا�ستبقاء  الا�ستقطاب 

التطور الم�ؤ�س�سي وتطوير الكوادر المواطنة.

تحديات تواجه المؤسسات

الم�ؤ�س�سات  تواجه  التي  التحديات  �أما 
للدكتور  وفقاً  الب�شرية  الموارد  منظور  من 
الفعال  التطبيق  في  تتمثل  فهي  الخوري، 
الإدارات  قبل  من  الب�شرية  الموارد  لأنظمة 
قيا� س في  وكذلك  الم�ؤ�س�سة،  في  المختلفة 
مو�ضحاً �أن �أبرز  الموارد،  تلك  كفاءة �أداء 
خلال  القيادات  �ستواجه  التي  التحديات 
للجمعية  وفقاً  المقبلة  الع�شرة  الأعوام 
في  تتمثل  الب�شرية،  الموارد  لإدارة  الدولية 
ومكاف�أتهم،  الموظفين  ب�أف�ضل  الاحتفاظ 
وخلق  القادة،  من  الثاني  الجيل  وتطوير 
الموظفين،  لأف�ضل  جاذبة  م�ؤ�س�سية  ثقافة 
والحفاظ على التناف�سية في مجال المواهب، 
المهارات  ذوي  من  موظفين  وا�ستقطاب 
فعالة  وتطوير �إجراءات  التخ�ص�صية، 
م�ؤ�س�سة  وبناء  الب�شرية،  بالموارد  للنهو�ض 

خدمية تعتمد على موظفيها.
خم� س الخوري �إلى �أبرز  الدكتور  وتطرق 
وفقاً  الم�ؤ�س�سات  في  القادة  تواجه  تحديات 
في  الا�ستثمار  في  تتمثل  والتي  للخبراء، 
وتعزيز  القيادية،  المهارات  تنمية  مجال 
الات�صال،  مهارات  وتطوير  التعاون،  ثقافة 
الحقيقية،  الم�ساءلة  ودعم  وت�أ�سي� س
والذكاء  الإن�سانية  الروح  على  والمحافظة 

العاطفي.
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الهوية الفيدرالية

المؤتمر العالمي لأنظمة الهوية المتقدمة

الجمعة 27 �سبتمبر 2013

فرن�سا - ني�س

18

محمد  علي  المهند� س الدكتور  �سعادة  �أكد 
للهوية،  الإمارات  هيئة  عام  مدير  الخوري 
م�ستوى �أنظمة  على  الإلكتروني  الربط  �أن 
مجل� س دول  بين  الذكية  الهوية  بطاقة 
التعاون لدول الخليج العربية، ي�شهد تقدماً 
مفهوم  نحو  ديناميكياً  وتحوّلًا  م�ستمراً 

)الهوية الفيدرالية(.

مجل� س دول  الخوري �أن  الدكتور  و�أو�ضح 
تطوير  على  حالياً  تعمل  الخليجي  التعاون 

الرقمي  الت�صديق  لمراكز  التحتية  البنى 
بينها،  فيما  الإلكتروني  الربط  لتفعيل 
التحقق  خا�صية  و�صولًا �إلى �إطلاق 
الإلكتروني )الآني( من ال�شهادات الرقمية 
التي  الهوية  لبطاقات  الذكية  ال�شرائح  في 

ت�صدرها دول المجل�س.

الدكتور  قدمها  عمل  ورقة  في  ذلك  جاء 
الهوية  لأنظمة  العالمي  الم�ؤتمر  في  الخوري 
يوم  فعالياته  اختتمت  الذي  المتقدمة، 

الجمعة 27 �سبتمبر 2013 في مدينة ني� س
في  كع�ضو  الهيئة  �شاركت  حيث  الفرن�سية، 
ح�ضره  الذي  للم�ؤتمر  التنظيمية  اللجنة 
وخبير  حكومي  م�س�ؤول   1500 من  �أكثر 

دولي.

العمل  ورقة  في  الخوري  الدكتور  و�أ�شار 
الهوية  »مفهوم  عنوان  تحت  جاءت  التي 
التعاون  مجل� س دول  بين  الفيدرالية 
التوجيهية  اللجنة  الخليجي«، �إلى �أن 

التعاون  مجل� س بدول  الذكية  للبطاقة 
على  حالياً  تعمل  العربية،  الخليج  لدول 
مراكز  عمل  ينظم  ت�شريعي  �إيجاد �إطار 
الت�صديق الرقمي والتحقق من الهوية على 
الم�ستوى الوطني لدول الخليج العربي وعلى 
ككل،لا فتاً �إلى �أن  المجل� س دول  م�ستوى 
اللجنة نجحت في توحيد برنامج القارئات 
في  وتفعيلها  الهوية  لبطاقات  الإلكترونية 

المنافذ الحدودية الخليجية.
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الخوري:
ee أنظمة الهوية الذكية

في دول الخليج تشهد 
تحولا ديناميكياً نحو 

»الفيدرالية«

ee الربط الإلكتروني بين
أنظمة الهوية في دول 

التعاون يرفع مستويات 
التنمية إلى أفاق جديدة

ee الهوية المتقدمة باتت
شرطاً لمواجهة التحديات 

المستقبلية ومن متطلبات 
الاستدامة

يهدف   )STORK 2( م�شروع  تطبيق 
وت�أكيد  لتعريف  معتمدة  تطوير �آلية  �إلى 
الأوروبي.  دول الاتحاد  الهويات في منطقة 
الأوروبي  الاهتمام  يت�ضاعف  وقت  في 
يتوقع �أن  التي  الم�شاريع  هذه  مثل  بتطوير 
�ضخمة  و�أمنية  اقت�صادية  فوائد  لها  تكون 
تقدر بمليارات اليوروهات �سنوياً في منطقة 
بم�شاريع  وذلكلا رتباطها  تحديدا،  اليورو 
ال�صحة  كخدمات  الأخرى،  التحتية  البنية 
وغيرها  الإلكترونية  والتجارة  الإلكترونية 

من الم�شاريع الا�ستراتيجية الأخرى.
يذكر �أن الهيئة ع�ضو في اللجنة التوجيهية 
دول  في  المتقدمة  الهوية  لم�شاريع �أنظمة 

مجل� سالتعاون.
دعم  على  للهوية  الإمارات  هيئة  وتحر� ص
وتعزيز العمل الخليجي الم�شترك في مجال 
�إدارة �أنظمة الهوية المتقدمة، ما من ��شأنه 
بين  التكاملية  العلاقة  تعزيز  في  ي�سهم  �أن 
توجيهات  مع  ين�سجم  وبما  المجل�س،  دول 
التعاون،  لدول  الأعلى  المجل� س وقرارات 
وينعك�� سإيجاباً على �أبنائها والمقيمين على 

�أر�ضها خلال المرحلة المقبلة.
الهوية  لبطاقة  التوجيهية  اللجنة  وكانت 
الذكية في دول مجل� سالتعاون لدول الخليج 
العربية، ناق�شت في منت�صف العام الجاري، 
�إن�شاء مراكز ت�صديق رقمية في دول المجل� س
المتحدة،  العربية  الإمارات  بدولة  �أ�سوة 
البيني بين  الترابط  لتنفيذ مبادرة  تمهيداً 
المجل� س دول  توا�صل  فيما  المجل�س.  دول 
العمل على تفعيل قرار المجل� سالأعلى لدول 
مجل� سالتعاون لدول الخليج العربية، ب��شأن 
ك�إثبات  ال�شخ�صية  الهوية  بطاقة  قبول 
معاملاتهم  في  المجل� س دول  لمواطني  هوية 

الداخلية بالدول الأع�ضاء.

التطورات  الخوري �إن  الدكتور  وقال 
المت�سارعة في الحقول التكنولوجية �ضاعفت 
الإلكترونية  الهوية  وجود  الحاجة �إلى 
في  اعتمادها  يتم  التي  المتقدمة  والعنا�صر 

ت�أكيد و�إثبات هوية الأفراد.
و�أ�ضاف �أن التحدي الأكبر الذي يواجه دول 
الترابط  من  نوع  في �إيجاد  يكمن  التعاون 
الم�ستخدمة  الإلكترونية  الأنظمة  بين 
مع  وخا�صة  المجل�س،  دول  بين  والمختلفة 
انكما� شالرقعة الجغرافية في ظل الانت�شار 

التكنولوجي وتطوره المت�سارع.
و�أكد الدكتور الخوري �أن العمل على الربط 
�ضرورياً  بات  المجل� س دول  بين  الإلكتروني 
رئي�سي  ك�شرط  مختلفة،  م�ستويات  على 
ومتطلبات  الم�ستقبلية  التحديات  لمواجهة 

الا�ستدامة في مختلف الحقول.
مراكز  دور  الخوري �أن  الدكتور  و�أو�ضح 
يتمثل  المجل�س،  دول  في  الرقمي  الت�صديق 
الخليجية،  المنظومة  تناف�سية  تعزيز  في 
هوية  من  التحقق  وفي �إتاحة �إمكانية 
عنا�صر  من  والت�أكد  الهوية،  بطاقة  حامل 
الم�شروع  دور  بالإ�ضافة �إلى  م�صداقيتها، 
دول  في  والتطوير  التنمية  م�سيرة  دعم  في 

المجل� سمن خلال تعزيز مفهوم الاقت�صاد 
للتعاملات  �سبل �أكثر �أماناً  وتوفير  الرقمي 
الت�صديق  مراكز  ت�سهم  كما  الإلكترونية. 
)حكومة  مبادرات  دعم  في  الرقمي 
الأنظمة  ت�سخير  خلال  من  الم�ستقبل( 
المتعاملين،  المتقدمة في خدمة  التكنولوجية 
والا�ستفادة مما توفره بطاقة الهوية الذكية 

من �إمكانات ومزايا متطورة لحامليها.

مراكز  الخوري �إلى �أن  الدكتور  ونوّه 
دعم  في  �ست�ساهم  الرقمي  الت�صديق 
الإلكترونية  الحكومات  عمل  وت�سهيل 
ومبادرة الحكومة الذكية، وفي رفع ت�صنيف 
الإلكتروني  الن�ضج  حيث  من  المجل� س دول 
مفهوم  وتغيير  البيئة،  على  والحفاظ 
الاعتماد  عبر  ال�شخ�صية  الهوية  �إثبات 
الفرد،  هوية  من  الإلكتروني  التحقق  على 
يتيح معاملات ذات ختم زمني موثوق  بما 
عند ا�ستخدام بطاقة الهوية في التعاملات 
على  المحلي �أو  الم�ستوى  على  الحكومية 
موقعة  و�إجراءات  المجل�س،  دول  م�ستوى 
وتعاملات  عالية،  بم�صداقية  �إلكترونياً 

�آمنة من بداية الإجراء وحتى �إتمامه.

على  تعمل  الأوروبي  الاتحاد  دول  يُذكر �أن 
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ثقافة التميز

مذكرة تفاهم مع »الأمم المتحدة«

2013 �أكتوبر   17
نيويورك  - مقر الأمم المتحدة

19

وقّعت هيئة الإمارات للهوية مذكرة تفاهم 
في  التعاون  تهدف �إلى  المتحدة  الأمم  مع 
مجال تطوير البنى التحتية لم�شاريع الهوية 
الإمارات  تجربة  من  والا�ستفادة  الرقمية، 
على  المتقدمة  الهوية  برامج  تطوير  في 

الم�ستوى العالمي.
بموجب  المتحدة  والأمم  الهيئة  واتفقت 
مبادرات  تنفيذ  على  التفاهم  مذكرة 
التنمية  مجالات  في  م�شتركة  وم�شاريع 
على  المعرفة  مجتمع  ودعم  الم�ستدامة، 

ال�صعيد العالمي من خلال تنظيم م�ؤتمرات 
علمية  بحوث  و�إعداد  عمل  وور� ش دولية 
بمقر  الاتفاقية  توقيع  وجرى  متخ�ص�صة. 
الخمي� س يوم  نيويورك  في  المتحدة  الأمم 
17 �أكتوبر 2013، بح�ضور �سعادة الدكتور 
عام  مدير  الخوري  محمد  علي  المهند� س
فين�سينزو  وال�سيد  للهوية،  الإمارات  هيئة 
العامة  الإدارة  »�شعبة  عن  الم�س�ؤول  �أكوارو 
و�إدارة التنمية« و«�إدارة ال��شؤون الاقت�صادية 

والاجتماعية« لدى الأمم المتحدة.

تبني ثقافة التميز

توقيع  هام� ش على  الخوري  الدكتور  وقدّم 
مذكرة التفاهم ورقة عمل، �أكد من خلالها 
دولة  في  الر�شيدة  للقيادة  الد�ؤوب  ال�سعي 
القطاع الحكومي  الإمارات �إلى رفع كفاءة 
والتطوير  والريادة  التميز  ثقافة  وتبني 
عالميا،  الإمارات  مكانة  يعزّز  بما  الم�ستمر، 
وعزمها على �أن تكون من �أف�ضل دول العالم 
و«الر�ؤية   »2021 الإمارات  لـ«ر�ؤية  وفقاً 

الاقت�صادية 2030 لإمارة �أبوظبي«.

وقال الدكتور الخوري �إن حكومة الإمارات 
لتطوير  ومتكاملة  �شاملة  ر�ؤية  و�ضعت 
لمواطنيها  والخدماتية  الحياتية  المنظومة 
وللمقيمين على �أر�ضها، وهي تعمل جاهدة 
كافة  على  م�ستدامة  تنموية  بيئة  لتطوير 
الم�ستويات، تهدف في الدرجة الأولى لإ�سعاد 

النا� سوال�صالح العام.
هيئة  حر� ص الخوري  الدكتور  كما �أكد 
الإمارات  ا�سم  رفع  على  للهوية  الإمارات 
المتتالية  بالإنجازات  والتعريف  عالياً، 
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د. الخوري:
ee قيادتنا حريصة على رفع

كفاءة القطاع الحكومي 
وتبني ثقافة التميز والريادة 

والتطوير المستمر

ee حكومة الإمارات وضعت
رؤية شاملة لتطوير 
المنظومة الحياتية 

والخدماتية للمواطن 
والمقيم في الدولة

ee مسؤولو الأمم المتحدة
أشادوا بطموح قيادة 
الإمارات غير المحدود 

نحو تحسين جودة حياة 
مواطنيها

ee المسؤولون نوهوا
بخطط هيئة الإمارات 

للهوية ومشاريعها 
الاستراتيجية

ee الأمم المتحدة تنشر
إصدارات الهيئة البحثية 

في مكتبتها العامة وعلى 
موقعها الإلكتروني

في  وذلك  الإمارات،  دولة  في  الإلكترونية 
والبيانات  المفتوحة  الحوكمة  مجالات 

الكبيرة والاندماج الاجتماعي.

إصدارات الهيئة عالمياً

الإمارات  هيئة  ب�إ�صدارات  الم�س�ؤولون  ونوّه 
تم  التي  العلمي،  البحث  مجال  في  للهوية 
المتحدة  للأمم  العامة  المكتبة  في  توفيرها 
الاقت�صادية  لل��شؤون  مكتبتها  و�ضمن 
ن�سخ  تحميل  تم  والتي  والاجتماعية، 
الإلكتروني  الموقع  على  منها  �إلكترونية 
للباحثين  بهدف �إتاحتها  المتحدة،  للأمم 
والراغبين بالا�ستفادة منها في مجال تطوير 
الذكية  الهوية  مفاهيم �أنظمة  وتعزيز 
وتطبيقاتها المتقدمة وغيرها من المجالات، 
منوهين بحر� صالهيئة على م�شاركة نتاجها 

البحثي والعملي على نطاق عالمي.
بع�ض  الخوري �إلى  الدكتور  وا�ستمع 
الأمم  في  الم�س�ؤولين  قدمها  التي  العرو�ض 
الحكومي.  والابتكار  التطوير  عن  المتحدة 
في  المتحدة  الأمم  مكتبة  بزيارة  قام  كما 
مانهاتن، حيث اطلع على �إ�صدارات الهيئة 
التجربة  تعر�ض  والتي  المكتبة،  في  المتوفرة 
الحية لدولة الإمارات على �أكثر من �صعيد 
دول  من �أف�ضل  لتغدو  الد�ؤوب  �سعيها  في 
 »2021 الإمارات  »ر�ؤية  في �إطار  العالم 

و«ر�ؤية �أبوظبي 2030«.
كتابها  م�ؤخرا  قد �أ�صدرت  الهيئة  وكانت 
البحثي العلمي الرابع »�أفكار نقدية«، الذي 
والدرا�سات  الأبحاث  من  مجموعة  ي�ضم 
والفكرية في مجالات �إدارة �أنظمة  العلمية 
الإلكترونية  والحكومة  المتقدمة  الهوية 
في  ن�شرت  والتي  الا�ستراتيجية،  والإدارة 
خلال  المحكمة  الدولية  المجلات  من  عدد 

العام 2012.

وعلى  الدولية،  المحافل  مختلف  في  للدولة 
المنظمات  مختلف  مع  الجاد  التعاون 
المتقدمة  الهوية  الرائدة في مجال  الأممية 
وتطوير العمل الحكومي وتعزيز ممار�سات 
مجتمع  بناء  و�صولًا �إلى  العلمي،  البحث 
تر�سيخ  في  ي�سهم  وبما  المعرفة،  واقت�صاد 
كي  وريادتها  التناف�سية  الإمارات  مكانة 

تغدو »الرقم واحد« في �شتى الميادين.

الخطة  الخوري  الدكتور  وا�ستعر�ض 
للهوية  الإمارات  لهيئة  الا�ستراتيجية 
الجديدة  وخطتها   ،2010-2013
الم�شاريع  من  وعدد   ،2014-2016
الحيوية التي تنفذها الهيئة، وفي مقدمتها 
الربط  و«م�شروع  الرقمية«  الهوية  »م�شروع 
الحكومية«،  الم�ؤ�س�سات  مع  الإلكتروني 
مو�ضحاً دور نظام ال�سجل ال�سكاني في دعم 

اتخاذ القرار.

إشادة أممية

الأمميون على  الم�س�ؤولون  المقابل، �أ�شاد  في 
الإمارات،  دولة  بر�ؤية  الاجتماع  هام� ش
المحدود  غير  قيادتها  طموح  على  و�أثنوا 
نحو تح�سين جودة ونوعية حياة مواطنيها، 
ال�صعيد  على  الريادة  لتحقيق  و�سعيها 
م�ؤ�شر  وفي  المجالات  مختلف  في  الدولي 

الحكومات الإلكترونية.

تبذلها  التي  بالجهود  الم�س�ؤولون  كما �أ�شاد 
منظومة  لتطوير  للهوية  الإمارات  هيئة 
ل�سكان  ال�شخ�صية  الهوية  لإدارة  متقدمة 
بتجربتها  منوهين  الإمارات،  دولة 
لأف�ضل  مرجعاً  جعلتها  التي  و�إنجازاتها 
الحكومية  للم�ؤ�س�سات  ومحفزاً  الممار�سات 
الم�ساهمة  نحو  المهام  بنف� س ت�ضطلع  التي 
م�شاريع  ودعم  مجتمعاتها  تعزيز �أمن  في 

الحكومة الإلكترونية وت�سهيل الخدمات في 
القطاعين العام والخا�ص.

الم�س�ؤول  فين�سينزو �أكوارو  ال�سيد  وقال 
و�إدارة  العامة  الإدارة  »�شعبة  عن  بالوكالة 
الاقت�صادية  ال��شؤون  و«�إدارة  التنمية« 
والاجتماعية« لدى الأمم المتحدة: »�إن هيئة 
ونحن  ابتكارية،  م�ؤ�س�سة  للهوية  الإمارات 
في الأمم المتحدة نتطلع لبناء �شراكة رائدة 

وناجحة ومثمرة معها«.

كيربي  ريت�شارد  ال�سيد  جهته، �أكد  من 
المتحدة  الأمم  لدى  الإقليمي  الم�ست�شار 
لل��شؤون  الإلكترونية  الحكومة  في �إدارة 
الاقت�صادية والاجتماعية: »�إن ال�شراكة بين 
هي  للهوية  الإمارات  وهيئة  المتحدة  الأمم 
تحقيق �أهدافها  نحو  الهيئة  لدعم  فر�صة 
لتعميم  لمنظمتنا  فر�صة  وهي  الطموحة، 
ال�صعيد  على  الهيئة  تجربة  من  الفائدة 

العالمي«.

مصلحة المواطن

في  ممثلة  المتحدة  والأمم  الهيئة  واتفقت 
والاجتماعية«  الاقت�صادية  ال��شؤون  »�إدارة 
التنمية«  و�إدارة  العامة  الإدارة  و«�شعبة 
التابعتين لها، على التعاون في مجال ت�شجيع 
وخدمات  و�إدارة  حوكمة  الو�صول �إلى 
وال�شفافية  والكفاءة  بالفاعلية  تمتاز  عامة 
المواطن،  �صالح  على  والتركيز  والم�س�ؤولية، 
التحوّل �إلى  برنامج  تح�سين  في  والم�ساهمة 
دولة  في  الحكومية  الإلكترونية  التعاملات 

الإمارات.
الا�ستفادة  على  حر�صهما  الجانبان  و�أكد 
والخبرات  التقنية  النظم  من  المتبادلة 
في  والم�ساهمة  منهما،  كل  لدى  المتوفرة 
بالحكومة  الخا�صة  الموارد  قدرات  بناء 
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تأثير البنى التحتية 
لإدارة الهوية
في القطاع التجاري

منتدى الشرق الأوسط لقطاع التجزئة

الإثنين 28 �أكتوبر 2013

الإمارات العربية المتحدة - دبي

20

محمد  علي  المهند� س الدكتور  �سعادة  �أكد 
للهوية،  الإمارات  هيئة  عام  مدير  الخوري 
تطورها  التي  الا�ستراتيجية  الم�شاريع  �أن 
في �إطار  تندرج  للهوية،  الإمارات  هيئة 
اقت�صاد  مقومات  لبناء  الإمارات  ر�ؤية 
مع  وتن�سجم  تواكب  و�آمن،  ع�صري  رقمي 
التحولات المت�سارعة التي ت�شهدها قطاعات 

الأعمال وال�صناعة على الم�ستوى الدولي.
البنى  الخوري �أهمية  الدكتور  كما �أكد 
التحتية للهوية الرقمية في مواجهة جرائم 

التجارة  �سوق  تهدد  التي  الهوية  �سرقة 
 2 بنحو  قيمته  تقدر  الذي  الإلكترونية 
معتبراً  العالم،  م�ستوى  على  دولار  تريليون 
لإثبات  وموحدة  موثوقة  تطوير �آليات  �أن 
من  الرقمية،  ال�شبكات  عبر  الهويات 
بالبيئات  المتعاملين  ثقة  يعزز  ��شأنه �أن 
و�أن  الجديدة،  »الافترا�ضية«  الاقت�صادية 
الإلكترونية �إلى  التجارة  �سوق  قيمة  يرفع 

�أ�ضعاف م�ضاعفة.
م�شاركته  خلال  الخوري  الدكتور  وقال 

الأو�سط  ال�شرق  »منتدى  في  عمل  بورقة 
فعالياته  انطلقت  الذي  التجزئة«  لقطاع 
 ،2013 28 �أكتوبر  الاثنين  يوم  دبي  في 
�إن �آليات التحقق من الهوية المتقدمة التي 
��شأنها  من  للهوية،  الإمارات  هيئة  توفرها 
�أن ت�سهم في تطوير و�إحداث نقلة نوعية في 
القطاع الخدماتي والتجارة الإلكترونية في 
والخا�ص،  الحكومي  الم�ستوى  على  الدولة 
في  الم�ستدامة  التنمية  عجلة  دعم  وبالتالي 

الدولة، وتعزيز مكانتها التناف�سية.

العمل  ورقة  في  الخوري  الدكتور  و�أ�ضاف 
التحتية  البنى  »ت�أثير  بعنوان  جاءت  التي 
التجاري«، �أن  القطاع  في  الهوية  لإدارة 
لإثبات  الهيئة  تطورها  التي  التحتية  البنية 
من  الإمارات،  دولة  في  ال�شخ�صية  الهوية 
الانتقال �إلى  تي�سير  في  ت�سهم  ��شأنها �أن 
بيئات �إلكترونية �آمنة، والحد من التحديات 

المرتبطة بالتعريف والت�أكد من الهويات.
الم�ؤتمر  خلال  الخوري  الدكتور  ونبّه 
»جي  فندق  في  فعالياته  عقدت  الذي 
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الخوري:
ee »مشاريع »الهوية

تؤسس لبناء اقتصاد رقمي 
آمن في الإمارات

ee آلية التحقق من
»الهوية« في الدولة تمهد 

لنقلة نوعية في التجارة 
الإلكترونية

ee »جرائم سرقة »الهوية
تهدد سوق التجارة 

الإلكترونية الذي تقدّر 
قيمته بنحو 2 تريليون دولار

ee حماية »الهويات« عبر
الشبكات الرقمية يضاعف 
حجم التجارة الإلكترونية 

ويعزز ثقة المتعاملين

التحولات  الخوري �إلى �أن  الدكتور  و�أ�شار 
المعا�صر،  عالمنا  ي�شهدها  التي  المت�سارعة 
الأعمال  قطاعات  ت�شكيل  تعيد  باتت 
وال�صناعة �أكثر من �أي وقت م�ضى، معتبراً 
�أن هذه التحولات �أظهرت نقلات نوعية في 
�سلوكيات الم�ستهلكين، الذين باتوا يف�ضلون 
القنوات الرقمية بدلًا عن التقليدية في ظل 
والأجهزة  للإنترنت  الم�سبوق  غير  الانت�شار 
التوا�صل  و�شبكات  المحمولة  الذكية 

الاجتماعي.
ونوه الدكتور الخوري �إلى �أن هذه التحولات 
الت�سويق،  قنوات  على  مبا�شر  ب�شكل  �أثرت 
الا�ستهلاكي  القطاع  توجه  ما �أدى �إلى 
تقليدية،  غير  ت�سويقية  و�سائل  �إلى �إيجاد 
الإلكترونية  التجارة  �سوق  تنامي  وبالتالي 
بح�سب �آخر  دولار  تريليون   2 نحو  �إلى 
هذا  جاذبية  من  عزّز  ما  وهو  الدرا�سات، 

القطاع وم�ستوى التناف� سفيه.
لتجارة  الأو�سط  ال�شرق  منتدى  وناق� ش
وتنمية  ابتكار  »�إعادة  مو�ضوع  التجزئة 
الأو�سط«.  ال�شرق  في  التجزئة  تجارة 
المجلة  نظمته  الذي  الم�ؤتمر  وا�ستقطب 
المنطقة  م�ستوى  على  الأولى  التجارية 
I M( التجزئة  تجارة  في  	والمتخ�ص�صة 
كبيرة  نخبة   ،)AGES RetailME
التجزئة  وتجار  العام  القطاع  ممثلي  من 
على  التعرف  بهدف  التجارية،  والعلامات 
الدولة  في  التجزئة  تجارة  وم�ستقبل  �أفاق 

والمنطقة والعالم.
المرتبطة  الق�ضايا  المنتدى �أهم  ناق� ش كما 
ب�أفكار  للخروج  التجزئة  تجارة  بم�ستقبل 
ابتكارية وحيوية، ا�ضافة �إلى تبادل وجهات 
تجار  من  الجديد  الجيل  بم�شاركة  النظر 
الو�صل  نقطة  باعتباره  ال�شباب،  التجزئة 

بين قادة التجزئة و�صناع ال�سيا�سات.

يومين،  مدى  على  ماركيز«  ماريوت  دبليو 
بالجوانب  المتعلقة  التحديات  تنامي  �إلى 
التجارية،  بالتعاملات  والمرتبطة  الأمنية 
ارتفاع  الإح�صائيات �إلى  ت�شير في  في وقت 
و�سرقة  وتزوير  ال�شخ�صية  انتحال  حوادث 
الهوية على الم�ستوى العالمي، وخا�صة خلال 

العامين الما�ضيين.
وقال �إن التقارير الدولية ت�شير �إلى �أن �أكبر 
على  الأعمال  قطاع  تواجه  التي  التحديات 
على  ال�سيطرة  في  تكمن  العالم،  م�ستوى 

المتعاملين،  هوية  من  والتحقق  الاحتيال 
وت�أكيد  لتعريف  لوجود �آلية  والحاجة 
الإمارات  دولة  الهويات،لا فتاً �إلى �أن 
قطعت �شوطاً نحو ت�أمين وتعزيز المعاملات 
الخ�صائ� ص خلال  من  الإلكترونية، 
المتقدمة التي توفرها بطاقة الهوية الذكية، 
يوفر  الذي  الرقمي  الت�صديق  مركز  وعبر 
وموثوقية  م�صداقية  من  الت�أكد  خا�صية 
البطاقة  في  ال�شخ�صية  الهوية  معلومات 

ب�شكل �إلكتروني و�آني.
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المؤتمر الثاني للتعلم المؤسسي

التعلم المؤسسي

الأربعاء 30 �أكتوبر 2013

الإمارات العربية المتحدة - دبي - نخلة جميرا

21

محمد  علي  المهند� س الدكتور  �سعادة  �أكد 
للهوية،  الإمارات  هيئة  عام  مدير  الخوري 
يتطلب �إعادة  »الذكية«  الحكومات  بناء  �أن 
بناء م�ؤ�س�سات »متعلمة«، قادرة على تجاوز 
في  ال�سائدة  التقليدية  الإدارية  المفاهيم 
على  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  من  العديد 
ع�صر  ومواكبة  العربية،  المنطقة  م�ستوى 
نعي� ش الذي  الرقمية  وال�شبكات  الإنترنت 

فيه.

ودعا الدكتور الخوري الم�ؤ�س�سات الحكومية 
لبناء  الم�ؤ�س�سي،  التعلم  فكر  اتباع  �إلى 
الب�شري  لر�أ�سمالها  الفردية  القدرات 
والم�ؤ�س�سي، لتتمكن من تحقيق م�ستهدفاتها 
خدماتها،  وتطوير  ب�أدائها  والارتقاء 
نطاق  في  والإبداع  الابتكار  والو�صول �إلى 

عملها الحكومي.

جاء ذلك في ورقة عمل ا�ستعر�ضها الدكتور 
للم�ؤتمر  الخوري خلال الجل�سة الافتتاحية 

نظمته هيئة  الذي  الم�ؤ�س�سي،  للتعلم  الثاني 
الم�ؤ�س�سة  مع  بالتعاون  للهوية  الإمارات 
الب�شرية،  الموارد  في  للم�ستثمرين  الدولية 
 – فيرمونت  »فندق  في  يومين  مدى  على 
الأربعاء  يوم  وافتتح  بدبي،  جميرا«  نخلة 
 400 2013 بح�ضور �أكثر من  30 �أكتوبر 
من  والمتخ�ص�صين  الخبراء  من  �شخ� ص
داخل الإمارات وخارجها �إلى جانب ممثلين 

عن الجهات الحكومية في الدولة.

الإدارية  القيادات  الخوري  الدكتور  وحث 
في الم�ؤ�س�سات الحكومية، على الم�سارعة �إلى 
متعلمة  م�ؤ�س�سات  م�ؤ�س�ساتهم �إلى  تحويل 
�أكثر من �أي وقت م�ضى، بما ي�ساعدها على 
تواجهها  التي  الكبيرة  التحديات  تجنب 
من  عليها  والتغلب  اليوم،  الم�ؤ�س�سات 
فرق  خلال  من  التعلم  و�سائل  اتباع  خلال 

ومجموعات العمل.

على  يتوجب  الخوري �إنه  الدكتور  وقال 
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د. الخوري:
ee »الحكومات »الذكية

تحتاج إلى إعادة بناء 
مؤسسات متعلمة

ee دعوة القيادات الإدارية
في المؤسسات الحكومية 

إلى اتباع فكر التعلم 
المؤسسي

ee د. الخوري يدعو
المؤسسات إلى بناء 

القدرات الفردية لرأسمالها 
البشري والمؤسسي

ee ًالهوية« قطعت شوطا«
نحو التعلم المؤسسي في 

ممارساتها مع موظفيها 
ومتعامليها

كانت  وقد  الخارجيين،  المتعاملين  مع 
�سبّاقة �إلى ت�أ�سي� س»مركز الإمارات للتعلم 
الم�ؤ�س�سي« الذي يُعد �أول مركز من نوعه في 

المنطقة.
مفاهيم  تبنّي  الخوري �أن  الدكتور  واعتبر 
الدولة،  م�ؤ�س�سات  في  الم�ؤ�س�سي  التعلم 
للدولة  الر�شيدة  القيادة  توجهات  يواكب 
ويدعم  الذكية  الحكومة  نحو  بالتحول 
الهادفة  والم�ساعي  المتعلمة،  الحكومة  بناء 
مختلف  في  والا�ستدامة  التنمية  لتحقيق 

الممار�سات والخدمات الحكومية.
بن�شر  الهيئة  التزام  الخوري  الدكتور  و�أكد 
ثقافة التميز والتعلم والتحفيز على موا�صلة 
في  ي�سهم  بما  المعرفي،  والتح�صيل  التعلم 
الارتقاء بوعي الكوادر الوطنية ال�شابة حول 
وم�س�ؤولياتهم  وواجباتهم  �أهمية �أدوارهم 
تحقيق  وفي  والمهنية،  والإن�سانية  الوطنية 
تغدو  لأن  للدولة  الر�شيدة  القيادة  تطلعات 
الإمارات في م�صاف الدول المتقدمة عالمياً، 
نهجها  في  الهيئة  ا�ستمرار  منوهاً �إلى 
و�سيا�ستها القائمة على الا�ستثمار في التعلم 
هيئة  ك�أول  نجاحها  وتعزيز  الم�ؤ�س�سي، 
على  تح�صل  الدولة  م�ستوى  على  اتحادية 

�شهادة »الم�ستثمرون في الموارد الب�شرية«.
وهدف م�ؤتمر التعلم الم�ؤ�س�سي، الذي ناق� ش
الثانية،  دورته  في  عمل  ورقة   26 من  �أكثر 
قدّمها خبراء من 15 دولة حول العالم، �إلى 
الم�ؤ�س�سي،  التعلم  بمفاهيم  الوعي  تعزيز 
وت�سليط ال�ضوء على مفاهيمه وممار�ساته، 
الداخلية  بالثقافة  الارتقاء  وكيفية 
وفق  متعلمة  م�ؤ�س�سات  لتغدو  للم�ؤ�س�سات 
هذا  في  الدولية  الممار�سات  و�أحدث  �أف�ضل 

المجال.

تطوير  على  العمل  وقياداتها  الم�ؤ�س�سات 
العمل  بمفهوم  للارتقاء  جديدة  �آليات 
ع�صرنا  متطلبات  مع  تن�سجم  الم�ؤ�س�سي، 
المتعاملين  ر�ضا  يحقق  وبما  الحالي، 
م�شيراً �إلى �أنه  والداخليين،  الخارجيين 
من ال�ضروري على الدول �أن ت�سعى جاهدة 
مالها  لر�أ� س الفكرية  المنظومة  لبناء 
هو  ال�شعوب  فكر  اعتبار �أن  على  الب�شري، 

ما يتحكم في تقدم الدول �أو تراجعها.

هيئة  تجربة  الخوري  الدكتور  وا�ستعر�ض 
تر�سيخ  نحو  رحلتها  في  للهوية  الإمارات 
�سعيها  وفي �إطار  الم�ؤ�س�سي،  التعلم  مفهوم 
في  متعلمة  اتحادية  م�ؤ�س�سة  تكون �أول  لأن 
المنطقة،لا فتاً �إلى �أن الهيئة قطعت �شوطاً 
في  الم�ؤ�س�سي  التعلم  مبادئ  تطبيق  نحو 
العديد من ممار�ساتها الداخلية وعلاقاتها 
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مخاطر الهوية 
الرقمية في عصر 
الانفجار المعلوماتي

مؤتمر »أيساف 2013« 

ال�سبت 31 �أكتوبر 2013

الإمارات العربية المتحدة - دبي  

22

محمد  علي  المهند� س الدكتور  �سعادة  �أكد 
للهوية،  الإمارات  هيئة  عام  مدير  الخوري 
لمنظومة �إدارة  الحيوي  الم�ستقبلي  الدور 
و�أثرها  الإمارات،  دولة  المتقدمة في  الهوية 
في حماية �سرية وخ�صو�صية بيانات الأفراد 
عبر ال�شبكات الرقمية في ع�صر »الانفجار 

المعلوماتي«.

ثلث  من  الخوري �إن �أقل  الدكتور  وقال 
محمية  اليوم  الرقمي  العالم  في  البيانات 

�أو تتمتع بالحد الأدنى من �أ�شكال الحماية 
و�شبه  مهددة  المتبقية  والن�سبة  المتوفرة، 
البيانات  كمية  فيه  تنمو  وقت  مك�شوفة، في 
التي يتوجب حمايتها من ال�سرقة والقر�صنة 
بوتيرة �أ�سرع من قدرات الم�ؤ�س�سات والأفراد 

على حمايتها.

الواقع  هذا  الخوري �أن  الدكتور  واعتبر 
الم�ؤ�س�سات  لدى  والهواج� س المخاوف  يعزّز 
تراجع  ي�ؤدي �إلى  ��شأنه �أن  ومن  والأفراد، 

فر� صالتقدم نحو تحويل هذه البيانات �إلى 
الدرا�سات  ت�شير  حيث  ومعرفة،  معلومات 
البيانات  من   %5 على  يزيد   لا  ما �إلى �أن 
في العالم الرقمي اليوم يمكن تحويلها �إلى 
)معلومات(لا فتاً �إلى �أن التوقعات ت�شير �إلى 
بحلول   %33 �سترتفع �إلى  الن�سبة  �أن هذه 
الأجهزة  عدد  و�صول  مع   ،2020 العام 
الإلكترونية المت�صلة بالإنترنت والتي تتبادل 
 24 من  بينها، �إلى �أكثر  فيما  المعلومات 

مليار جهاز في غ�ضون 5 �سنوات.

بعنوان  علمية  عمل  ورقة  في  ذلك  جاء 
»مخاطر الهوية الرقمية في ع�صر الانفجار 
الخوري  الدكتور  ا�ستعر�ضها  المعلوماتي«، 
اختتم  الذي   ،»2013 »�أي�ساف  م�ؤتمر  في 
31 �أكتوبر  الخمي� س يوم  دبي  في  فعالياته 

.2013

البيانات الرقمية

الانفجار  حركة  الخوري �إن  الدكتور  وقال 
مختلف  في  التطور  ووتيرة  المعلوماتي 
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د. الخوري:
ee الهوية« تعزّز سرية«

بيانات الأفراد في عصر 
الانفجار المعلوماتي

ee الإمارات تعزز الجانب
الأمني في المعاملات 

الإلكترونية لحماية مصالح 
المؤسسات والأفراد معاً

ee ثلث بيانات العالم
الرقمي اليوم محمية 

والنسبة المتبقية مهددة 
وشبه مكشوفة

ee نمو كمية البيانات دون
تأمين حمايتها يحد من 

القدرة على تحويلها إلى 
معلومات ومعرفة

ee 5% من البيانات الرقمية
يمكن تحويلها إلى 

معلومات وترتفع إلى %33 
بحلول 2020

ee 24 مليار جهاز متصل
بالإنترنت حول العالم 

وتتبادل المعلومات فيما 
بينها خلال السنوات 

الخمس المقبلة

و�صولها  وت�سهيل  المتنقلة  الهواتف  عبر 
للمتعاملين في �أي مكان وزمان.

وتمحورت نقا�شات »م�ؤتمر �آي�ساف 2013« 
»�إدارة  مو�ضوع  حول  ال�سابعة،  دورته  في 
المعلوماتي«،  الانفجار  ع�صر  في  المخاطر 
المتمثلة  الحيوية  القطاعات  مختلف  في 
والت�أمين  والتدقيق  والأمن  المعلومات  في 
لها من علاقة  لما  النا�شئة،  والتكنولوجيات 

وثيقة بق�ضايا الحوكمة المعلوماتية.
الخبراء  من  نخبة  الم�ؤتمر  وا�ستقطب 
مجالات  في  والمتخ�ص�صين  الدوليين 
والأمن  ال�شخ�صية  من  والتحقق  التدقيق 
الحقول  مختلف  من  المعلومات  وتقنية 
الأمنية والم�ؤ�س�سات الحكومية على م�ستوى 

الدولة والمنطقة.

الحقول �أ�صبحت �أ�سرع من �أي وقت م�ضى، 
العالم  في  الرقمية  البيانات  تتزايد  حيث 
ال�ضعفين كل عامين، ويتم  المعا�صر بمعدل 
فيما  الأفراد،  قبل  من  منها   %75 �إن�شاء 
القطاعين  م�ؤ�س�سات  من  كثير  ت�ستخدم 
لتوجيه  البيانات  هذه  والخا� ص العام 

قراراتها وتح�سين ممار�ساتها.
العالم  الخوري �إلى �أن  الدكتور  و�أ�شار 
الانفجار  »ع�صر  خلال  ي�شهد  الرقمي 
من  دقيقة، �إر�سال �أكثر  كل  المعلوماتي« في 
ما  و�إجراء  ر�سالة �إلكترونية،  مليون   200
2 مليون عملية بحث من خلال  يزيد على 
100 �ألف  نحو  و�إطلاق  »جوجل«،  محرك 

تغريدة.
واعتبر مدير عام هيئة الإمارات للهوية �أن 
 ّري تغ الرقمية، �أن  المعلومات  ��شأن هذه  من 
طريقة عمل الحكومات، و�أن يكون لها ت�أثير 
وال�صحة  التعليم  قطاعات  تطوير  في  كبير 
عدا  القطاعات،  من  وغيرها  والاقت�صاد 
عن دورها و�أثرها في تغيير �أ�سلوب الحياة 

اليومية للإن�سان و�سلوكياته يوما بعد يوم.
الواقع  هذا  الخوري �إلى �أن  الدكتور  ونوه 
بمختلف �أ�شكالها �إلى  بالم�ؤ�س�سات  يدفع 
وتحويلها �إلى  البيانات  بجمع  الاهتمام 
تعار�ض  حدة  من  زاد  ما  وهو  معلومات، 
الأفراد  خ�صو�صية  م�س�ألة  مع  م�صالحها 

و�أمن هوياتهم.

تجربة الإمارات

حكومة  الخوري �إلى �أن  الدكتور  و�أ�شار 
هذه  ح�سا�سية  مبكرا  الإمارات �أدركت 
��شأنها  من  مقومات  و�أهمية �إيجاد  الم�س�ألة 
المعاملات  في  الأمني  الجانب  تعزيز 
الم�ؤ�س�سات  م�صالح  يحمي  بما  الإلكترونية 

والأفراد معاً.
الهوية  لإدارة  التحتية  البنية  و�أكد �أن 
والآليات  الإمارات،  دولة  في  ال�شخ�صية 
الهوية  بطاقة  توفرها  التي  المتقدمة 
من  الهويات،  وت�أكيد  لتعريف  »الذكية« 
من  وتمكنها  الم�ؤ�س�سات  تدعم  ��شأنها �أن 
نماذج �أعمالها  وتعزيز  الابتكار  تحقيق 
وخدماتها، مع �ضمان �أعلى درجات ال�سرية 
الوقت  في  للم�ستخدمين  والخ�صو�صية 

نف�سه.
مركز  دور  الخوري �إلى  الدكتور  و�أ�شار 
دولة  �سعي  دعم  في  الرقمي  الت�صديق 
دعائم  تر�سيخ  نحو  الد�ؤوب  الإمارات 
الاقت�صاد الرقمي الآمن، من خلال �إتاحة 
ت�أكيد هوية حاملي البطاقات عبر  �إمكانية 
ال�شبكات الإلكترونية با�ستخدام ال�شهادات 
ال�شخ�صية �أو الرمز  الرقمية �أو الب�صمات 
ال�سري، و�صولًا �إلى تعزيز موقع الدولة على 

م�ؤ�شر التناف�سية العالمية.
الرقمي  الت�صديق  مركز  و�أكد �أهمية 
في  الرقمية«  »الهوية  م�شروع  عن  المنبثق 
للتحقق  وموثوقة  متقدمة  توفير �آليات 
الهوية  بطاقات  م�ستخدمي  �شخ�صية  من 
ي�ساهم في  ما  و�سريان �صلاحيتها،  و�صحة 
عبر  الإلكترونية  التعاملات  وت�أمين  حماية 
الإنترنت، والحد من جرائم �سرقة الهوية، 
في  الأمن  م�ستويات  توفير �أعلى  وبالتالي 
الدولة  لمواطني  الإلكترونية  التعاملات 

و�سكانها.
الإلكتروني  الت�صديق  مركز  و�أو�ضح �أن 
البنية  تطوير  م�شاريع  يمثل �أحد �أهم 
التحتية التي تمكّن الم�ؤ�س�سات الحكومية في 
الدولة من التحوّل نحو الحكومة »الذكية«، 
الحكومية  الخدمات  توفير  و�صولًا �إلى 
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المسؤولية الاجتماعية
دراسة تحليلية للمفهوم 
والواقع التطبيقي

الملتقى الإقليمي الأول للمسؤولية

الإثنين 04 نوفمبر 2013

الإمارات العربية المتحدة - دبي

23

محمد  علي  المهند� س الدكتور  �سعادة  �أكد 
للهوية،  الإمارات  هيئة  عام  مدير  الخوري 
مظلة  تحت  ر�سمية  جهات  وجود  �أهمية 
وطنية  خطط  تتولى �إعداد  الحكومات، 
وفق  الاجتماعية  للم�س�ؤولية  ا�ستراتيجية 
ر�ؤية �شاملة، وتقوم بالتن�سيق مع الم�ؤ�س�سات 
الحكومية والخا�صة وت�شجعها نحو الالتزام 
الحقيقي بق�ضايا المجتمع ودعم احتياجاته 

على مختلف ال�صعد.

الإمارات  الخوري �أن  الدكتور  كما �أكد 
التنمية  في  مبهرة  للعالم �أمثلة  �أعطت 
المجتمعي  والرفاه  والاجتماعية  الب�شرية 
في �إطلاق  وكذلك  الم�ؤ�س�سي،  والتطوير 
التنمية  المتميزة في مجال  المبادرات  وتبني 

الم�ستدامة محلياً وعالمياً.

»الم�س�ؤولية  بعنوان  ورقة عمل  جاء ذلك في 
للمفهوم  تحليلية  درا�سة  الاجتماعية: 
الدكتور  ا�ستعر�ضها  التطبيقي«،  والواقع 

الأول  الإقليمي  »الملتقى  في  الخوري 
انطلقت  الذي  الاجتماعية«،  للم�س�ؤولية 
فعالياته يوم الاثنين 4 نوفمبر 20123 في 
وزارة  رعاية  بدبي، تحت  »�أتلانت�س«  فندق 
وهيئة  المجتمع  وتنمية  وال�شباب  الثقافة 

الإمارات للهوية و�شرطة عجمان.

خطط استراتيجية

الم�ؤ�س�سات  الخوري �إن  الدكتور  وقال 
الحكومية بمختلف نطاقات ومجالات عملها 

الا�ستراتيجية  خططها  ت�ضمن  يمكن �أن 
على  وتنموية  اجتماعية  تحقيق �أهداف 
م�ؤ�س�سات  داعياً  الأهمية،  من  بالغة  درجة 
القطاع العام �إلى ت�شجيع م�ؤ�س�سات القطاع 
الخا� صمن خلال توفير امتيازات متنوعة 
بم�س�ؤولياتها  الا�ضطلاع  من  لتمكينها  لها 

على ال�صعيد الاجتماعي.

دور  الخوري �إلى �أهمية  الدكتور  و�أ�شار 
ن�شر  في  والإعلامي  التعليمي  القطاعين 
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ee د. الخوري يؤكد أهمية
إنشاء جهات حكومية 

مختصة بالمسؤولية 
الاجتماعية

ee »2021 رؤية الإمارات«
تهدف لبناء مجتمع 

ينعم بأفضل مستويات 
العيش في بيئة معطاءة 

مستدامة

ee الإمارات أعطت أمثلة
مبهرة للعالم في التنمية 

البشرية والاجتماعية 
والتطوير المؤسسي

ee من واجب المؤسسات
الحكومية والخاصة 

التخطيط لتحقيق أهداف 
اجتماعية وتنموية

ee د. الخوري يؤكد دور
التعليم والإعلام في نشر 

الوعي وغرس مفهوم 
المسؤولية الاجتماعية

ee المسؤولية« من أبرز«
القيم المؤسسية للهيئة 

المنبثقة عن خطتها 
الاستراتيجية 2010-2013

ee الهوية« نظمت أكثر من«
900 مشاركة مجتمعية 

خلال 3 سنوات

نمو  في  ال�شباب  بين  البطالة  ومعدلات 
متوا�صل على م�ستوى العالم.

و�أكد الدكتور الخوري م�ضي هيئة الإمارات 
بن  زايد  ال�شيخ  له  المغفور  نهج  للهوية على 
وعلى  ثراه«،  الله  »طيب  نهيان  �سلطان �آل 
زايد  بن  خليفة  ال�شيخ  ال�سمو  �صاحب  نهج 
�آل نهيان رئي� سالدولة »حفظه الله«، و�أخيه 
را�شد �آل  بن  محمد  ال�شيخ  ال�سمو  �صاحب 
مجل� س رئي� س الدولة  رئي� س نائب  مكتوم 
و�إخوانهما  الوزراء حاكم دبي »رعاه الله«، 
الإمارات،  حكام  الأعلى  المجل� س �أع�ضاء 
في  الاجتماعية،  م�س�ؤوليتها  تعزيز  في 
تكون  في �أن  للم�ساهمة  �سعيها  �إطار 
»لر�ؤية  وفقاً  العالم  دول  من �أف�ضل  دولتنا 
الإمارات 2021« التي ت�ؤكد على )... بناء 
ينعم  بهويته،  متم�سك  متلاحم  مجتمع 
معطاءة  بيئة  في  العي� ش م�ستويات  ب�أف�ضل 

م�ستدامة(.

الوعي وغر� سمفهوم الم�س�ؤولية الاجتماعية 
م�ؤكداً  و�أفراده،  المجتمع  م�ؤ�س�سات  بين 
على الدور البارز لم�ؤ�س�سات لقطاع الخا� ص
قيامها  و�ضرورة  الاجتماعي،  الجانب  في 
بم�س�ؤولياتها وعدم اقت�صار اهتماماتها على 
الجانب الربحي والاقت�صادي فقط، داعياً 
الم�ؤ�س�سات الخا�صة �إلى تبني برامج متنوعة 
كتوفير  الاجتماعية،  الم�س�ؤولية  في  ومبتكرة 
منح تعليمية وفر� صعمل للمواطنين، ودعم 

الم�شروعات ال�صغيرة والمتو�سطة وغيرها.

الهوية« اجتماعيا

ورقته،  في  الخوري  الدكتور  وا�ستعر�ض 
جانب  في  للهوية  الإمارات  هيئة  تجربة 
م�شيراً �إلى �أن  الاجتماعية،  الم�س�ؤولية 
)القيم  من �أبرز  واحدة  تعتبر  »الم�س�ؤولية« 
خطتها  عن  المنبثقة  للهيئة  الم�ؤ�س�سية( 
والتي   ،2013-2010 الا�ستراتيجية 
�أ�سفرت عن تنفيذ عدد كبير من الأن�شطة 
والوطنية  المجتمعية  والفعاليات  والحملات 
مدى  على  والبيئية  والمعرفية  والإن�سانية 

ال�سنوات الما�ضية.

 900 من  نظمت �أكثر  الهيئة  وقال �إن 
خطتها  في  مجتمعية  فعاليات  في  م�شاركة 
وخ�ص�صت   ،2010-2013 الا�ستراتيجية 
جزء من ميزانياتها ال�سنوية لدعم التنمية 
الم�ستويين  على  المعرفة  ومجتمع  الب�شرية 

المحلي والدولي.

تحديات عالمية

تحديات  الخوري �إلى  الدكتور  وتطرق 
الحالي،  ع�صرنا  في  المجتمعية  الم�س�ؤولية 
في  و�أهميتها  الح�ضارية  وممار�ساتها 
على  ال�ضوء  م�سلطاً  المجتمعات،  تقدم 

الم�س�ؤولية  الإمارات في  دولة  تجربة حكومة 
المجتمعية وح�ضورها البارز في هذا المجال 

محلياً ودوليا.
م�ؤ�س�سات  الخوري �إن  الدكتور  وقال 
تواجه  باتت  والخا� ص الحكومي  القطاعين 
اليوم تحديات متجددة في عالم تت�سارع فيه 
تطوّر  على  انعك� س ما  وهو  التغيير،  وتيرة 
المفاهيم والمفردات المتعلقة بعملها ودورها 
التنموية  العملية  في  ك�شريك  وم�س�ؤوليتها 

ككل.
وبمختلف  اليوم  الم�ؤ�س�سات  و�أ�ضاف �أن 
بيئة  تعمل في  تعي �أنها  قطاعاتها �أ�صبحت 
بد �أن  و لا معقدة،  واقت�صادية  اجتماعية 
م�شيراً  م�س�ؤولياتها،  وتتحمل  معها  تتفاعل 
�إلى �أن التحديات الاقت�صادية والاجتماعية 
خطيرة  تهديدات  تمثل  والبيئية �أ�صبحت 
والم�ساواة  الإن�سان  رفاهية  تح�سين  لجهود 

الاجتماعية والم�ستهدفات التنموية.
ولفت �إلى �أن الاهتمام بالجانب الاقت�صادي 
الع�شرين  الأعوام  مدى  على  العالم  في 
ثاني �أك�سيد  ارتفاع  في  �ساهم  الما�ضية، 
من  وفقدان �أكثر    ،%35 بن�سبة  الكربون 
الطبيعية،  الغابات  من  هكتار  مليون   30
لتلبية  كبيرة  طبيعية  موارد  وا�ستنزاف 
تكاتف  يتطلب  ما  وهو  الب�شرية،  المتطلبات 
الم�ستويات  جميع  على  وتكاملها  الجهود 
للتقليل  والاجتماعية  والخا�صة  الحكومية 

من مخاطرها وتحقيق التنمية الم�ستدامة.
وا�ستعر�ض الدكتور الخوري في ورقة العمل، 
وفقاً  المجال  الدولية في هذا  بع�ض الجهود 
العام  في  ال�صادر  المتحدة  الأمم  لتقرير 
على  م�ؤكداً �أنه  الإنمائية،  للتنمية   2013
 لا  المبذولة، ال�ضخمة  الجهود  من  الرغم 
تزال الانبعاثات الكربونية في تزايد مقلق، 
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رحلة تميز هيئة
الإمارات للهوية
سد الفجوة بين التخطيط 
الاستراتيجي والتنفيذ 
كوسيلة للتميز المؤسسي

ملتقى وزارة الخارجية الأول للجودة والتميز

الخمي�س 14 نوفمبر 2013

�أبوظبي - مقر ديوان وزارة الخارجية

محمد  علي  المهند� س الدكتور  �سعادة  �أكد 
للهوية،  الإمارات  هيئة  عام  مدير  الخوري 
هو  الا�ستراتيجية  الخطط  تنفيذ  �أن 
و�أن  الم�ؤ�س�سات،  لنجاح  الحقيقي  المقيا� س
في  يكون  يجب �أن  الناجح  الم�ؤ�س�سة  قائد 

�صلب عملية تنفيذ الخطط وعلى ر�أ�سها.

وقال الدكتور الخوري �إن القيادة الحكيمة 
للهوية،  الإمارات  هيئة  بها  تحظى  التي 
المتتالية  للنجاحات  الحقيقي  ال�سبب  هي 

المتوا�صلة  ولإنجازاتها  الهيئة  التي تحققها 
ولتميزها الم�ستمر، منوهاً �إلى �أن التوجيهات 
محمد  ال�شيخ  �سمو  للفريق �أول  ال�سديدة 
نائب  عهد �أبوظبي  ولي  نهيان  زايد �آل  بن 
ول�سمو  الم�سلحة،  للقوات  الأعلى  القائد 
م�ست�شار  نهيان  زايد �آل  بن  هزاع  ال�شيخ 
هيئة  � سإدارة  مجل� رئي� س الوطني  الأمن 
للفريق  الحثيثة  والمتابعة  للهوية،  الإمارات 
نائب  نهيان  زايد �آل  بن  �سيف  ال�شيخ  �سمو 
الداخلية  وزير  الوزراء  مجل� س رئي� س

ر�سمت  الهيئة،  � سإدارة  مجل� رئي� س نائب 
تج�سيد  من  ومكّنتها  التميز،  طريق  للهيئة 
نجاح  و�ضمان  الواقع،  على �أر�ض  ر�سالتها 
خطتها الا�ستراتيجية، وح�صد �أربع جوائز 
الحكومي  للأداء  الإمارات  »جائزة  من 
»برنامج  �ضمن  الثانية  دورتها  في  المتميز« 
ال�شيخ خليفة للتميز الحكومي« رغم حداثة 
ن��شأتها، وجعلتها مرجعاً عالمياً في مجالات 

عملها.

المؤسسات والثورة المعلوماتية
»رحلة  بعنوان  عمل  ورقة  في  ذلك  جاء 
الفجوة  �سد   - للهوية  الإمارات  هيئة  تميز 
والتنفيذ  الا�ستراتيجي  التخطيط  بين 
ا�ستعر�ضها  الم�ؤ�س�سي«،  للتميز  كو�سيلة 
الدكتور الخوري خلال م�شاركته في »ملتقى 
والتميز«  للجودة  الأول  الخارجية  وزارة 
بح�ضور  الوزارة  ديوان  مقر  في  الذي �أقيم 
�سفراء الدولة في الخارج وعدد من قيادات 

الم�ؤ�س�سات الحكومية في الدولة.

24
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الخوري:
ee توجيهات محمد بن زايد

وهزاع بن زايد وسيف بن 
زايد رسمت لنا الطريق نحو 

التميز والريادة 

ee »تميز قيادة »الهوية
سبب نجاح الهيئة 

وإنجازاتها المتواصلة

ee 90% من المؤسسات
تفشل في تنفيذ خططها 

الاستراتيجية

ee 5% نسبة القوى العاملة
التي تمتلك فهماً جيداً 

لرؤية مؤسساتها

ee 85% من التنفيذيين
لا يناقشون استراتيجية 
مؤسساتهم لأكثر من 

ساعة شهرياً

ee 60% من المؤسسات لا
تربط ميزانياتها بخططها 

الاستراتيجية

توفير �أكثر من  وخلافها، وهو ما �أدى �إلى 
�سنوات،   3 من  في �أقل  درهم  مليون   400
و�صولًا �إلى نجاح الهيئة في التمويل الذاتي 

لميزانياتها.
على  الهيئة  حر� ص الخوري  الدكتور  و�أكد 
القرار  اتخاذ  دعم  و�آليات  عمليات  متابعة 
و�أف�ضل  ال�شاملة  الجودة  مبادىء  وتطبيق 
الممار�سات العالمية، والا�ستثمار في التدريب 
عن  التي �أثمرت  التعليم،  وتحفيز  ودعم 
بلغت  الدولة  في  توطين  ن�سبة  تحقيق �أعلى 
99%، وانخفا�ض الدوران الوظيفي مقابل 
ارتفاع معدل الر�ضا الوظيفي وعدد حاملي 

ال�شهادات الجامعية في �صفوف الموظفين.
لمراكز  �صورا  الخوري  الدكتور  وا�ستعر�ض 
على  تحر� ص التي  للهيئة،  التابعة  الخدمة 
لزوارها،  ومتميزة  نوعية  خدمات  تقديم 
نجوم«   7« ت�صنيف  على  للح�صول  وت�سعى 
للخدمة  الإمارات  برنامج  لمعايير  وفقاً 

الحكومية المتميزة.
ت�ستهدف  الهيئة  الخوري �إن  الدكتور  وقال 
معاييرها  تطبيق  بهدف  الكبرى  الجوائز 
بما يعزز تميزها ويرتقي ب�أدائها، وتحر� ص
والمعلنة،  ال�ضمنية  المعارف  توثيق  على 
والتقييم  العلمي  البحث  على  والاعتماد 
والتطور الم�ستمر،لا فتاً �إلى �أن الهيئة ن�شرت 
 ،2009 العام  منذ  بحث   100 من  �أكثر 
مكتبتها  في  بتوفيرها  المتحدة  الأمم  قامت 
كمرجع  و�أهميتها  بقيمتها  و�أ�شادت  العامة 

للباحثين وللحكومات حول العالم.
نجحت  الهيئة  الخوري �أن  الدكتور  واعتبر 
في  الممار�سات  لأف�ضل  مرجعاً  تكون  في �أن 
على  المتقدمة  الهوية  مجال �إدارة �أنظمة 
�شراكة  علاقات  بناء  وفي  العالم،  م�ستوى 
الدولية  المنظمات  من  العديد  مع  وتعاون 

في  العمل  بيئات  الخوري �إن  الدكتور  وقال 
التعقيد  �شديدة  باتت  اليوم،  الم�ؤ�س�سات 
وت�شهد  جديدة  مفاهيم �إدارية  على  وتقوم 
حيث  مت�سارعة،  تكنولوجية  تطورات 
 %90 العالمية �إلى �أن  الإح�صائيات  ت�شير 
خططها  تنفيذ  في  تف�شل  الم�ؤ�س�سات  من 

الا�ستراتيجية.

ف�شل  الخوري �أبرز �أ�سباب  الدكتور  و�أرجع 
الم�ؤ�س�سات في تنفيذ خططها الا�ستراتيجية، 
التي  العاملة  القوى  ن�سبة  اقت�صار  �إلى 
على  م�ؤ�س�ساتها  لر�ؤية  جيداً  فهماً  تمتلك 
غالب  في  العاملة  قواها  من �إجمالي   %5
التنفيذية  الفرق  قيام  عدم  و�إلى  الأحيان، 
85% من الم�ؤ�س�سات بمناق�شة خططها  في 
واحدة  ل�ساعة  ولو  حتى  الا�ستراتيجية 
 %60 ربط  عدم  جانب  ال�شهر، �إلى  في 
بخططها  ميزانياتها  الم�ؤ�س�سات  من 
 %75 ربط  عدم  وكذلك  الا�ستراتيجية، 
بالخطط  والحوافز  الأداء  المدراء  من 
الا�ستراتيجية للم�ؤ�س�سة التي يعملون لديها.

ا�ستخدام  عدم  الخوري  الدكتور  وانتقد 
الم�ؤ�س�سات، �أدوات  من   %50 من  �أكثر 
كافية لمتابعة خططها الا�ستراتيجية و�أدائها 
الم�ؤ�س�سات  باقي  ا�ستخدام  مقابل  العام، 
بع�ض �أ�شكال هذه الأدوات بطريقة خاطئة، 
دقيق  ب�شكل  قيا�سه  يمكن   لا  ما م�ؤكداً �أن 
نجاح  و�أن  �صحيح،  ب�شكل  يمكن �إدارته   لا
على  يقت�صر   لا  الا�ستراتيجية الخطط 
الإعداد الجيد للخطط و�إنما على تنفيذها 

ب�شكل متقن.

بين التخطيط والتنفيذ

اختلاط  الخوري �إلى  الدكتور  و�أ�شار 
بجانبي  المتعلقة  الإدارية  المفاهيم 

غالبية  لدى  و«التنفيذ«  »الا�ستراتيجية« 
تعي  �ضرورة �أن  على  م�ؤكداً  الممار�سين، 
المقيا� س هو  الخطط  تنفيذ  الم�ؤ�س�سات �أن 
يتطلب  التنفيذ  و�أن  لنجاحها،  الحقيقي 
بفاعلية  الم�ؤ�س�سة  جميع �أفراد  م�شاركة 
وكفاءة على اعتبار �أنه محور ا�ستراتيجيتها 
قائد  على �أن  م�شدداً  وثقافتها،  و�أهدافها 
�صلب  في  يكون  يجب �أن  الناجح  الم�ؤ�س�سة 

عملية تنفيذ الخطط وعلى ر�أ�سها.

تجربة »الهوية«

هيئة  تجربة  الخوري  الدكتور  وا�ستعر�ض 
الهيئة  م�شيرا �إلى �أن  للهوية،  الإمارات 
تعتمد على ع�شرة مبادىء في �سباقها نحو 
في  تتمثل  وهي  الم�ؤ�س�سي،  تميزها  تحقيق 
التخطيط الا�ستراتيجي، ومتابعة العمليات 
و�آليات دعم اتخاذ القرار، و�إعادة هند�سة 
المال  ر�أ� س وتطوير  والإجراءات،  العمليات 
الب�شري والمحافظة عليه، �إلى جانب تطوير 
والتركيز  الخدمة،  ومراكز  العمل  بيئة 
الات�صال  وتعزيز  المتعاملين،  خدمة  على 
الأ�س� س بناء  بالإ�ضافة �إلى  والتوا�صل، 
على �إدارة  والاعتماد  الإدارية،  والنظم 
والتقييم  العلمي  البحث  ودعم  المعرفة، 

الذاتي والتطور الم�ستمر.
الخطة  الخوري �إن  الدكتور  وقال 
 ،2013-2010 للهيئة  الا�ستراتيجية 
و�أثمرت  م�سيرتها،  في  تحوّل  نقطة  �شكلت 
عن تحقيق جميع الم�ستهدفات الا�ستراتيجية 
الر�ؤية،  توحيد  على  بالاعتماد  المر�سومة، 
مدرو�سة،  م�ؤ�س�سية  قيم  وفق  والعمل 
والإجراءات  العمليات  هند�سة  و�إعادة 
و�أتمتتها،  الرئي�سية  الأنظمة  بالتركيز على 
الب�شرية،  الموارد  في  الأمثل  والا�ستثمار 
التكنولوجية  للموارد  الأف�ضل  والا�ستخدام 
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ee قائد المؤسسة الناجح
يقود عملية تنفيذ الخطط 

الاستراتيجية ويكون في 
صلبها

ee 75% من المديرين لا
يربطون الأداء والحوافز 

باستراتيجيات مؤسساتهم

ee 50% من المؤسسات
لا تستخدم أدوات 

كافية لمتابعة خططها 
الاستراتيجية وأدائها العام

وو�ضع  الرئي�سية،  الا�ستراتيجية  لأن�شطة 
ال�سيا�سات الداعمة لتطبيق الا�ستراتيجية، 
الممار�سات،  اعتماد �أف�ضل  بالإ�ضافة �إلى 
وتر�سيخ ثقافة التطوير والتح�سين الم�ستمر، 
تمكين  في  التكنولوجيا  دور  على  والتركيز 
والحوافز  المكاف�آت  وربط  الأداء،  وتح�سين 
جانب  الوظيفية، �إلى  والأهداف  بالخطط 
توفير بيئة العمل الم�شجعة، من دون �إغفال 

الدور المحوري للقيادة الا�ستراتيجية.
مكونان  هما  والجودة  التميز  و�أكد �أن 
متلازمان في �أي م�ؤ�س�سة ناجحة، ويتوجب 
بالتخطيط  وثيق  ب�شكل  يرتبطا  �أن 
التميز  تحقيق  الا�ستراتيجي،لا فتاً �إلى �أن 
�شمولية  بمدى  يرتبط  بد �أن   لا  الم�ؤ�س�سي
للم�ؤ�س�سة  الا�ستراتيجية  الخطة  وتميز 

وحُ�سن تنفيذها.
منظمو  كرّم  الملتقى،  جل�سات  ختام  وفي 
الملتقى �سعادة الدكتور المهند� سعلي محمد 
للهوية،  الإمارات  هيئة  عام  مدير  الخوري 
الملتقى،  الفاعلة في �إثراء  لم�شاركته  تقديراً 
بين  التعاون  علاقات  تعزيز  على  وحر�صه 
م�ؤ�س�سات الدولة وا�ستعرا�ض تجربة الهيئة.

و«الإنتربول«  المتحدة  الأمم  ر�أ�سها  وعلى 
والاتحاد الأوروبي، وخا�صة في مجال دعم 
والحكومة  الحكومي  القطاع  تطوير  جهود 

الإلكترونية وتطبيقات الهوية الرقمية.

تبني  على  الهيئة  حر� ص و�أ�شار �إلى 
خلال  من  عملها،  في  عالمية  � سإدارية  �أ�س�
المتوازن«  الأداء  »بطاقة  نظام  تبنيها 
الب�شرية«،  الموارد  في  »الم�ستثمرون  ومعيار 
للموارد   )ERP( نظام  على  واعتمادها 
م�ؤتمتة  نظم  وعلى  والب�شرية،  المالية 
والمقترحات،  والجودة  العمليات  لهند�سة 
وتبني  المتعاملين  خدمات  جانب �أتمتة  �إلى 
المتعاملين«  لخدمة  الدولية  »الموا�صفة 
ال�صحة  و�إدارة  البيئة  نظام �إدارة  و«�أيزو« 
وال�سلامة المهنية و�أمن المعلومات والم�س�ؤولية 
و�إدارة خدمات  و�إدارة الجودة  الاجتماعية 

تقنية المعلومات وا�ستمرارية الأعمال.

التعلم المؤسسي: الوسيلة 
والغاية

التعلم  الخوري �أهمية  الدكتور  و�أكد 
وتميزها،  الم�ؤ�س�سات  نجاح  في  الم�ؤ�س�سي 
يتم  يتوجب �أن  والتطور  التعلم  مو�ضحاً �أن 
و«تكتيكي«، و�ضمن  على م�ستويين »مبا�شر« 
عملية مبا�شرة وعميقة وب�شكل ا�ستراتيجي.

»الم�ؤ�س�سة  الخوري �إن  الدكتور  وقال 
المهارة  تمتلك  التي  الم�ؤ�س�سة  هي  المتعلمة«، 
واكت�سابها  المعرفة  على �إن�شاء  والقدرة 
في  ي�ساعدها  بما  وتطبيقها  وتبادلها 
التغيرات  وتحديد  التحديات  على  التعرف 
وت�شجّع  تبني  وعلى  والخارجية،  الداخلية 
الم�ستويات  جميع  على  والابتكار  التغيير 
لها  تتيح  بنّاءة  ردود �أفعال  بهدف �إيجاد 
الا�ستفادة من معارفها، وبما ينعك�� سإيجابا 

على �أدائها العام ويدعم تناف�سيتها.

التعلم  الدكتور الخوري �أن مراحل  و�أو�ضح 
ب�شكل  الأداء  تح�سين  في  تتمثل  الم�ؤ�س�سي، 
جديدة  عن �أفكار  والبحث  للقيا�س،  قابل 
والتفكير  المعرفة  في  والتو�سع  ومبتكرة، 
ب�شكل غير تقليدي، وتغيير المفاهيم الفردية 
الموظفين، �إلى  �سلوكيات  على  ينعك� س بما 
تقييم  و�إعادة  الخط�أ،  من  التعلم  جانب 
بما  للم�ؤ�س�سة  الرئي�سية  الافترا�ضات 
توجهاتها  وتطوير  تعديل  على  ي�ساعدها 

الا�ستراتيجية.

على  والمفكرين  الباحثين  و�أ�ضاف �أن 
التعلم  على �أن  يُجمعون  العالم،  م�ستوى 
في  دورا �أ�سا�سياً  يلعب  الم�ستمر  الم�ؤ�س�سي 
و�أنه  والم�ؤ�س�سية،  الفردية  القدرات  بناء 
الأولى  الم�ستدامة  الن�سبية  الميزة  ي�شكل 
والأهم لأي م�ؤ�س�سة، حيث ت�شير الدرا�سات 
وتطوير  الإنتاجية  زيادة  في  ي�سهم  �إلى �أنه 
الم�ؤ�س�سي،  والإبداع  التميز  وتحقيق  الأداء 
الم�شكلات  من   %80 حل  يمكن  و�أنه 
با�ستخدام �أ�ساليب  وال�سيا�سية  الإدارية 

التعلم الم�ؤ�س�سي.

الجودة الشاملة.. خيار 
استراتيجي

الدكتور الخوري �إلى �ضرورة �إيمان  و�أ�شار 
ك�أداة  ال�شاملة  الجودة  بمفهوم  الم�ؤ�س�سات 
عن�صر  تجاهل  وعدم  الم�ستمر،  للتطوير 
الزمان،لا فتاً �إلى �أن الن�ضوج الم�ؤ�س�سي لي� س
وليد لحظة �أو مجرد �أوراق ومنهجيات، بل 
هو عملية دقيقة تتطلب �أجندة عمل، يتوجب 
وترتيبها،  الأولويات  تحديد  تت�ضمن  �أن 
والقدرات  الكفاءات  منظومة  وبناء 
كافية  وتخ�صي� صموارد  اللازمة،  والموارد 
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إدارة الهوية
في الأجهزة الذكية

25
مؤتمر »كارتس 2013«

الجمعة 22 نوفمبر 2013

فرن�سا - باري�س

محمد  علي  المهند� س الدكتور  �سعادة  �أكد 
للهوية،  الإمارات  هيئة  عام  مدير  الخوري 
التطورات  مواكبة  في  الإمارات  دولة  ريادة 
والتحولات المت�سارعة في حقول التكنولوجيا 
التناف�سية  موازين  ت�شكيل  تعيد  باتت  التي 
»الحكومة  بناء  بهدف  وذلك  العالمية، 

الذكية«.

وقال الدكتور الخوري في ورقة عمل بعنوان 
»�إدارة الهوية في الأجهزة الذكية« عر�ضها 

عقد  الذي   »2013 »كارت� س م�ؤتمر  في 
نوفمبر   22 الجمعة  يوم  فعاليته  وانطلقت 
باري� س الفرن�سية  العا�صمة  في   2013
في  بادرت  الإمارات  دولة  الأول، �إن  �أم� س
تبني  2021«، �إلى  الإمارات  »ر�ؤية  �إطار 
عالمياً،  ومتقدمة  طموحة  ا�ستراتيجية 
التحوّل  لتحقيق  �سعيها  في  �شوطاً  وقطعت 
الإلكتروني بهدف الو�صول �إلى بناء »حكومة 
ال�ساعة،  مدار  على  وتعمل  تنام   لا  رقمية«
للمتعاملين  النا�س، وتتيح  وتكون قريبة من 

حكومية  من�صة  خلال  من  معها  التوا�صل 
واحدة، ومن �أي مكان وفي �أي وقت.

حكوميون �أوروبيون  م�س�ؤولون  وقد �أ�شاد 
وخبراء دوليون م�شاركين في الم�ؤتمر، بر�ؤية 
الر�شيدة، منوهين  الإمارات وقيادتها  دولة 
من  على �أكثر  حققتها  التي  بالإنجازات 
�صعيد، وتحديداً في مجال تطوير الخدمات 
لإدارة  متقدم  ونظام  »الذكية«  الحكومية 

الهوية ال�شخ�صية.

وا�ستعر�ض الدكتور الخوري في ورقته خلال 
»التحالف  مع  بالتعاون  عقد  الذي  الم�ؤتمر 
م�شاركة  و�شهد  الآمنة«،  للهوية  الدولي 
م�شاريع  العالم،  دول  مختلف  من  خبراء 
الإمارات  هيئة  تعمل  التي  التحتية  البنية 
للهوية على تطويرها لدعم قراءة بطاقتها 
»الذكية« من خلال الأجهزة الذكية وتفعيل 
توفرها  التي  المتقدمة  التحقق  �آليات 
الرقمي  والتوقيع  الإلكترونية  كالم�صادقة 

والرمز ال�سري.
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الخوري:
ee الإمارات رائدة في

مواكبة التحولات 
التكنولوجية لبناء 
»الحكومة الذكية«

ee الأنظمة التقليدية في
المؤسسات لم تعد تتلاءم 
مع متطلبات حماية الأفراد 

والمعاملات الإلكترونية

ee المؤسسات تواجه تحدي
عدم وجود آليات موثوقة 

لإثبات الهويات في البيئات 
الرقمية الجديدة

ee عدد مستخدمي
الهواتف المتنقلة ارتفع 
من 700 مليون مشترك 

في عام 2000 إلى 6.8 مليار 
اليوم

ee 100 تحميل أكثر من
مليار تطبيق في عام 2013 
مقارنة بنحو 5 مليار تطبيق 

في 2005

ee استخدام الإنترنت عبر
الأجهزة الذكية سيتجاوز 

استخدامه عبر أجهزة 
الكمبيوتر في 2014

الطيران، ف�إن القيمة الحقيقيةلا قت�صادات 
دولار  تريليون   3 يتجاوز  الذكية  الأجهزة 

�سنويا.
الحكومات  الخوري  الدكتور  ودعا 
الا�ستخدام  لوجوب  التنبّه  وم�ؤ�س�ساتها �إلى 
الأمثل لتكنولوجيا المعلومات وبناء المقومات 
وتطوير  المنا�سبةلا حت�ضان  والظروف 
التطبيقات الرقمية في م�شاريعها التنموية، 
تح�سينات  و�إحداث  قدراتها  لتعزيز 
لبناء  كو�سيلة  واجتماعية،  اقت�صادية 
مواجهة  معها  يمكن  تناف�سية  اقت�صادات 
حياة  نوعية  بتح�سين  المتعلقة  التحديات 
الخدمات  الو�صول �إلى  وت�سهيل  ال�سكان 
الحكومية، وتعزيز مبد�أ ال�شفافية والكفاءة 

الحكومية.
 Cartes ويُعتبر معر�ض وم�ؤتمر »كارت�س« 
 Secure Connexions Event
المتخ�ص�صة  العالمية  الأحداث  من �أهم 
الآمن  الإلكتروني  الدفع  حلول  مجال  في 
الذكية.  والخدمات  الهوية  و�أنظمة �إدارة 
وقد �شهد الم�ؤتمر م�شاركة 172 متحدثاً من 
132 دولة، وح�ضور �أكثر من 1500 خبير 
ا�ستقطب  حين  في  ومهتم.  ومتخ�ص� ص
دورته  في  للم�ؤتمر  الم�صاحب  المعر�ض 
و�أكثر من  435 عار�ض  والع�شرين  الثامنة 

19 �ألف زائر.

قد  كانت  للهوية  الإمارات  هيئة  يُذكر �أن 
على  حكومية  جهة  ك�أول  م�ؤخرا  ان�ضمت 
م�ستوى العالم �إلى »التحالف الدولي للهوية 
وكذلك  مراقب(،  )ع�ضو  ب�صفة  الآمنة« 
ب�صفة م�ست�شار خا�� صإلى مفو�ضية الاتحاد 
الأوروبي لم�شروع الربط الإلكتروني بين دول 

»اليورو«.

لربط  المبذولة  للجهود  �شرحاً  قدم  كما 
»مركز  مع  الحكومية  الخدمات  تطبيقات 
والذي  للهيئة،  التابع  الرقمي«  الت�صديق 
�سيوفر عامل �أمني �إ�ضافي بما يتيح لمزودي 
ب�شكل �آني  الهويات  من  التحقق  الخدمات 
وم�شابه لما يح�صل عند ا�ستخدام البطاقات 
الائتمانية في عملية دفع الر�سوم في المتاجر 

�أو عبر ال�شبكات الرقمية.
و�أ�شار الدكتور �إلى �أن التطورات والتحولات 
وخا�صة  التكنولوجيا،  حقول  في  المت�سارعة 
المتعلقة بالأجهزة اللوحية والهواتف الذكية، 
باتت ت�شهد اهتماما متزايدا من م�ؤ�س�سات 
فاعلة  كقنوات  والخا�ص،  العام  القطاعين 
المتعاملين  من  �شرائح �أكبر  للو�صول �إلى 

وتوفير خدمات �إلكترونية متنقلة.
التي  التقليدية  الأنظمة  واعتبر �أن 
الخدمية  الم�ؤ�س�سات  معظم  ت�ستخدمها 
التطورات  هذه  ظل  في  تتلاءم  تعد  لم 
لحماية  الأمنية  المتطلبات  مع  والتحولات 
فيما  الإلكترونية،  والمعاملات  الأفراد 
تت�ضاعف التحديات �أمام �أنظمة م�ؤ�س�سات 
في  العالم  كافة �أنحاء  في  الات�صالات 
التحوّل  وتمكين  بدعم  المرتبطة  الجوانب 

الإلكتروني وتقديم الخدمات.
الأكبر  العائق  الخوري �أن  الدكتور  و�أكد 
عدم  في  يكمن  الم�ؤ�س�سات،  يواجه  الذي 
وجود �آليات موثوقة لت�أكيد و�إثبات الهويات 
في البيئات الرقمية والافترا�ضية الجديدة، 
اليوم  المتوفرة  التقنية  الحلول  و�أن  خا�صة 
الفعلية  الاحتياجات  تعالج  و لا معقدة 

للم�ؤ�س�سات ب�شكل وا�ضح و�سل�س.
تواجه  باتت  العالم  دول  مختلف  � ّنيأن   وب
التحديات ذاتها، وخا�صة في ظل التطورات 
غير  والارتفاع  المت�سارعة،  التكنولوجية 

الم�سبوق لتوقعات المتعاملين، عدا عن عدم 
للتعامل  وفعاليتها  التحتية  البنى  جاهزية 
�ساهمت  والتي  التطورات،  هذه  مثل  مع 
جميعها في ات�ساع الفجوة الرقمية و�صعوبة 

الموازنة بين مختلف هذه الموازين.
تقرير  وفق  الخوري �أنه  الدكتور  و�أو�ضح 
عدد  ف�إن  للات�صالات،  الدولي  الاتحاد 
قد  المتنقلة  الهواتف  �شبكة  في  الم�شتركين 
عام  في  م�شترك  مليون   700 من  ارتفع 
حالياً،  م�شترك  مليار   6.8 2000 �إلى 
فيما يتوقع �أن يزيد هذا الرقم في ال�سنوات 

القليلة المقبلة ب�شكل ملفت.
تطوير  في  الاهتمام  تنامي  و�أ�شار �إلى 
 mobile( الذكية  الأجهزة  تطبيقات 
الحكومي  القطاعين  جانب  من   )apps
فيه  ت�شير  وقت  في  ب�شكللا فت،  والخا� ص
تحميل  تم  الدولية �إلى �أنه  الإح�صاءات 
عام  في  تطبيق  مليار   100 من  �أكثر 
تطبيق  مليار   5 بنحو  مقارنة   ،2013
غير  نموا  يُبين  ما  وهو   ،2005 �سنة  في 
يتوقع �أن  م�سبوق في هذا المجال. وفي حين 
يتجاوز عدد م�ستخدمي الإنترنت من خلال 
عدد   2014 العام  بحلول  الذكية  الأجهزة 
الكمبيوتر  طريق �أجهزة  عن  الم�ستخدمين 
اليوم  عددهم  يقدر  الذين  التقليدية، 
جميعهم  يرتبط  ن�سمة  مليار   2.5 بحوالي 

ب�شبكة الإنترنت.
و�أو�ضح الدكتور الخوري �أنه على الرغم من 
و�صول قيمة التجارة الإلكترونية من خلال 
مليار   21 من  الذكية �إلى �أكثر  الأجهزة 
العالمية،لا فتاً �إلى  الإح�صاءات  وفق  دولار 
�أنه �إذا تم الأخذ بعين الاعتبار دور الأجهزة 
المعاملات  وت�سهيل  تمكين  في  النقالة 
التجارية والم�صرفية وتلك المتعلقة ب�شركات 
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جميع المعلومات والصور والرسوم البيانية والتصاميم المتضمنة في هذا الكتاب هي ملك لهيئة الإمارات للهويةّ
ولا يجوز استخدامها أو نسخها بأي شكل من الأشكال إلاّ بإذن خطّي مسبق من هيئة الإمارات للهويةّ
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