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رؤيتنـــا: أن تكون هيئة الإمارات للهوية المرجع الرئيسي لإثبات الهوية الشخصية وتوفير البيانات السكانية في دولة الإمارات العربية المتحدة
رسالتنا: المساهمة في الأمن الوطني والفردي من خلال تعزيز الهوية الشخصية في دولة الإمارات العربية المتحدة، والمحافظة على سجل سكاني دقيق، وتقديم خدمات إلكترونية مبتكرة 

 شركــاء في بنـــاء أمـــن واقتصـــاد الإمــــارات

صاحب السمو الشيخ 

محمـد بن راشـد آل مكتـوم
نائب رئيس الدولة - رئيس مجلس الوزراء - حاكم دبي

صاحب السمو الشيخ الدكتور 

سلطان بن محمد القاسمي
عضو المجلس ا�على، حاكم الشارقة

صاحب السمو الشيخ 

خليفــة بن زايـــد آل نهيــان
رئيس دولة ا�مارات العربية المتحدة

وعهدنا الدائم للقيادة الحكيمة و�بناء ا�مارات
أن يبقى التميز نهجنا والريادة هدفنا

بكل فخر واعتزاز نُهدي قيادتنا الرشيدة
ومجلس إدارة هيئة ا�مارات للهوية

فوزنا بـ جائزة الشارقة للاتصال الحكومي 2013

عن فئة أفضل تواصل اجتماعي في خدمة الاتصال الحكومي

Call Center   مركز الاتصال

 600530003
 

emiratesiduae

@EmiratesID

emiratesidauthority

الرسائل التفاعلية

Dial          الرسائل النصية

SMS 2020 

ID.ae

wwwwww@EmiratesID_help
الاستعلام عن حالة البطاقة

ID card status

أنت تسأل ونحن نجيب

You Ask We Answer

الاستعلام عن حالة البطاقة
لدى بريد ا�مارات 

ID card shipment
status

تواصل مع المدير العام
Contact Director 

General

للتواصل مع هيئة ا�مارات للهوية
نعمل �جلكم ... تسرنا خدمتكم

قنــــــــاة
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مصرّون على تحقيق التميز المؤسسي... مصمّمون على الارتقاء بخدمة متعاملينا


