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Our Vision: To be a role model and reference point in proofing individual identity and build wealth informatics that guarantees innovative and sophisticated services for the benefit of UAE

www.emiratesid.ae
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towards customer centric services…towards customer centric services…
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I have a headache!

Why all this fuss 
about IDENTITY Cards!

• Global Attraction

billions of investments.
• International Vision: 

National Security and Access to Services
• Modernisation: 

Identity Management Systems

Identity Management Systems
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ID Card Projects in GCC Countries
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The Challenge of Managing Large Scale Projects
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and 

Interlinked 
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Large Projects:

probability of Failure is High (70%)
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The Challenge of Enrolment

Equipment & 

outsourcing
outsourcing

More 

equipment
availableExisting

20,00012,0008,0004,5003,200
Daily registration 

capacity

4,800,0002,880,0001,920,0001,080,000768,000Cards per year

11..6622..7744..1177..221010..22
Time needed to 

register 7.8 million 

people

12.1 11.5 9.6 8.7 0 Time savings (years)
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Population 
Enrolment

Data

Transaction

Shift in core operations over timeShift in core operations over time

Trans-
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Identification
and authentication

services

The Operating Model
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The Core Pillars of Strategic Directions
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The Core Pillars of Strategic Directions
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Enrolment Planning
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Old Registration Process
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The New Registration Process
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• Previous Enrolment Plan, was based:

Media & Marketing

Enrolment Strategy and Plan

• Previous Enrolment Plan, was based:

Media & Marketing

• The New Enrolment Plan, is

Process-based

e.g., traffic, residency, other public sector services...
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Time and Overhead Optimisation
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Reduction in Time

Minutes per Application
Reduction in Overhead

AED per Application

The new process has reduced the time to process each application by 45% and 
biometrics capture and data verification overhead by 43%
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The Core Pillars of Strategic Directions
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General Info. 

Authority

Ministries

Local 

Authorities

Private 

companies & org.

Police

Ministry of 

Education

Central Bank

Ministry of 

Interior

Ministry of 

Health

Ministry of 

Labour

Economics & 

Planning 

Ministry

Ministry of 

Justice

Central DatabaseCentral Database

interoperability & integration with other systemsinteroperability & integration with other systems

Collaborative Government EnvironmentCollaborative Government Environment

... facilitate communication among government, industry and society
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The Core Pillars of Strategic Directions
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E-Government Applications
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Country Certification Authority
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Certification Authority Architecture 
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Customers

Operations

intake 

Capacity

Customer 
Orientation

Production 
Line

Supporting 
Functions

Registration 
Process

Summary: key points to remember
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Choice of Biometrics …

• Technology Limitations • Multi-Biometrics Approach
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User Training, Re-Training, Re-Training…User Training, Re-Training, Re-Training…

Operator Error

60%

Application Failure

20%

System Outages 

20%
Security 

Related

Non-

Security 

Related

© 2010 Emirates Identity Authority. All  rights reserved   ـــــــادية Federal Authority|    ھيئــــــــة اتحـــــ

Photo Capture Guidelines  …
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Still common user errors…
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Changing Perceptions ....

Social Media and Marketing Strategy
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أكد إبراھيم عبده مدير مشروع ربط أنظمة محاكم دبي بنظام بطاقة الھوية ورئيس قسم تخطيط وتطوير ا�نظمة بإدارة تقنية المعلومات أن 
التقاضي، والتوثيق المدني، والتوثيق «مشروع الربط المدمج بين تطبيقات أنظمة محاكم دبي ا9لكترونية في جميع معام3تھا ا�ساسية 

.مع تطبيقات بطاقة الھوية الصادرة من ھيئة اDمارات للھوية وفر الوقت على مراجعي المحاكم» الشرعي
معاملة  ١٠٢٥حيث تم اختصار وقت تسجيل جميع المعام3ت للمتعاملين الذين يحملون بطاقة الھوية بشكل ملحوظ، حيث تمت قراءة 

.تينالكترونياً ببطاقة الھوية لمختلف فئات المتعاملين مع محاكم دبي خ3ل الشھر ا�ول من الفترة التجريبية لتطبيق عملية الربط بين الجھ
وأشار إلى أن محاكم دبي تعتبر أول دائرة حكومية على مستوى اDمارات تقوم بالربط المدمج بين أنظمتھا وبطاقة الھوية حسب الشھادة 

بشأن نظام السجل السكاني  ٢٠٠٦لسنة ) ٩(الصادرة لھا من ھيئة اDمارات للھوية بتطبيق معايير الھوية وفقاً للقانون ا9تحادي رقم 
.وبطاقة الھوية من حيث اDجراءات الداخلية وربط ا�نظمة الداخلية من أنظمة التأكد وقراءة معلومات الھوية بشكل آلي

بد)ً من  ثوانٍ  ٧تستغرق أصبحت عملية إدخال بيانات طالب الخدمة وذكر مدير المشروع أنه باستخدام القارئ اbلي لبطاقة الھوية 
مشيراً في الوقت ذاته إلى الدقة التي توفرھا قراءة البيانات آلياً وربطھا  دقائق في حالة ا2دخال اليدوي للشخص وبيانات ھويته، ٥

ات مباشرة مع المعاملة المطلوبة في أنظمة المحاكم ا9لكترونية، بينما توفر خاصية التأكد من الھوية من خ3ل بصمة ا9صبع للنساء المنقب
وقال إنه قد تم تعديل أنظمة المحاكم ليتم اعتماد الرقم الموحد في بطاقة الھوية كأساس  .إثبات شخصيتھن دون الحاجة لكشف النقاب

في تعريف أطراف المعام3ت، وھو ما سوف يثمر في تسھيل متابعة معام3تھم بشكل فعال باDضافة إلى الوصول إلى إنھاء أي أخطاء قد 
تنتج عن التشابه با�سماء في التعام3ت داخل المحاكم أو بين المحاكم والدوائر الحكومية ا�خرى باDضافة إلى استخدامات أخرى تقوم 

جھازاً لقراءة البيانات والتأكد من  ٧٠وأوضح إبراھيم عبده أنه تم توفير  .المحاكم بالعمل على تطويرھا ل3ستفادة من ھذا المشروع الوطني
شخصية صاحب الھوية من خ3ل بصمة ا9صبع في جميع مراكز الخدمات في المبنى الرئيسي للمحاكم وقاعات المحاكم ومواقع فروع 

وأضاف ان القيادة العليا بمحاكم دبي أبدت كل الدعم ال3زم Dنجاح مشروع الربط  .كاتب العدل في الدائرة ا9قتصادية والطوار والبرشاء
ر ا9لكتروني مع ھيئة اDمارات للھوية، إيماناً منھا بأن البطاقة واجب وطني على كل الجھات أن تدعمه بشتى الطرق، لذا فقد أصدر الدكتو
.أحمد سعيد بن ھزيم مدير عام محاكم دبي قراراً بشأن تشكيل فريق عمل لتطبيق نظام بطاقة الھوية بالتكامل مع أنظمة محاكم دبي

حيث أسند إلى الفريق مھمة تطوير أنظمة المحاكم بما يتوافق مع نظام بطاقة الھوية، ع3وة على تدريب الموظفين وتقديم الدعم 
 يراً والمساندة لھم، وبعد إنجاز تلك المھام ا�ولية الضرورية قام الفريق بتركيب وإعداد ا�جھزة الرئيسية والطرفية واختبار ا�نظمة، وأخ

يذكر أن محاكم دبي قد أطلقت حملتھا اDع3مية مع بداية شھر فبراير بشأن البدء التدريجي بتطبيق نظام بطاقة الھوية  .تطبيق المشروع
 تمھيداً للتطبيق اDلزامي اعتباراً من تاريخ ا�ول من إبريل المقبل حسب القوانين والتعليمات الصادرة بھذا الشأن والتي تحظر قيد أي

.معام3ت تتطلب إثبات الشخصية دون إبراز بطاقة الھوية لمواطني الدولة

2009-03-02 00:37:34 UAE
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Sharing Success Stories

Dubai Courts

Use of ID card readers shortens processing time 
from 5-12 minutes to less than 7 seconds© 2010 Emirates Identity Authority. All  rights reserved   ـــــــادية Federal Authority|    ھيئــــــــة اتحـــــ
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Abu Dhabi Police 
and Central Bank 

turns down a

Fraud operation of 

US $ 14.4 Billion 

using of false 
identity documents

Police catches a 
gang used to rob 

people, when 
they withdrew 

money from 
ATMs

The largest fraud 
case filed against an 

individual: 

an employee gets 

86 credit cards 

with false 

documents.
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Everybody’s Objective …
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The 4 Project Dimensions

All government projects 
fail to deliver within the 
four dimensions…

Agreed 
Budget

Expected 
Functionalities

Initial 
Schedule
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Management Targets
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Supplier

Practitioner

Aggressive Technology Marketing by VendorsAggressive Technology Marketing by Vendors
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The Core Pillars of  Organisations

People Process Technology Resources
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Organisational Pillars

People

Process Technology

Each of these 

pillars may pull 

the organisation 

in different 

directions

Management 

Focus

enables Drives

adds benefits

enables

Supports

integrates

15%
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When Technology in Charge!
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Organisational Pillars

People

Process Technology

Each of these 

pillars may pull 

the organisation 

in different 

directions

Management 

Focus

enables Drives

adds benefits

enables

Supports

integrates
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Consequences of weak resources!
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Developing Business Agility in public 
Sectors

Need to be dynamic to adapt to changing 
world, we live in different countries, that has its 
own culture and uniqueness ..

What worked in one project, may not yield the 
same results even if implemented by the same 
people, and even in same settings !


