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هيئة الإمــارات للهويـة

التقرير السنويّ



المغفور له بإذن اللّه تعالى الشيخ

زايد بن سلطان آل نهيان
تغمده الله بواسع رحمته

»مؤسس دولة الإمارات وباني نهضتها الحديثة«

»إنّ الثروة الحقيقية هي العمل الجاد المخلص الذي يفيد 
الإنسان ومجتمعه، وإنّ العمل هو الخالد والباقي،

وهو الأساس في قيمة الإنسان والدولة«.



»يعتبر نظام السجلّّ السكاني وبطاقة الهويّة من المشروعات 
الاستراتيجيّة للدولة، ويمثل إضافةً نوعية، من شأنها تعزيز مسيرة 
التطور الاقتصادي والاجتماعي التي تشهدها الإمارات في مختلف 

مناحي الحياة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والأمنية«.

صاحب السموّ الشيخ

خليفة بن زايد آل نهيان
رئيس دولة الإمارات العربية المتحدة



»يمثل المشروع مثالًا واضحاً على أهمية الاستفادة
من التقنيات المتقدمة في تحسين الأداء والعمل الحكومي،

كونه واحداً من أكبر المشاريع المتقدمة تكنولوجيّاً
على صعيد منطقة الشرق الأوسط«.

صاحب السموّ الشيخ

محمد بن راشد آل مكتوم
نائب رئيس دولة الإمارات العربية المتحدة

رئيس مجلس الوزراء،  حاكم دبي



»نحن على ثقة أنّ هيئة الإمارات للهويّة
سوف يكون لها كبير الأثر في دعم الجهود المخلصة،
الرامية لتحقيق التنمية الشاملة لما فيه خير الوطن«.

الفريق أوّل سموّ الشيخ

محمد بن زايد آل نهيان 
وليّ عهد أبو ظبي 

نائب القائد الأعلى للقوات المسلحة
رئيس مجلس إدارة هيئة الإمارات للهويّة



»يُعدّ برنامج السجلّّ السكانيّ وبطاقة الهويّة امتداداً حيويّاً 
لمسيرة النهضة والتطوير التي تشهدها الدولة في ظلّ الرؤية 

الحكيمة للقيادة الرشيدة، ويمكن القول إنّ هيئة الإمارات للهويّة 
باستراتيجيّتها الجديدة 2010ـ2013 تسير بخطى واثقة

نحو تحقيق الأهداف المرسومة«.

الفريق سموّ الشيخ

سيف بن زايد آل نهيان
نائب رئيس مجلس الوزراء، وزير الداخلية،

نائب رئيس مجلس إدارة هيئة الإمارات للهوية
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تقديم

مع حلول العام 2012، وه والعام الثالث من عمر الخطة الا�ستراتيجية لهيئة الإمارات للهوية 
...2013-2010

... نعاهد قيادتنا الر�شيدة على �شحذ الهمم لتحقيق ر�سالة الهيئة ور�ؤيتها، والمتمثلة بالم�ساهمة 
في الأمن الوطني والفردي.

... ونعاهد المتعاملين على موا�صلة ال�سعي لك�سب ثقتهم بنا، كي لا تذهب جهودنا دون قيمة.

... كما نعاهد �أنف�سنا على حفظ ما تحقق، وموا�صلة تحمل الم�س�ؤوليات وقهر التحديات، من 
خلال مراجعة ما حققناه على �أر�ض الواقع، واكت�شاف مكامن ق�وصرنا قبل �سرد �إنجازاتنا، 
بهدف تطوير وتح�سين �آدائنا، و�لًاوص لتحقيق الأهداف المر�سومة لنا، تاركين للغير الحكم على 

م�ستوى نجاحنا في جعل م�صلحة الوطن والنا� سفوق كل اعتبار.

ومع بداية عام جديد من العمل والتحدي، نختار �أن نتوقف �أمام الكلمة التالية للفريق �سموّ 
ال�شيخ �سيف بن زايد �آل نهيان نائب رئي� سمجل� سالوزراء وزير الداخلية نائب رئي� سمجل� س
�إدارة هيئة الإمارات للهوية*، لأخذ العِبر، والتحلّي بالتفا�ؤل والأمل، ور�سم خارطة الطريق 

الم�ؤدية للنجاح والتميز في العمل.

تحمّل المسؤولية.. وقهر التحديات

* �ألقيت هذه الكلمة في حفل تكريم فرق عمل برنامج جائزة ال�شيخ خليفة للتميز الحكومي الذي جرى بتاريخ 11 يناير 2011.

»عام تلو عام، وكلما تزداد الإنجازات، يكبر معها حجم الم�س�ؤوليات والتحديات، 
فالرهان يكمن في الحفاظ على ما تحقق، وا�ستمرارية القدرة على تحمل �أعباء 

تلك الم�س�ؤوليات، وقهر التحديات.

من المهم �أن نتذكر �أن فاعليتنا تكمن في ثقة النا�س بنا، ومن دون هذه الثقة، ف�إنّ 
القائد  و�أن  و�أخيراً،  �أولًا   فالنا�س هم الحكم   �أي جهود تعتبر غير  ذات قيمة، 
يفكر  بل  نوعها،  كان  مهما  الكبيرة،  الأحداث  �أمام  يحزن   ولا  يفرح  لا  الناجح 

ويعمل.

لكن علينا �أن لا نفكر ب�صمت، �أو نعمل بمعزل عن الفريق، فالأهداف لا يحققها 
لاعب بمفرده، ولا يحلو �صداها �أي�ضا دون هتاف الجمهور.

�سيذكّرنا التاريخ بما حققناه على �أر�ض الواقع، لا بما حلمنا به �أو تمنيناه، فلنعمل 
معاً وبكل ما في و�سعنا، وب�إخلا�ص و�صدق نيّة، لجعل م�صلحة الوطن والنا�س فوق 

كل اعتبار، عندها حتى لو �أخط�أنا؛ ف�سنجد من يلتم�س لنا الأعذار«.

الفريق سموّ الشيخ سيف بن زايد أثناء إلقاء الكلمة
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كلمة المدير العام

2012... نحو تحقيق الأهداف

الدرو� س وا�ستخلا� ص التجربة  لقراءة  ال�سنويّ،  التقرير  يتيحها  ومتجدّدة  جديدة  فر�صة 
وتجاوز التحدّيات، و�لًاوص لتحقيق ا�ستراتيجيّة الهيئة 2013-2010.

وهي القراءة التي نريدها عميقة و�شفافة، يتمّ خلالها الوقوف على �أر�ض الإنجازات وتمكينها 
البناء عليها، والتوقف �أمام التحدّيات التي واجهتنا، لنتمكن من الم�ضيّ في العمل  وموا�صلة 
المخل� صوالد�ؤوب من �أجل التغلب عليها، والو�وصل �إلى �أف�ضل الحلول و�أكثرها حيويّة وواقعية 
وقابليّة للتطبيق، بما يحقق ر�سالتنا ور�ؤيتنا وميثاقنا الذي ي�ضع »ر�ضا المتعاملين« على ر�أ� س

�أولوياتنا.

والله ولّي التوفيق...

الدكتور المهند�س

علي محمد الخوري

تحقيق �أهدافها  نح و م�سيرتها  وا�ضحة  ور�ؤية  واثقة  بخطى  للهويّة  الإمارات  هيئة  توا�صل 
�صاحب  برئا�سة  الدولة،  في  العليا  القيادة  وتطلعات  طموحات  يحقق  بما  ر�سالتها،  وتج�سيد 
ال�سموّ ال�شيخ خليفة بن زايد �آل نهيان رئي� سالدولة »حفظه الله«، وذلك بف�ضل الدعم الكبير 
نائب  عهد �أبوظبي  ولّي  نهيان  زايد �آل  بن  محمد  ال�شيخ  �سموّ  الفريق �أوّل  من  واللامحدود 

القائد الأعلى للقوات الم�سلحة رئي� سمجل�� سإدارة هيئة الإمارات للهوية.

كما توا�صل الهيئة في �إطار المتابعة الحثيثة من الفريق �سموّ ال�شيخ �سيف بن زايد �آل نهيان 
للهويّة،  الإمارات  � سإدارة هيئة  رئي� سمجل� نائب  الداخليّة  وزير  الوزراء  رئي� سمجل� س نائب 
ر�ؤية  يميّز  الذي  الا�ستراتيجيّ  الفكر  معطيات  ووفق  المعالم  وا�ضحة  منظومة  �ضمن  العمل 
القيادة الر�شيدة في الدولة، وبما يتوافق مع ر�ؤية الإمارات 2021 التي تهدف لجعل الدولة في 

م�صاف الدول الأكثر تقدّماً في العالم.

 2011 2010 ه وعام التطوير في م�سيرة هيئة الإمارات للهويّة، ف�إنّ العام  و�إذا كان العام 
توا�صلت على  التي  الد�ؤوبة  للجهود  الواقع كنتيجة  تبلور الإنجازات على �أر�ض  كان عام بدء 
مدى عامين، كما كان في الوقت ذاته عام التطلّع نح وم�ستقبل �أكثر �إ�شراقاً، و�أغزر عطاءً، 

و�أر�سخ نجاحاً.
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1التنظيم الإداري
هيئة الإمارات للهوية هي هيئة اتحادية م�ستقلة �أن�شئت بموجب مر�سوم بقانون اتحادي رقم 
)2( ل�سنة 2004، الذي خوّلها كافة ال�صلاحيات التي يتطلبها تنفيذ وتطوير م�شروع ال�سجل 

ال�سكاني وبطاقة الهوية.

2004. وهي جهة حكومية  �سبتمبر   29 الموافق  1425هـ  15 �شعبان  الهيئة بتاريخ  وت�أ�س�ست 
للت�صرفات  كاملة  و�أهلية  م�ستقلة،  ميزانية  ولها  الاعتبارية،  بال�شخ�صية  تتمتع  اتحادية 

القانونية لتنفيذ �أغرا�ضها على �أ�س�س خدمية.

وت�أكيد  لتعريف  ال�سكاني  لل�سجل  �إن�شاء وت�سجيل وتحديث نظام متطور  �إلى  الهيئة  وتهدف 
هوية كل فرد ي�سكن دولة الإمارات من مواطنين ومقيمين ب�صفة قانونية من خلال منح رقم 

�شخ�صي وبطاقة هوية مرتبطة بخ�صائ�ص الفرد البيولوجية.

تحر�ص  الواعد،  الوطني  البرنامج  هذا  �إدارة  في  والمبتكرة  الحديثة  التكنولوجيا  وباعتماد 
هيئة الإمارات للهوية على الم�ساهمة ب�شكل فاعل وحيوي في دعم م�شاريع التنمية ال�شاملة في 
البلاد، من خلال �سجل �سكاني �شامل ودقيق يتميز ب�أعلى م�ستويات الأمان، وي�ساعد الدولة 
ال�سكانية  التركيبة  حول  اللازمة  المعلومات  وتوفير  الحكومية  الخدمات  وت�سهيل  تطوير  في 
»ديموغرافية ال�سكان« لدعم �صناعة القرار والتخطيط الا�ستراتيجي في مجالات تخ�صي�ص 

الموارد وفي مختلف المجالات والقطاعات الحيوية.
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مجلس الإدارة

معالي
�صقر غبا�ش �سعيد غبا�ش 

وزير العمل

�سعادة اللواء الركن المهند�س
عي�سى �سيف المزروعي

القيادة العامة للقوات الم�سلحة

معالي
�أحمد محمد الحميري

الأمين العام وزارة �ش�ؤون الرئا�سة

�سعادة اللواء
�أحمد نا�صر الري�سي

القيادة العامة ل�شرطة �أبوظبي

�سعادة الدكتور
�سعيد عبدالله الغفلي

�أع�ضاء المجل�س

�سعادة المهند�س
محمد�أحمد ال�شحي

وكيل وزارة الاقت�صاد

�سعادة 
عو�ض حا�ضر المهيري 
القيادة العامة ل�شرطة دبي

رئي� سمجل� سالإدارة
الفريق �أوّل �سموّ ال�شيخ

محمــد بن زايـــــد �آل نهيـــــان
ولّي عهد �أبوظبي

نائب القائد الأعلى للقوات الم�سلحة

نائب رئي� سمجل� سالإدارة
الفريق �سموّ ال�شيخ 

�سيــــف بـن زايــــد �آل نهيــــــان
نائب رئي� سمجل� سالوزراء

وزير الداخلية
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اللجنة التنفيذية 
خلال أحد 
اجتماعاتها 
التحضيرية 
السابقة لانعقاد 
مجلس الإدارة

سيف بن زايد يترأس 
اجتماع مجلس 

إدارة الهيئة

مجلس الإدارة

ال�شيخ خليفة بن زايد �آل نهيان  ال�سم و القيادة الر�شيدة للدولة برئا�سة �صاحب  �شكّلت ر�ؤية 
رئي� سالدولة »حفظه الله«، ودعم الحكومة الاتحادية، المحرّك الرئي�سي لهيئة الإمارات للهوية 

نح� وإنجاز خطتها الا�ستراتيجية 2010-2013، و�لًاوص لتحقيق ر�سالتها وتج�سيد ر�ؤيتها.

ور�سمت التوجيهات الحكيمة للفريق �أوّل �سموّ ال�شيخ محمد بن زايد �آل نهيان ولّي عهد �أبوظبي 
نائب القائد الأعلى للقوات الم�سلحة رئي� سمجل�� سإدارة هيئة الإمارات للهوية، والمتابعة الحثيثة 
والم�ستمرة من الفريق �سموّ ال�شيخ �سيف بن زايد �آل نهيان نائب رئي� سمجل� سالوزراء وزير 
الهيئة نح و لأ�سرة  الطريق  للهويّة، معالم  الإمارات  � سإدارة هيئة  رئي� سمجل� نائب  الداخليّة 
موا�صلة ال�سير في �إطار منظومة عمل وا�ضحة المعالم، تتوافق في توجهاتها الرئي�سة مع )ر�ؤية 

الإمارات 2021(، التي تهدف لجعل الدولة �إحدى �أكثر دول العالم تقدماً.

وقد كان لمتابعة مجل� سالإدارة وتوجيهاته الم�ستمرة، الدور الأبرز في دعم م�سيرة الهيئة لتنفيذ 
نح و �سعيها  موا�صلة  من  الهيئة  تمكين  وفي  واجهتها،  التي  التحديات  وتذليل  ا�ستراتيجيتها 
تحقيق ر�سالتها ور�ؤيتها لإنجاز م�شروعها الوطني الأبرز، المتمثل في ت�سجيل كافة �سكان الدولة 

و�إ�صدار بطاقات هوية لهم. 
v )�أنظر �أبرز قرارات مجل�س الإدارة �ص 52(

اللجنة التنفيذية

� سإدارة هيئة الإمارات للهوية بدور فاعل ومحوري في مجمل  �أ�سهمت اللجنة التنفيذية لمجل�
النتائج التي حققتها الهيئة خلال العام 2011، وخا�صة من خلال الاجتماعات الدورية مع 
الإدارة العليا للهيئة والجلاوت الميدانية على مراكز الت�سجيل، وقد حر�صت اللجنة على متابعة 
العام  الهيئة خلال  نفذتها  التي  والمبادرات  الم�شاريع  ب�أول في كافة  العمل عن قرب �أولًا  �سير 

الما�ضي. وه وما �أ�سهم في تجاوز العديد من التحديات التي واجهت الهيئة.

وركزت اللجنة على عدد من الأولويات، كان من �أبرزها موا�صلة تحقيق الأرقام المر�ضية في 
عمليّة الت�سجيل، والارتقاء بخدمة المتعاملين، والحر� صعلى رفع درجة ر�ضاهم عن م�ستوى 

ونوعيّة الخدمات التي تقدّمها الهيئة تنفيذا لتوجيهات مجل� سالإدارة.

nn نبذة عن مهام اللجنة التنفيذية:

� سإدارة هيئة الإمارات للهوية، بالإ�ضافة  تتولى اللجنة التنفيذية متابعة تنفيذ قرارات مجل�
�إلى �أية مهام �أخرى تكلف بها من جانب نائب رئي� سمجل� سالإدارة.  وتعمل اللجنة على �إعادة 
ال�سجل  نظام  في  الت�سجيل  لإجراءات  الت�شغيلي  بالجانب  المت�صلة  العمليات  خطوط  درا�سة 
ال�سكاني، واقتراح البدائل المتاحة لت�سريع العمليات وزيادة عدد الأفراد الم�سجلين في النظام.

كما تتولى اللجنة و�ضع �إطار عام لتقييم �أ�ساليب ونظم العمل المعمول بها في الهيئة خ�وص�صاً 
في م�ستويات القيادة العليا واجتماعاتها الدورية، مع و�ضع م�ؤ�شرات رئي�سة لقيا�� سأداء الهيئة، 

وعر�ضها على مجل�� سإدارة الهيئة ب�وصرة دورية.
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جانب من أحد 
اجتماعات الإدارة 
العليا مع مدراء 
مراكز التسجيل

حرص الإدارة 
العليا على تحقيق 

تطلعات القيادة 

nn نبذة عن اخت�صا�صات لجنة الإدارة العليا:

ت�ضم لجنة الإدارة العليا المدير العام والمدراء التنفيذيين ومدراء بع�ض الوحدات التنظيمية 
بالهيئة، وتمار� سعدداً من الاخت�صا�صات والمهام، من �أبرزها:

n و�ضع ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات الخا�صة بلجنة الإدارة العليا للهيئة.

n و�ضع المعايير العلمية والعملية اللازمة للتخطيط الا�ستراتيجي التي ت�ضمن كفاءة الإدارات.

n مراجعة  م�سارات التقدم ب�شكل دوري للخطط الا�ستراتيجية والت�شغيلية ومتابعة �أداء الموارد 
الب�شرية.

n متابعة تطوير كافة الخدمات ح�سب �أف�ضل الممار�سات العالمية.

n العمل على تطبيق كافة الأعمال الإدارية والخدمية وو�ضع الحلول لمعوقات العمل.

n الت�أكد من الالتزام بمبد�أ ت�سل�سل الم�س�ؤوليات �ضمن �سل�سة القيادة الهرمية.

لجنة الإدارة العليا

عام  مدير  علي محمد الخوري  المهند� س الدكتور  �سعادة  برئا�سة  العليا  الإدارة  عقدت لجنة 
هيئة الإمارات للهوية خلال العام 2011، �أكثر من 24 اجتماعاً دورياً، بالإ�ضافة �إلى العديد 
الهيئة  ا�ستراتيجيّة  تطبيق  في  العمل  �سير  مراجعة  خلالها  تّم  الا�ستثنائية،  الاجتماعات  من 

والم�شاريع والمبادرات المنبثقة عنها.

كما حر�صت اللجنة على تنظيم العديد من الزيارات الميدانيّة �شبه الأ�سبوعية لمراكز الت�سجيل 
للمتعاملين،  المقدمة  الخدمات  م�ستوى  على  قرب  عن  للتعرف  الخارجية،  الهيئة  ومرافق 
اللقاء مع الموظفين للا�ستماع �إلى ملاحظاتهم واحتياجاتهم، وذلك تعزيزاً للعلاقة  وبهدف 

بين الإدارة العليا في الهيئة وبين �أ�سرة المراكز وجمهور المتعاملين.



هيئة الإمارات للهويّة   |   التقرير ال�سنويّ 2011

2 الخطة الاستراتيجية 2013-2010

المدير العام يدعو موظفي مراكز التسجيل للارتقاء بخدمة المتعاملين إلى أعلى المستويات
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اجتماعات 
متواصلة والأولوية 
لخدمة المتعاملين

 التقدم بخطى 
واثقة نحو تحقيق 

الأهداف

نظرة عامة على الخطة الاستراتيجية
	

nn الر�سالة والر�ؤية

تعزيز  خلال  من  والفردي  الوطني  الأمن  في  بالم�ساهمة  للهوية  الإمارات  هيئة  ر�سالة  تتمثل 
دقيق،  �سكاني  �سجل  على  والمحافظة  المتحدة،  العربية  الإمارات  دولة  في  ال�شخ�صية  الهوية 
المرجع  تكون  لأن  الهيئة  ت�سعى  ر�ؤيتها،  من  وانطلاقاً  مبتكرة.  خدمات �إلكترونية  وتقديم 
الرئي� سلإثبات الهوية ال�شخ�صية وتوفير البيانات ال�سكانية في دولة الإمارات العربية المتحدة.

المساهمة في الأمن الوطني والفردي
العربية المتحدة من خلال تعزيز الهوية الشخصية في دولة الإمارات 

والمحافظة على سجل سكاني دقيق.. وتقديم خدمات إلكترونية مبتكرة

أن تكون هيئة الإمارات للهوية المرجع الرئيسي لإثبات الهوية الشخصية،
وتوفير البيانات السكانية في دولة الإمارات العربية المتحدة

بناء مؤسسة خدمات تركز
على تحقيق الأهداف

والارتقاء بخدمة المتعاملين
مع توفير الخدمات الداخلية 

القائمة على الأداء المتميز

جعل بطاقة الهوية
البطاقة الأكثر قيمة وأهمية

في دولة الإمارات العربية 
المتحدة

تطوير بنية تحتية آمنة 
ومتكاملة تمكن من الحصول 

على البيانات وتبادلها

التسجيل والمحافظة على سجل 
سكاني دقيق وشامل وحديث

تطوير مؤسسة خدمات
بمعايير عالمية

تسهيل تقديم خدمات 
إلكترونية مبتكرة

تبسيط تقديم الخدمات 
الحكومية وتسهيل المعاملات

المساهمة في الأمن الوطني والفردي 
كمانح أساسي لبطاقة الهوية
في دولة الإمارات العربية المتحدة

الابتكارالمسؤوليةالثقةالعمل بروح الفريقالتركيز على المتعاملين

4 3 2 1

ثانوي لكنه يدعم الرئيسيتركيز ثانويالتركيز الرئيسي

القيم

ا�هداف
الاستراتيجية

المحاور
الاستراتيجية

الرؤيــة

الرسالة

nn المحاور الا�ستراتيجية

محــــــــاور  على �أربعة   2013-2010 للهوية  الإمارات  لهيئة  الا�ستراتيجية  الخطة  ا�ستندت 
رئي�سة هي:

n تطوير خطة واقعية وفعالة لت�سجيل �سكان الدولة.
الحكومة  م�شاريع  ودعم  رقمياً  وت�أكيدها  ال�شخ�صية  الهوية  لإثبات  تحتية  بنية  n �إن�شاء 

الإلكترونية.
n الربط الإلكتروني مع الدوائر الحكومية ذات العلاقة بالواقعات المدنية.
n تطوير مفاهيم التميز بخدمة المتعاملين  بو�صفهم �أهم �أولويات الهيئة.

تلبية
 احتياجات
المتعاملين

 خطة
 فعالة لتسجيل

السكان

 اندماج وربط
 إلكتروني مع الدوائر

الحكومية

 بنية تحتية آمنة وحديثة
لخدمات الحكومة ا لكترونية

محاور الخطة الاستراتيجية 2013-2010 الخطة الاستراتيجية 2013-2010
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.. وحرص على 
تحقيق وإنجاز الخطة 
الاستراتيجية 
بنجاح

متابعة مستمرة 
للخطط 

التشغيلية

nn المراجعة الت�شغيلية

الا�ستراتيجية  الخطـــة  محــــــاور  على  وا�ســتناداً  ور�ؤيتها،  الهيئة  ر�ســـــــــالة  من  وانطلاقــــــــاً 
2011 على تطوير  2010-2013 والنموذج الت�شغيلي المنبثق عنها، ركزت الهيئة في العام 
وتحديث �سيا�ساتها الت�شغيلية والإدارية والفنية والمالية، وموا�صلة تنفيذ وتطوير الم�شاريع التي 
تحقق محاور خططها المر�سومة. وبموازاة ذلك، حر�صت الهيئة على تطوير مواردها الب�شرية 

وبث روح الابتكار وتعزيز ثقافة التطوير الم�ؤ�س�سي والتعليم الم�ستمر.

nn النموذج الت�شغيلي

و�ضعت الهيئة نموذجاً ت�شغيلياً لعملياتها الرئي�سة يبين التحلاوت الم�ستقبلية في عملها، بحيث 
البطاقة  تدريجياً نح وربط  لتتحول  ال�سكان،  ت�سجيل  الق�صير على  المدى  ت�صب جهودها في 
كمحور رئي� سفي المعاملات والخدمات التي تقدمها م�ؤ�س�سات القطاعين الحكومي والخا� ص

كو�سيلة تعريف وت�أكيد لهوية الأفراد وك�شرط للا�ستفادة من تلك الخدمات.

المدى البعيدالمدى المتوسطالمدى القصير

ت
البياناتالمعاملا

تسجيل السكان

المعاملات

البيانات

تسجيل
السكان

المعاملات

البيانات

تسجيل
السكان

التحول في الخدمات الرئيسية للهيئة

المراجعة الدائمة للخطط التشغيلية أدت إلى ارتفاع النسبة العامة لرضا المتعاملينالنموذج التشغيلي للهيئة 2013-2010
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المؤشرات التشغيلية

الحالةالقيمة المحققةالم�ستهدفم�ؤ�شر الأداء الت�شغيليالهدف الا�ستراتيجي

الت�سجيل والمحافظة 
على �سجل �سكاني 

دقيق و�شامل وحديث

2926مراكز الطب الوقائي

34%45%الا�ستمارة الموحدة  

74.6%70%المواطنين )تجديد(

63.7%75%ن�سبة ال�شكاوى )تم حلها( 

77.1%70%ر�ضا المتعاملين )الت�سجيل(

3.4%1%المعاملات العالقة في التدقيق 

1.5%2%البطاقات المرفو�ضة

40�أيام تعطل قاعدة البيانات 

18.00018.000الطاقة الا�ستيعابية لأنظمة الت�سجيل

تطوير بنية تحتية 
�آمنة ومتكاملة 
وتمكين تبادل 

البيانات

100%97%م�شروع الهوية الرقمية 

الاتفاقيات المبرمة لا�ستخدام نظام 
قراءة البطاقة

65

26%25%م�شروع الربط الإلكتروني

جعل بطاقة الهوية 
البطاقة الأكثر 

قيمة

94.7%100%�إنجاز خطة الات�صال

الجهات التي تطلب بطاقة الهوية 
كوثيقة ر�سمية/المخططة

2918

109الم�شاركة المجتمعية

بناء م�ؤ�س�سة خدمات 
تركز على تحقيق 

الأهداف والارتقاء 
بخدمة المتعاملين

ERP 99%100%م�شروع

66.7%75%الخدمات الجديدة المقدمة 

88.9%70% ر�ضا المتعاملين )الخدمات(

91.2%80%وعي الموظفين عن وجهة الهيئة و�أهدافها 

70.1%70%ر�ضا الموظفين عن الات�صال الداخلي

100%100%الإدارات التي تم قيا�سها

6995.57ال�ساعات التدريبية

46.3%40%الاقتراحات المطبقة/المطروحة

5.67.7الاقتراحات المقدمة
يفوق المستهدف بكثير                  يعادل المستهدف أو يفوقه قليلاً                  أقل من المستهدف بقليل                  أقل من المستهدف بكثير

المؤشرات الاستراتيجية

الحالةالقيمة المحققةالم�ستهدفم�ؤ�شر الأداء الا�ستراتيجيالهدف الا�ستراتيجي

الت�سجيل والمحافظة 
على �سجل �سكاني دقيق 

و�شامل وحديث

الطاقة الا�ستيعابية
للت�سجيل في المراكز

12,00013,434

97.9%95%دقة الب�صمات 

90.9%95%ن�سبة المواطنين الم�سجلين

7,00010,170معدل ت�سجيل المقيمين اليومي

تطوير بنية تحتية 
�آمنة وتمكين تبادل 

البيانات

44%43%جاهزية البنية التحتية

ر�ضا ال�شركاء الخارجيين

عن تبادل المعلومات

%60%75

جعل بطاقة الهوية 
البطاقة الأكثر قيمة

80%90%ال�شراكات ومذكرات التفاهم

الوعي العام بوظائف

بطاقة الهوية

%60%76.8

بناء م�ؤ�س�سة خدمات 
تركز على تحقيق 

الأهداف والارتقاء 
بخدمة المتعاملين

%8282%ر�ضا المتعاملين الخارجيين 

69.6%70%الر�ضا الوظيفي

140.4%100%الإيرادات و الميزانية

98.7%99%التوطين

3.8%3.2%الدوران الوظيفي

nn م�ؤ�شرات الأداء الا�ستراتيجية والت�شغيلية

يو�ضح الجدولان التاليان م�ؤ�شرات الأداء الا�ستراتيجية والت�شغيلية ون�سب الإنجاز المتحققة في 
عمليات الهيئة منذ �إطلاق ا�ستراتيجية 2010-2013 وحتى نهاية 2011.
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مراجعة نقدية

مراكز الهيئة كما تبدو اليوم بحلتها الجديدة وتصاميمها المبتكرة
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 الهوية تسهم
في تعزيز الأمن 
الوطني والفردي

التسجيل والمحافظة 
على سجل سكاني

دقيق وشامل

التي  الم�ستهدفات  من   %85 ن�سبة   2011 العام  خلال  للهوية  الإمارات  هيئة  حققت 
الم�ستهدفات  من   %67 ن�سبة  حققت  كما  الا�ستراتيجية،  الأداء  لم�ؤ�شرات  و�ضعتها 

المو�وضعة للم�ؤ�شرات الت�شغيلية.

جاء ذلك في �إطار حراك غير م�سبوق تمثّل بت�ضافر الجهود وموا�صلة ال�سعي بهمّة عالية 
العام  »�أجندة«  على  المدرجة  والمبادرات  الم�شاريع  لكافة  المن�وشد  النجاح  تحقيق  �أجل  من 

الثاني من ا�ستراتيجيّة الهيئة.

ومع مرور 7 �أعوام على ت�أ�سي�س الهيئة، حققت فرق العمل نتائج لافتة للنظر على �صعيد 
خطتها الا�ستراتيجية  التي تهدف للم�ساهمة في دفع عملية النماء وم�سيرة التطوّر التي 
ت�شهدها الدولة، فيما تخطو الإمارات خطواتها الأولى بثقة وتـ�ألّق نحو عقدها الخام�س. 

وفيما يلي لمحة على �أبرز النتائج التي حققتها الهيئة خلال العام  2011، دون �أن نغفل 
وما  كامل،  ب�شكل  المقررة  الم�شاريع  بع�ض  �إنجاز  دون  حالت  التي  التحديات  �أهم  ذكر  عن 
تم اتخاذه من خطوات وحلول بديلة لتجاوز هذه المعوقات وتنفيذ ما لم يتحقق بن�سبة 

.2012 للعام  ترحيله  تم  �أن  بعد   %100
كما نُورد نبذة عن �أبرز الأهداف التي تتطلع الهيئة لتحقيقها �ضمن �أجندة العام الثالث 
القوة  نقاط  من  جملة  على  قائم  ومحدد،  وا�ضح  �أولويات  �سلم  وفق  ا�ستراتيجيتها،  من 
والطموح، عِمادها توجيهات قيادتنا الر�شيدة ور�ؤيتها الحكيمة، والثقة بقدرات كوادرنا 

الوطنية، ودعم �شركائنا الا�ستراتيجيين، وال�سعي لك�سب ثقة المتعاملين.

%69%69
يعادل المستهدف أو يفوقه قليلاًيعادل المستهدف أو يفوقه قليلاً

%15 %16

 

المؤشرات الاستراتيجية

%18%13
%20

يعادل المستهدف أو يفوقه قليلاً
%49%49  

المؤشرات التشغيلية

الم�ؤ�شرات الت�شغيليةالم�ؤ�شرات الا�ستراتيجية
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التركيز على 
الاستثمار 
في الموارد البشرية

التعامل مع 
التوطين باعتباره 
هدفاً استراتيجياً

5.178.206

2.439.880

3.000.000

220.450

9.757.000

%100

%82
%99

150

%98

60

350

%40

500

2137

�إجمالي عدد الم�سجلين في نظام ال�سجل ال�سكاني منذ ن��شأة الهيئة.

ببطاقة  ت�سجيلهم  تم  الذين  والمقيمين  المواطنين  عدد  �إجمالي 
الهوية.

و�شركات  الإمارات«  »بريد  عبر  لأ�صحابها  ت�سليمها  تم  بطاقة 
�أخرى.

�شخ�ص تم ت�سجيلهم في بطاقة الهوية بمقار عملهم بالتن�سيق مع 
الجهات والم�ؤ�س�سات العاملين لديها.

ر�سالة ن�صية تم التوا�صل من خلالها مع المتعاملين.

نتيجة تقييم موقع الهيئة الإلكتروني على �صعيد مواقع الجهات 
الحكوميّة الاتحاديّة بالدولة.

ن�سبة الر�ضا العام للمتعاملين عن خدمات مراكز الت�سجيل.

ن�سبة التوطين في هيئة الإمارات للهويّة.

ببطاقة  تعتد  التي  والخا�صة  الر�سمية  الحكومية  الجهات  عدد 
الهوية.

ن�سبة جودة الب�صمات التي يتم التقاطها �أثناء عملية الت�سجيل.

مركز دائم وم�ؤقت وملحق بـ)الطب الوقائي( للت�سجيل ببطاقة 
الهوية على م�ستوى الدولة.

في  وت�سكينهم  ترقيتهم  تم  الذين  المواطنين  الموظفين  عدد 
الدرجات التي ي�ستحقونها.

ن�سبة الانخفا�ض في ا�ستهلاك الورق بعد تطبيق نظام تخطيط 
و�إدارة الموارد الم�ؤ�سّ�سيّة.

انتخابات  و�إدارة  تنظيم  في  �شاركوا  الهيئة  من  وموظفة  موظف 
المجل�س الوطني الاتحادي.

�إجمالي عدد �ساعات التدريب التي تلقاها موظفو الهيئة.

أرقام ونتائج في 2011
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حرص على الارتقاء 
بخدمة المتعاملين
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أعداد البطاقات المطبوعة بالآلاف

السنة
2005

6,571

2006

87,807

2007

90,080

9

إجمالي عدد البطاقات

5.277.191

20112008 2009 2010

278,104

778,677

1,258,934

2,777,018

أعداد بطاقات الهوية التي تم تسليمها �صحابها
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أعداد المسجلين بالآلاف

السنة
2005

8.666

2006

131.917

2007

116.494

9

إجمالي عدد المسجلين

5.178.206

20112008

511.554

2009

824.240

2010

1.145.455

2.439.880

إجمالي المسجلين في نظام السجل السكاني منذ نشأة الهيئة

ت�سجيل وتجديد
n ت�سجيل نح و2.44 مليون مواطن ومقيم في نظام ال�سجل ال�سكاني خلال 2011.

n  ارتفاع �إجمالي عدد الم�سجلين في ال�سجل ال�سكاني �إلى 5.27 مليون ن�سمة.
n ارتفاع معدل الت�سجيل �إلى نح و23 �ألف �شخ� صيومياً.
n تعبئة نح و40 �ألف ا�ستمارة »ت�سجيل« و»تجديد« يومياً.

n و�وصل عدد بطاقات الهوية الم�سلّمة لأ�صحابها �أ�سبوعياً �إلى 95 �ألف بطاقة.
n و�وصل طاقة طباعة البطاقات �إلى نح و32 �ألف بطاقة يومياً.

م�شاريع ا�ستراتيجية
n ت�شغيل 26 مركز ت�سجيل ملحق بمراكز »الطب الوقائي« على م�ستوى الدولة.

n انتهاء م�شروع �إعادة ت�صاميم مراكز الت�سجيل في الدولة.
n انطلاق المرحلة الأولى لم�شروع الربط الإلكتروني مع م�ؤ�س�سات الدولة.

n ترقية البنية التحتية لأنظمة الت�سجيل وطباعة بطاقات الهوية.
n �إنجاز المرحلة الأولى لم�شروع مركز الت�صديق الإلكتروني والهوية الرقمية.

n تطبيق نظام تخطيط و�إدارة الموارد الم�ؤ�س�سية.
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تقديم أرقى الخدمات 
للمتعاملين في 
مراكز التسجيل

خدمة المتعاملين
n �إطلاق ميثاق خدمة المتعاملين وم�شروع المت�سوق ال�سري.
n �إطلاق مركز ات�صال جديد لمواكبة نم� وأعداد الم�سجلين.
n �إطلاق تجريبي للا�ستمارة الإلكترونية على موقع الهيئة.

n توقيع اتفاقية »م�ستوى الخدمة« لتح�سين عملية ت�سليم البطاقات.
n ا�ستحداث نظام �إلكتروني خا� صبال�شكاوى والمقترحات.

الاعتداد ببطاقة الهوية
n ارتفاع عدد الجهات التي تعتد ببطاقة الهوية �إلى )150( جهة على م�ستوى الدولة.

n اعتماد بطاقة الهوية للت�وصيت بانتخابات المجل� سالوطني الاتحادي.
n توزيع )2577( قارئاً �إلكترونياً على الجهات الحكومية.

التوطين
n تحقيق �أعلى معدل توطين في الدولة وبن�سبة %99.

n ترقية نح و)350( موظفاً مقابل دوران وظيفي لم يتعد %3.8.
n �أكثر من )1200( مواطن ومواطنة يعملون في كافة م�شاريع الهيئة.
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ينــــــــاير

فبرايـــــر

مــــارس

مــــــــايو

يونيــــــو

السعي الدائم 
نحو تحقيق النجاح 
والتميز

حرص على 
المساهمة في دعم 
المجتمعات المعرفية

حصاد الشهور

أبــــــريل

n اكتمال الربط الإلكتروني بين »الهوية« و»الداخلية« لإ�صدار الجواز الإلكتروني.
n بطاقة الهوية �إلزامية لموظفي الوزارات الاتحادية.

n توفير خدمة تجديد »الهوية« عبر مكاتب الطباعة على م�ستوى الدولة.
n هيئة الإمارات للهوية ع�وض في اللجنة الوطنية للانتخابات.

n انطلاق قمة �أبوظبي العالمية لأنظمة الهوية المتقدمة.
n ربط تدريجيّ لـ »الهويّة« مع »الطب الوقائيّ« في دبا الح�صن والذيد.

n �سيف بن زايد يت�سلم �شهادة �آيزو �أمن المعلومات.
n ربط �إجراءات »الهوية« و»الطب الوقائي« في المنطقة الغربية لأبوظبي.

للهوية. الإمارات  لهيئة  الوظيفي  الكادر  على  التوطين  ن�سبة   %99 n
n الإمارات ت�ست�ضيف الاجتماع ال�سابع للجنة التوجيهيّة لبطاقات الهويّة 

الذكيّة بدول مجل�س التعاون الخليجي.

n موقع الهيئة الإلكتروني يح�صل على درع المواقع الإلكترونية.
n الهيئة تحتفظ ب�شهادة الآيزو 9001 لعام جديد.

n �سيف بن زايد يحث العاملين في »الهوية« على موا�صلة التطوير والعطاء.
n الهيئة تخ�ص�ص بنداً للتعليم والتطوير في ميزانية 2012.

n الهيئة تعلن حزمة �إجراءات لت�سريع ت�سليم البطاقات لأ�صحابها.
n �صياغة ا�ستراتيجية العمل بم�شروع الا�ستمارة الإلكترونية الموحدة.

n �سيف بن زايد يوجه ب�إعفاء الأطفال من ر�سوم الت�أخير في الت�سجيل 
ببطاقة الهوية.

n الهيئة تعلن عن ت�سليم 1.5 مليون بطاقة هوية لأ�صحابها خلال 6 �شهور.

n الهيئة تقرر تفعيل المت�سوق ال�سري وا�ستحداث نظام �شكاوى �إلكتروني.
n الهيئة تفوز بجائزة �أف�ضل تطبيق لم�شروع تقني في القطاع الحكومي.

n اختيار مدير عام الهيئة ال�شخ�صية الأكثر ت�أثيراً بعالم الهوية الرقمية 
خلال العقد الأخير.

n بطاقة الهوية �إلزامية في معاملات المرور على م�ستوى الدولة.

n اكتمال الربط في 26 مركز ت�سجيل ملحق بالطب الوقائي من �أ�صل 29.
n الت�سجيل في الهوية �شرط للح�صول على جواز ال�سفر الإلكتروني.

يوليــــــو

أغسطس

سبتمبر

أكتوبـــر

نوفمبـر

ديسمبر
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توفير معلومات
دقيقة توضّح 
الإجراءات 
للمتعاملين

تقديم خدمات
متميزة وعادلة 

لجمهور المتعاملين

تحديات وحلول في 2011

الحـــــــلولالتحديــــــات

المجالات  بع�ض  في  الم�ؤهل  التقني  الكادر  نق�ص 
التقنية المتخ�ص�صة.

توقيع مذكرات تفاهم مع عدد من م�ؤ�س�سات التعليم 
الهيئة  موظفي  لت�أهيل  الدولة  في  والمهني  العالي 

وتخ�صي�ص بند للتعليم لتحفيزهم وت�شجيعهم.

غياب ثقافة الالتزام بالمواعيد الم�سبقة للت�سجيل 
بالمراكز.

المحددة  المواعيد  في  الح�وضر  على  المتعاملين  حث 
للح�وصل على خدمات راقية و�سريعة.

قلة الوعي ب�أهمية بطاقة الهوية وا�ستخداماتها 
الم�ستقبلية.

البدء بتفعيل تطبيقات بطاقة الهوية في العديد من 
الم�ؤ�س�سات.

مراكز  من  عدد  في  الازدحام  م�شاهد  تكرر 
الت�سجيل.

م�ضاعفة طاقة الت�سجيل في المراكز لا�ستيعاب �أعداد 
الم�سجلين.

ا�ستلام  المتعاملين بمواعيد  ن�سبة من  التزام  عدم 
بطاقاتهم.

و�إر�سال  البطاقات  لا�ستلام  يوماً   30 مهلة  تحديد 
عدة ر�سائل تذكيرية للمتعاملين.

والا�ستمارة  الات�صال  لمركز  الجزئي  الإطلاق 
الإلكترونية على موقع الهيئة الإلكتروني.

الإلكترونية  الا�ستمارة  لإطلاق  الجهود  م�ضاعفة 
خلال �شهر يناير 2012، ومركز الات�صال مطلع مار�س.

الخط�أ في �إدخال البيانات عند تعبئة الا�ستمارة 
الإلكترونية بمكاتب الطباعة.

توفير خدمة الا�ستعلام عن حالة الطلب عبر موقع 
الهيئة الإلكتروني ومركز الات�صال.

لن�شر  الإعلام  و�سائل  �إلى  المتعاملين  بع�ض  لجوء 
مقدرة  وعدم  بالهيئة  الات�صال  قبل  ال�شكاوى 
الهيئة على حل هذه ال�شكاوى ب�سبب عدم تعاون 

بع�ض هذه الو�سائل في توفير �أرقام الم�شتكين.

�إطلاق نظام �إلكتروني ل�شكاوى واقتراحات المتعاملين 
ورقمية   هاتفية  تفاعلية  ات�صال  قنوات  وتطوير 
متعددة للتعامل مع ال�شكاوى ب�شكل فوري وفي غ�وضن 

�أق�صى. كحد  �أيام    3

الحـــــــلولالتحديــــــات

ال�سجل  في  الدولة  �سكان  ت�سجيل  من  الانتهاء 
الهيئة  خطة  �ضمن  الهوية  وبطاقة  ال�سكاني 

الا�ستراتيجية 2013-2010

- �صدور قرار مجل�س الوزراء رقم 25 ل�سنة 2011.
�سكان  كافة  لت�سجيل  نهائية  زمنية  مهل  تحديد   -

الدولة قبل نهاية 2013.
الحكومية  والجهات  التنفيذية  المجال�س  مخاطبة   -

لبدء الاعتداد ببطاقة الهوية ب�شكل ر�سمي.

ت�أخر ت�سليم البطاقات لأ�صحابها لفترات امتدت 
عدة �شهور.

مدة  وتقلي�ص  الإمارات  بريد  م�ؤ�س�سة  مع  التعاقد 
ت�سليم البطاقات لأقل من �أ�سبوعين.

عدم اكتمال م�شروع )الربط مع الطب الوقائي( 
في  الت�سجيل  مركزي  �إنجاز  ت�أخر  نتيجة  بدبي 

المحي�صنة والبراحة.

الربط  تفعيل  قبل  المركزين  لت�شغيل  العمل  ت�سريع 
بين »الهوية« والإقامة في دبي اعتباراً من �أول �أبريل 

.2012

المتعاملين  من  وا�سعة  �شريحة  مبادرة  عدم 
للت�سجيل �إلا في »اللحظة الأخيرة« للمهل.

)بادر  بعنوان  مكثفة  �إعلامية  حملات  �إطلاق 
 2 وتوزيع  الأخيرة(  اللحظة  تنتظر  لا  للت�سجيل... 

مليون برو�وشر.

البطاقة  قارىء  برنامج  على  الطلب  تزايد 
قبل  من  له  اللازم  الفني  والدعم  الإلكتروني 

الجهات الحكومية.

القارىء  وبرنامج  �أجهزة  توفير  على  العمل 
ال�سعي لجعل  �إطار  للجهات الحكومية في  الإلكتروني 

بطاقة الهوية الأكثر قيمة و�أهمية في الدولة. 

الم�شاريع وارتباطها ب�شركاء  اعتماد تنفيذ بع�ض 
خارجيين.

لل�شركاء  الممكنة  الدعم  درجات  �أق�صى  تقديم 
الخارجيين ل�ضمان ت�سريع �إنجاز الم�شاريع الم�شتركة.

الخارجية  والم�ستجدات  المعطيات  مع  التعامل 
بع�ض  عمل  �سير  على  ت�ؤثر  والتي  الطارئة 

الم�شاريع. 

اعتماد خطط مرنة وقابلة للتطبيق والتعديل وفقاً 
للأولويات بما لا ي�ؤثر على الأهداف الا�ستراتيجية.
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متابعة حثيثة
لتلمس احتياجات 
الموظفين عن قرب

حرص الإدارة العليا 
على التواصل مع 

الموظفين

�أهداف و�أولويــــــــات

n الانتهاء من ت�سجيل كافة المواطنين والمقيمين في الدولة.

n الارتقاء بم�ستوى الخدمات و�لًاوص �إلى ك�سب ثقة المتعاملين.

n �إطلاق �أك�شاك الخدمة الذاتية وت�سليم البطاقات ب�شكل فوري.

n تفعيل تطبيقات الهوية الرقمية لت�سهيل التعامل الإلكتروني.

n �إنجاز م�شروع بنية الربط الإلكتروني مع م�ؤ�س�سات الدولة.

n التكامل مع الحكومات الإلكترونيةلا �ستخدام بطاقة الهوية.

n جعل بطاقة الهوية البطاقة الأكثر قيمة و�أهمية في الدولة.

n تحقيق ن�سبة 100% في مجال التوطين.

n �إطلاق خدمات �إلكترونية مبتكرة عن طريق الموقع الإلكتروني.

n تعزيز التوا�صل مع المتعاملين عبر قنوات التوا�صل الاجتماعي.

n توفير �أكبر عدد من القارئات الإلكترونية للجهات الحكومية.

 2012.. عام الارتقاء بخدمة المتعاملين

نقاط القوة

n دعم قيادة الدولة اللامحدود لتطوير نظام لل�سجل ال�سكاني وم�شروع بطاقة الهوية.

n دعم ومتابعة حثيثة من جانب مجل� سالوزراء ومجل� سالإدارة ولجنته التنفيذية.

n التزام الدولة والحكومة باقت�صاد المعرفة والتوجه لتقديم الخدمات الإلكترونية.

n الحاجة لتوفير �إح�صائيات �سكانية �شاملة ودقيقة تدعم �صنّاع القرار في الدولة.

n الحاجة لتعريف هويات الأفراد بطرق موثوقة في ظل نم وظاهرة �سرقة الهوية عالمياً.

n اكتمال �أغلب الم�شاريع التي من ��شأنها زيادة ر�ضا المتعاملين عن خدمات الهيئة.

n التزايد المت�سارع في �أعداد الجهات الر�سمية والخا�صة التي تعتد ببطاقة الهوية.

n ارتفاع طاقة الت�سجيل اليومية في مراكز الت�سجيل �إلى �أكثر من 30 �ألف �شخ�ص. 

n تنامي ح�سّ الم�س�ؤولية لدى موظفي الهيئة ووعيهم بم�ساهمتهم في الأمن الوطني.

n و�وصل عدد بطاقات الهوية التي يتم طباعتها يومياً �إلى �أكثر من 32 �ألف بطاقة.

n �إطلاق الا�ستمارة الإلكترونية والطباعة اللامركزية و�أك�شاك الخدمة الذاتية.

n و�وصل عدد مراكز ونقاط الت�سجيل �إلى 60 مركزاً على م�ستوى الدولة.
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أبرز القرارات وأهم المشاريع

سيف بن زايد مترئساً أحد اجتماعات مجلس إدارة الهيئة
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حرص قيادة الهيئة 
وإدارتها العليا على 
تأمين بيئة عمل 
جاذبة للموظفين

تعزيز أنظمة 
الحوكمة وثقافة 

المساءلة والمحاسبة

أبرز قرارات مجلس الإدارة في 2011

�أ�صدر مجل�س �إدارة هيئة الإمارات للهوية خلال العام 2011 جملة قرارات ا�ستراتيجية، 
كان لها كبير الأثر على ال�صعيد الداخلي للهيئة في بث روح الحما�سة في نفو�س الموظفين 

وت�شجيعهم نحو م�ضاعفة الجهود المخل�صة.

كما انعك�ست هذه القرارات ب�شكل �إيجابي ومبا�شر على كافة م�شاريع الهيئة، وخا�صة على 
على  تزيد  بن�سبة  ارتفعت  التي  الهوية،  وبطاقة  ال�سكاني  ال�سجل  في  الت�سجيل  معدلات 

.2010 بالعام  مقارنة   2011 العام  خلال   %113
الجهود  تعزيز  على   2011 في  اجتماعاته  خلال  الإدارة  مجل�س  توجيهات  تركزت  وقد 
التطويرية للارتقاء بالخدمات المقدمة للمتعاملين �إلى �أعلى الم�ستويات، والارتقاء بمكانة 

الهيئة، بما يمكنها من تحقيق و�إنجاز م�شاريعها الا�ستراتيجية على الوجه الأمثل.

وفيما يلي لمحة على �أبرز قرارات مجل�س الإدارة خلال 2011:

nn قرار ترقية 350 موظفاً وموظفة في الهيئة

وجّه الفريق �أوّل �سموّ ال�شيخ محمد بن زايد �آل نهيان ولّي عهد �أبوظبي نائب القائد الأعلى 
للقوات الم�سلحة رئي� سمجل�� سإدارة هيئة الإمارات للهوية، بترقية نح و350 موظفاً وموظفة 
العاملين و�ضمن  بناء على م�ؤ�شرات �أداء  ي�ستحقونها  التي  الوظيفيّة  الدرجات  وت�سكينهم في 

الأنظمة واللوائح والقوانين المعمول بها في الهيئة.
وفي �وضء ذلك، حث الفريق �سموّ ال�شيخ �سيف بن زايد �آل نهيان نائب رئي� سمجل� سالوزراء 
وزير الداخليّة نائب رئي� سمجل�� سإدارة هيئة الإمارات للهويّة، كافة العاملين في الهيئة على 
موا�صلة جهود التطوير والعطاء بما يتواكب و�أهمية الم�شروع الوطني ال�ضخم الذي ت�ضطلع به 

الهيئة، وبما يلبي الر�ؤى التحديثية الم�ستمرة ل�سموّ رئي� سمجل�� سإدارة هيئة الإمارات للهويّة.
الأداء  في  التميّز  جهود  موا�صلة  على  لديها  العاملين  تحفيز  على  الهيئة  حر� ص �سموه  و�أكد 
والارتقاء بم�ستوى خدمة المتعاملين،لا فتاً �سموه �إلى �أن الهيئة ا�ستفادت عبر م�سيرتها كثيراً 
البنّاء الذي لعبته و�سائل الإعلام في هذا  من �آراء الجمهور ومقترحاتهم، ف�ضلا عن الدور 

ال�صدد.

وكان لهذا القرار ت�أثيراً مبا�شراً في خف�ض معدّل الدوران الوظيفي في الهيئة من 
نحو 7.7% خلال 2010 �إلى 3.8% خلال 2011.
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قرار إعفاء الأطفال 
من مهل التسجيل 
لاقى ترحيباً من 
المواطنين والمقيمين 

54

قرار مهل تسجيل 
سكان الدولة 

انعكس بشكل 
إيجابي على أعداد 
المسجلين اليومية

nn قرار إعفاء ذوي الإعاقة من رسوم التسجيل
�أو�صى مجل�� سإدارة الهيئة ب�إعفاء الخا�ضعين لقانون ال�ضمان الاجتماعي والأ�شخا� صمن ذوي 

الإعاقة والتوحّد من ر�سوم الت�سجيل. 

nn قرار مساواة رسوم أبناء دول مجلس التعاون مع مواطني الدولة

بر�سوم  الخليجي  التعاون  مجل� س دول  مواطني  ر�سوم  بم�ساواة  الهيئة  � سإدارة  مجل� �أو�صى 
مواطني الدولة، وهي الخطوة الأولى من نوعها على م�ستوى جميع دول المجل�س.

nn قرار إصدار لائحة سياسات الموارد البشرية

�أ�صدر  مجل�� سإدارة هيئة الإمارات للهويّة، قرار رقم 8 ل�سنة 2011 باعتماد و�إ�صدار اللائحة 
الخا�صة ب�سيا�سات الموارد الب�شرية لهيئة الإمارات للهوية.

nn قرار إصدار لائحة نظام المشتريات والعقود

�أ�صدر مجل�� سإدارة هيئة الإمارات للهويّة، قرار رقم 1 ل�سنة 2011، باعتماد و�إ�صدار اللائحة 
الخا�صة بنظام الم�شتريات والعقود للهيئة.

nn قرار تحديد مهل زمنية للانتهاء من تسجيل سكان الدولة

�أعلن مجل�� سإدارة هيئة الإمارات للهوية في منت�صف 2011، عن جدول زمني للانتهاء من 
ت�سجيل �سكان الدولة، وذلك في �وضء التفوي�ض الذي منحه قرار مجل� سالوزراء الموقر رقم 25 

ل�سنة 2011، ل�سموّ نائب رئي� سمجل�� سإدارة الهيئة بهذا ال��شأن، وفقاً للجدول �أدناه:

مهل ت�سجيل �سكان الدولة
2011/11/01مواطنو الدولة

2011/12/01موظفو القطاع الحكومي و�شبه الحكومي
2011/12/01�سكان �أم القيوين والفجيرة ور�أ�س الخيمة وعجمان

2012/02/01�سكان ال�شارقة
2012/04/01�سكان �أبوظبي

2012/06/01�سكان دبي

nn قرار إعفاء الأطفال من مهل التسجيل حتى 1 أكتوبر 2012

ه الفريق �سموّ ال�شيخ �سيف بن زايد �آل نهيان نائب رئي� سمجل� سالوزراء وزير الداخلية  وجَّ
الت�سجيل  في  الت�أخير  ر�سوم  تطبيق  بعدم  للهوية،  الإمارات  هيئة  � سإدارة  مجل� رئي� س نائب 
 .2012 1 �أكتوبر  قبل  والمقيمين(  �سنة )المواطنين   15 الـ  الأطفال دون  الهوية على  ببطاقة 
ودعا �سموه �إلى ت�شكيل فريق عمل يتولى التن�سيق مع وزارة ال�صحة والهيئات ال�صحية المعنية 

بت�سجيل المواليد الجدد في الدولة، لتفعيل الربط  مع الهيئة خلال العام 2012.
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 اكتمال مشروع 
ربط إجراءات 
استخراج الإقامة 
مع إجراءات 
التسجيل ببطاقة 
الهوية

57 56

الإدارة العليا في 
الهيئة خلال جولة 
تفقدية بأحد مراكز 

التسجيل

nn مشروع ربط التسجيل مع الإقامة والطب الوقائي

�شهد العام 2011 اكتمال تفعيل ربط �إجراءات ا�ستخراج الإقامة مع الت�سجيل ببطاقة هوية 
في كل من �أبوظبي، وال�شارقة، وعجمان، و�أم القيوين، والفجيرة، ور�أ� سالخيمة. �أما �إمارة دبي 

فقد تقرر تفعيل الربط فيها اعتباراً من 2012/04/01.
وجرى تفعيل الربط بين بطاقة الهوية والإقامة بالتزامن مع الافتتاح التدريجي لـ 26 مركز 
ت�سجيل ملحق بمراكز »الطب الوقائي« في الدولة، وذلك من �أ�صل 29 مركزاً �ضمن م�شروع 
الربط مع »الطب الوقائي«، الذي يندرج �ضمن المرحلة الثانية من م�شروع تطوير نظام ال�سجل 
مع �إجراءات  والربط  الدولة  الوقائي في  الطب  المقيمين من خلال مراكز  لت�سجيل  ال�سكاني 

�إ�صدار وتجديد الإقامة بالتعاون مع الإدارات العامة للإقامة و�ش�ؤون الأجانب.
v )�أنظر الخارطة التو�ضيحية �ص 65(

أهم مشاريع ومبادرات 2011

وا�صلت هيئة الإمارات للهوية خلال العام 2011 تنفيذ م�شاريعها ومبادراتها المنبثقة عن 
2010-2013. كما �أطلقت عدداً من الم�شاريع والمبادرات الجديدة  خطتها الا�ستراتيجية 
الهادفة لتطوير البنية التحتية الكفيلة بت�سريع وت�سهيل عملية ت�سجيل �سكان الدولة، 
وتبادل البيانات والربط الإلكتروني مع الجهات الأخرى، وكذلك تعزيز ثقة المتعاملين، 
ورفع كفاءة الأداء الداخلي. وتوا�صل الهيئة جهودها للانتهاء من المراحل المتبقية لبع�ض 

الم�شاريع وفق الجداول الزمنية المحددة لها. وفيما يلي لمحة على �أبرز هذه الم�شاريع:

n م�شروع  ربط الت�سجيل مع الإقامة والطب الوقائي.
n م�شروع الربط الإلكتروني مع الم�ؤ�س�سات الحكومية.

n م�شروع الهوية الرقمية )مركز الت�صديق الإلكتروني(.
n م�شروع تطوير البنية التحتية للعمليات الت�شغيلية.

n م�شروع تطوير الخدمات الإلكترونية.
n م�شروع تطوير خدمة المتعاملين.

n م�شروع تطوير �آليات التدقيق على بيانات الم�سجلين والتقارير الإح�صائية.
n م�شروع التن�سيق مع الجهات الحكومية للاعتداد ببطاقة الهوية.

n م�شروع انتخابات المجل� سالوطني الاتحادي.
n م�شروع تطوير المنظومة الم�ؤ�س�سية.

تعبئة استمارة 
التسجيل في أحد 
مكاتب الطباعة 

المعتمدة

إجراء الفحص الطبي 
في أحد مراكز

«الطب الوقائي»

التوجه مباشرة إلى مركز 
"الهوية" الملحق بمركز 

الفحص لاستكمال إجراءات 
التسجيل

إجراءات ربط التسجيل مع الطب الوقائي
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تزايد الجهات التي 
تعتد ببطاقة 
الهوية في الدولة

متابعة دورية مع 
الإدارة المسؤولة 

عن مشروع الربط 
مع الطب الوقائي

و�أ�سهم هذا الم�شروع في رفع طاقة الت�سجيل اليومية �إلى �أكثر من 23 �ألف م�سجّل عبر مراكز 
التابعة  والم�ؤقتة  الدائمة  الت�سجيل  مراكز  بالإ�ضافة �إلى  الوقائي  بالطب  الملحقة  الت�سجيل 
للهيئة. وقد �أ�سهمت وزارتي الداخلية وال�صحة، �إ�ضافة �إلى الهيئات ال�صحية والمناطق الحرة 

والبلديات في نجاح هذا الم�شروع.
وتم تحديد موعدلا فتتاح �آخر مركزي ت�سجيل �ضمن الم�شروع في كل من المحي�صنة والبراحة 
ب�إمارة دبي خلال الربع الأول من 2012. ويعد مركز المحي�صنة من �أكبر مراكز الت�سجيل في 
بطاقة الهوية على م�ستوى الدولة، حيث تم ت�صميمه لي�ستوعب نح و3000 �شخ� صيومياً على 

مدار ثلاث فترات عمل. 

nn مشروع الربط الإلكتروني مع المؤسسات الحكومية

�أنجزت هيئة الإمارات للهوية خلال العام 2011 المرحلة الأولى من م�شروع الربط الإلكتروني 
مع �أنظمة  الربط  لمتطلبات  التحليلية  الدرا�سات  ب�إعداد  والمتمثلة  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  مع 
وقواعد بيانات 6 جهات )وزارة الداخلية - وزارة العمل - وزارة ال�صحة - وزارة التعليم - 
وزارة التعليم العالي - وزارة العدل( وجهات محلية �أخرى مع نظام ال�سجل ال�سكاني، وذلك 
بهدف تحديث ملف ال�شخ� صوالمحافظة على دقة بياناته المدنية والفردية ب�شكل �آني، و�ضمن 

�آلية �آمنة ت�أخذ بعين الاعتبار �أعلى معايير الحماية وال�سرية.

وت�سعى الهيئة �إلى تو�سيع نطاق الم�شروع بعد تطبيق الترابط مع الم�ؤ�س�سات المعنية بالواقعات 
المدنية لأفراد المجتمع )اللاودة - الزواج - الطلاق - الوفاة - التعليم - ال�سجل ال�صحي...( 

ولي�شمل باقي م�ؤ�س�سات الدولة التي تُعنى بالتعامل مع ملف الفرد في مرحلةلا حقة.

نظام السجل السكاني - هيئة ا�مارات للهوية

وزارة
الداخلية

وزارة
العدل

وزارة
الصحة

وزارة
العمل

مجالس
التعليم
المحلية

هيئات
التعليم
والصحة 
المحلية

وزارتا
التربية والتعليم
والتعليم العالي

الهيكلية العامة لبنية الربط ا�لكتروني

الثبوتية  الولادة   الزواج   الطلاق   الجنسية   الإقامة   الوفاة   التعليم   السجل الصحي   الأوراق 

رقم الهوية ( الرقم المرجعي الأساسي)

إجراءات تعديل السجل السكاني

بيانات سجل الفرد

بيانات الواقعة المدنية

بنية الربط ا�لكتروني
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جهات حكومية 
عدة اعتمدت 
بطاقة الهوية 
في أكشاكها 
الإلكترونية 
المخصصة للخدمة 
الذاتية

تطبيقات الهوية 
الرقمية تدعم 

مشاريع الحكومة 
الإلكترونية

nn مشروع الهوية الرقمية )مركز التصديق الإلكتروني(

الت�صديق  مركز  م�شروع   ،2011 من  الثاني  الربع  خلال  للهوية  الإمارات  هيئة  �أنجزت 
الإلكتروني الذي يهدف �إلى توفير خدمات رقمية قائمة على بنية تحتية تقنية متطورة ودقيقة 

لتوفير خدمة ت�أكيد و�إثبات الهوية من خلال ال�شبكات الإلكترونية.
ومن ��شأن هذا الم�شروع ت�سهيل تعامل الأفراد �إلكترونياً مع الدوائر الحكومية في الدولة، ورفع 
درجة ثقتهم بهذا النوع من التعاملات، و�لًاوص �إلى تر�سيخ مفهوم »الاقت�صاد الرقمي الآمن« 

بالدولة.
بنية تحتية  بتطوير  المتمثلة  الا�ستراتيجية  الهيئة  الم�شروع في �إطار �أحد �أهداف  ويندرج هذا 
�آمنة ومتكاملة تمكّن من الح�وصل على البيانات وتبادلها. وكانت حكومة �أبوظبي الإلكترونية 

�أولى الجهات التي تم �إطلاق هذا الم�شروع معها.
كما با�شرت الهيئة بتنفيذ المرحلة الثانية من م�شروع تفعيل تطبيقات الهوية الرقمية الهادف 
�إلى �إدراج ال�شهادات الرقمية �ضمن �أنظمة ال�سجل ال�سكاني في �إطار العمل على بناء منظومة 

�إدارة الهوية الموحدة وتنفيذها مع عدد من الجهات الر�سمية في الدولة.

حكومة الشارقة ا�لكترونية

حكومة دبي ا�لكترونية

حكومة أبوظبي ا�لكترونية

الحكومة الاتحادية ا�لكترونية

القطاع المصرفي

القطاع الخاص

حكومة الشارقة ا�لكترونية

حكومة دبي ا�لكترونية

حكومة أبوظبي ا�لكترونية

الحكومة الاتحادية ا�لكترونية

القطاع المصرفي

القطاع الخاص

المؤسسات الحكومية والقطاع المحلي
(قارئات إلكترونية)

مزودي الخدمات ا�لكترونية في الدولة
التحقق من هوية حامل البطاقة

التأكد من عناصر المصداقية للبطاقة

إجراء التوقيع ا�لكتروني 
والختم الزمني للمعاملات

هيكلية مركز التصديق ا�لكتروني

مركز التصديق ا�لكتروني - هيئة ا�مارات للهوية

أهداف  رئيسية 
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تطوير مرافق خدمة 
تراعي أرقى المعايير 
العالمية

رئيس اللجنة 
التنفيذية لمجلس 

الإدارة خلال 
افتتاحه أحد مراكز 

التسجيل الجديدة

n �إعادة ت�صميم مراكز الت�سجيل

انتهت الهيئة في منت�صف 2011 من م�شروع �إعادة ت�صميم مراكز الت�سجيل »الدائمة« على 
م�ستوى الدولة، الذي تم �إطلاقه في منت�صف 2010 بهدف الارتقاء بم�ستوى خدمة المتعاملين، 

وزيادة طاقـة الت�سجيل الا�ستيعابية اليومية في هذه المراكــز �إلى �أكثر من 13 �ألف م�سجل.
ورفع هذا الم�شروع عدد خطوط الت�سجيل في هذه المراكز ال�ستة، من 48 خط ت�سجيل �إلى 116 
يمكن  مركز  كل  في  بي�ضاء«  »رقعة  توافر  ظل  في  الخطوط  ع�شرات  زيادة  مع �إمكانية  خطاً، 

ا�ستغلالها لهذا الهدف �إن ا�ستدعت الحاجة ذلك في الم�ستقبل.
و�أدى هذا الم�شروع �إلى رفع ن�سبة ر�ضا المتعاملين عن م�ستوى الخدمة في هذه المراكز الجديدة 
�إلى نح و99%، في ظل تراجع حدة الازدحام ب�شكل كبير، وتقل� صمدة �إنجاز عملية ا�ستكمال 

�إجراءات الت�سجيل �إلى نح و5 دقائق.

nn مشروع تطوير البنية التحتية للعمليات التشغيلية

بعملياتها  الخا�صة  التحتية  البنية  تطوير   2011 العام  خلال  للهوية  الإمارات  هيئة  وا�صلت 
الت�شغيلية، بهدف الارتقاء بخدمة المتعاملين معها، وتو�سيع رقعة انت�شارها جغرافياً في مختلف 
الا�ستراتيجية  الم�شاريع  للعديد من  الت�شغيلية  الكلفة  تخفي�ض  بهدف  وكذلك  الدولة،  مناطق 
واللوجي�ستية التي تنفذها. وفي هذا الإطار، افتتحت الهيئة عدداً من مراكز الت�سجيل الجديدة، 
وانتهت من �إعادة الت�صاميم الداخلية لمراكزها، كما د�شّنت م�صنعاً لإنتاج البطاقات الذكية. 

وفيما يلي نبذة عن هذه الم�شاريع:

n افتتاح مراكز ت�سجيل جديدة

العام  خلال  للهوية  الإمارات  هيئة  افتتحت   ،)29( الـ  الوقائي  الطب  مراكز  بالإ�ضافة �إلى 
الما�ضي 6 مراكز ت�سجيل جديدة في كل من �أبوظبي والعين وال�شارقة، وه وما رفع �إجمالي عدد 
مراكز الت�سجيل التابعة للهيئة على م�ستوى الدولة �إلى )31( مركزاً ، وب�إجمالي )60( مركزاً.

v )�أنظر الخريطة �ص 65(

تقريب خدماتها من جمهور  الهيئة على  المراكز الجديدة في �إطار حر� ص افتتاح هذه  وجاء 
المتعاملين، ورفع طاقة الت�سجيل اليومية بما ي�سهم في ت�سريع عملية ت�سجيل �سكان الدولة مع 
تقديم خدمات نوعية بعيداً عن الازدحامات، وبالتالي اكتمال نظام ال�سجل ال�سكاني وم�شروع 

بطاقة الهوية )�أنظر الجدول التالي(.

تاريخ الافتتاحا�سم المركزم

2011/01/26مركز البريد المركزي - �أبوظبي1

2011/02/03مركز الوحدة - �أبوظبي2

2011/05/01مركز القوع - العين3

2011/06/01مركز �سويحان - العين4

2011/07/27مركز مزيد - العين5

2011/11/20مركز المدام - ال�شارقة6
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المركز
الرئيسي

مصنع الإمارات
للبطاقات الذكية

مراكز المنطقة الغربية

مكتب السلع

مكتب دلما

مكتب المرفأ

مكتب ليوا

مكتب مدينة زايد

مكتب غياثي

مركز مدينة زايد

مركز غياثي

مركز السلع

مركز دلما

مراكز إمارة الشارقة

مركز الشارقة

مركز بلدية الشارقة

مركز الذيد

المدام

المنطقة الحرة - المطار

المنطقة الحرة - الحمرية

مركز الذيد

مركز دبا الحصن

عيادة بلدية الشارقة

الغبيبة

الصناعية

كلباء

خورفكان

مراكز إمارة دبي

مركز البرشاء

مركز الكرامة

الجنسية والإقامة

بريد الإمارات

مركز دبي المالي العالمي

دافزا

طيران الإمارات

الديوان

مركز الراشدية

مركز قرية المعرفة

البراحة

محيصنة

السطوة

جافزا

القوز مول

مراكز إمارة عجمان

مركز عجمان

مستشفى خليفة

مراكز إمارة الفجيرة

مركز الفجيرة

مكتب الفجيرة

مركز دبا الفجيرة

مراكز إمارة رأس الخيمة

مركز رأس الخيمة

مركز الرمس

مكتب رأس الخيمة

مراكز إمارة أم القيوين

مركز أم القيوين

مركز أم القيوين

مراكز مدينة العين

مكتب القوع

مكتب مزيد

مكتب سويحان

مكتب العين

مركز العين

مراكز مدينة ابوظبي

مصفح 1

البريد المركزي

الوحدة 

جهاز ابوظبي للإستثمار

مدينة خليفة الطبية

مصفح 2

نادي الجزيرة 

ابوظبي

دبي

الشارقة

عجمان
أم القيوين

رأس الخيمة

الفجيرة

العين

مدينة زايد

السلع

دلمـا

غياثي المرفأ

السويحان

القوع

مزيد

الامارات العربية المتحدة

مراكز التسجيل - هيئة الإمارات للهوية

مراكز التسجيل - الطب الوقائي

65 64

تطبيق أحدث 
ما توصلت إليه 

تكنولوجيا طباعة 
البطاقات

n م�صنع الإمارات لإنتاج البطاقات الذكية

افتتحت هيئة الإمارات للهوية خلال 2011 م�صنع الإمارات لإنتاج البطاقات الذكية، الذي 
الكلفة  خف�ض  و�إلى  يومياً،  بطاقة  40 �ألف  نح و البطاقات �إلى  طباعة  طاقة  لرفع  يهدف 

الت�شغيلية، وخا�صة في ظل ارتفاع �أعداد الم�سجلين يومياً.
الأعوام  درهم على مدى  مليون   100 ي�سهم في خف�ض �أكثر من  الم�شروع �أن  ��شأن هذا  ومن 
الوظيفية  الفر� ص ع�شرات  توفير  بالإ�ضافة �إلى  الأولية،  التقديرات  وفق  المقبلة  الخم�سة 

الجديدة لمواطني الدولة.

وتم تجهيز الم�صنع الذي يقع في منطقة »�أيكاد« ب�أبوظبي وفقاً لأف�ضل المعايير الدولية الخا�صة 
ب�أمن المعلومات لإنتاج بطاقات الهوية. كما يتم من خلال الم�صنع التدقيق على جودة البطاقات 
وعملية تغليفها �آلياً وفق معايير م�صنعية ذات جودة عالية، وذلك من خلال �أحدث ما تو�صلت 
و�إ�شراف كوادر وطنية م�ؤهلة  �إليه تكنولوجيا طباعة بطاقات الهوية في العالم، وتحت �إدارة 

وتتمتع بكفاءات علمية ومهنية وتقنية عالية.

خارطة توضح أماكن انتشار مراكز التسجيل ببطاقة الهوية في الدولة

عدد المراكز = 60 مركزاً
الطاقة الاستيعابية = 23000 ألف مسجل يومياً



Emirates Identity Authority   |   Annual Report 2011هيئة الإمارات للهويّة   |   التقرير ال�سنويّ 2011

67

بطاقة الهوية 
تسهّل السفر عبر 
منافذ الدولة

66

الهيئة كثفت 
جهودها لتوفير 

أكشاك للخدمة 
الذاتية تسهيلاً 

على المتعاملين

n �أك�شاك الخدمة الذاتية

با�شرت الهيئة خلال العام 2011 بالتح�ضير لإطلاق عددٍ من الخدمات الإلكترونية من خلال 
�أك�شاك الخدمة الذاتية بمراكزها وفي بع�ض المرافق الحيوية بالدولة، وذلك في �إطار �سعيها 

لتوفير قنوات جديدة ت�سهل عملية الت�سجيل. ومن بين الخدمات المزمع توفيرها:
- خدمة تجديد البطاقة.

- خدمة ا�ستعرا�ض البيانات المخزنة في �شريحة البطاقة وطلب تعديلها.
- خدمة تغيير رقم التعريف ال�سري الخا� صببطاقة الهوية.

- خدمة �إيقاف عمل بطاقة الهوية في حال فقدانها.

n ا�ستخدام بطاقة الهوية في البوابات الإلكترونية

نجحت التجربة الفعلية لم�شروع ا�ستخدام بطاقة الهوية »الذكية« ال�صادرة عن هيئة الإمارات 
للهوية عبر النظام الموحد للبوابات الإلكترونية الخليجية، الذي جرى اختباره بنهاية 2011 في 
مملكة البحرين ال�شقيقة، تمهيداً لتعميمه على جميع دول مجل� سالتعاون لدول الخليج العربية 
في العام 2012، وذلك في �إطار تو�صيات الاجتماع ال�سابع للّجنة التوجيهية لبطاقات الهوية 

الذكية في دول المجل� سالذي عقد ب�أبوظبي في ماي و2011. 

ويهدف م�شروع البوابات الإلكترونية �إلى ت�سهيل وت�سريع �إتمام �إجراءات ال�سفر خلال دقائق 
معدودة، ولتوفير الوقت والعناء على الم�سافرين عبر ا�ستخدام بطاقة الهوية الذكية عدا عن 

دور هذه البوابات في تخفيف ال�ضغط على موظفي الجوازات في المطارات.

nn مشروع تطوير الخدمات الإلكترونية

طوّرت هيئة الإمارات للهوية باقة من الخدمات الإلكترونية خلال العام 2011، ان�سجاماً مع 
المحور الثالث من محاور خطتها الا�ستراتيجية، والمتمثل بتقديم خدمات �إلكترونية مبتكرة، 
العربية  الإمارات  دولة  في  و�أهمية  قيمة  الأكثر  البطاقة  الهوية  بطاقة  لجعل  و�لًاوص  وذلك 

المتحدة. ومن �أبرز هذه الخدمات، نذكر ما يلي:

n الا�ستمارة الإلكترونية

الت�سجيل  ا�ستمارة  للهوية خدمة  الإمارات  �أطلقت هيئة 
الإلكترونية لمواطني الدولة من خلال موقعها على �شبكة 
تم �إتاحة  حين  في   ،2011 دي�سمبر  �شهر  في  الانترنت 
هذه الا�ستمارة لكافة �سكان الدولة في منت�صف يناير 

2012 )بالتزامن مع �إعداد هذا الكتيب(.

وتتيح هذه الخدمة �إمكانية تقديم طلب الت�سجيل لأول 
مرة في بطاقة الهوية، وخدمة تجديد البطاقة منتهية 
فاقد �أو  بدل  بطاقة  وخدمة �إ�صدار  ال�صلاحية، 

تالف، وذلك من خلال فتح ح�ساب عن طريق موقع الهيئة الإلكتروني وبخطوات ب�سيطة، 
يقوم  خلالهما �أن  من  ي�ستطيع  �سري،  ورقم  م�ستخدم  ا�سم  على  المتعامل  بمقت�ضاه  يح�صل 
بتعبئة ا�ستمارة بطاقة هوية لنف�سه �أو لغيره. ويتم تح�صيل ر�سوم تعبئة الا�ستمارة الإلكترونية 

عن طريق موقع الهيئة الإلكتروني عبر ا�ستخدام بطاقات الدفع الإلكترونية الائتمانية.
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مركز الاتصال 
الجديد نقلة نوعية 
ضمن مشروع  
تطوير خدمة 
المتعاملين

68

استخدام بطاقة 
الهوية يختصر 

زمن إنجاز المعاملات 
%75

nn مشروع تطوير خدمة المتعاملين

�أطلقت هيئة الإمارات للهوية خلال العام 2011 العديد من الم�شاريع التي ت�صب في م�صلحة 
المتعاملين، الذين ت�ضعهم الهيئة على ر�أ�� سأولوياتها، انطلاقاً من المحور الرابعلا �ستراتيجيتها 
ين�سجم مع  بتطوير م�ؤ�س�سة خدمات بمعايير عالمية، وبما  والمتمثل   ،2013-2010 للأعوام 
قيمها التي ي�أتي في مقدمتها »التركيز على المتعاملين«. وفيما يلي لمحة على �أبرز هذه الم�شاريع:

n مركز الات�صال وال�شكاوى

مراكز  مجال �إدارة  في  رائدة  عالمية  �شركة  مع   2011 من  الأخير  الربع  في  الهيئة  تعاقدت 
الات�صال، وذلك في �إطار جهودها المتوا�صلة لتوفير �أرقى الخدمات للمتعاملين معها، وخا�صة 
في ظل النم والمت�سارع لأعداد الم�سجلين في ال�سجل ال�سكاني وبطاقة الهوية يومياً على م�ستوى 
تديرهما  كانت  اللذين  ال�سابقين  الات�صال  لمركزي  كبديل  الخطوة  هذه  وجاءت  الدولة. 
والحلول  المعلومات  لتكنولوجيا  »�إماراتك«  و�شركة  »ات�صالات«  للات�صالات  الإمارات  م�ؤ�س�سة 
 ،2011 الت�شغيل »التجريبي« لمركز الات�صال الجديد في الربع الأخير من  الإلكترونية. وبد�أ 

ومن المقرر �إطلاق المركز ر�سمياً خلال �شهر مار� س2012.

والملاحظات  ال�شكاوى  وتقديم  معاملاتهم  متابعة  للمتعاملين  الجديد  المركز  و�سيتيح 
والا�ستف�سار عن جميع �أنواع الإجراءات المرتبطة ببطاقة الهوية، بالإ�ضافة �إلى تلقي �شكاوى 
المتعاملين، من خلال الرقم 600530003. كما �سيوفر المركز خدمات الا�ستجابة ال�وصتية 
التفاعلية، والتوزيع الآلي للمكالمات وت�سجيلها، وتوجيه الو�سائط المتعددة )الر�سائل الن�صية 

الق�صيرة - البريد الإلكتروني - الدرد�شة الن�صية(.

n برنامج قارئ بطاقة الهويّة المطوّر

لغات برمجية متوافقة مع  بعدة  الهويّة  تتعامل مع بطاقة  باقة برامج متكاملة  الهيئة  طورت 
�أنواع مختلفة من �أجهزة قراءة البطاقات الذكيّة. ويهدف هذا الم�شروع �إلى تمكين الجهات 
الحكوميّة والخا�صة في الدولة من التعامل مع بطاقات الهوية ب�سهولة وي�سر وقراءة محتويات 
بطاقة  لجعل  الهيئة  �سعي  في �إطار  وذلك  قليلة،  بثوان  فيها  الموجودة  الإلكترونية  ال�شريحة 

الهوية البطاقة الأكثر قيمة في دولة الإمارات.
تُعدّ من �أوائل م�ؤ�س�سات الدولة  التي  يذكر �أن ا�ستخدام القارئات الإلكترونية بمحاكم دبي، 
التي بادرت للاعتداد ببطاقة الهوية، اخت�صر زمن �إجراءات الأحوال ال�شخ�صية بن�سبة %75 

وفقاً لمحاكم دبي.

n خدمات �إلكترونية متنوعة

للهيئة، من خلال �آلية  الإلكتروني  الموقع  عبر  الطلب  حالة  الا�ستعلام عن  خدمة   -
�آمنة و�سريعة.

- خدمة تغيير موعد ا�ستكمال �إجراءات الت�سجيل في مراكز الهيئة.

- خدمات �أنظمة الهواتف الذكية، مثل خدمة تحديد مواقع مراكز الت�سجيل ومكاتب 
الطباعة �ضمن �أقرب منطقة محيطة بالمتعامل.

- خدمة تعديل البيانات غير الأ�سا�سية )مثل العنوان(.

- خدمة تغيير عنوان ا�ستلام بطاقة الهوية قبل طباعتها.

600 5 3000 3&
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الإدارة العليا تولي 
اهتماماً كبيراً لرضا 

المتعاملين وتحرص 
على التعرف على 

آرائهم عن قرب 

البطاقة التعريفية التي تم توزيعها على جميع الموظفين في مراكز التسجيل

n ميثاق خدمة المتعاملين

الإمارات  هيئة  اعتمدت 
العام  خلال  للهوية 
خدمة  ميثاق   2011
تم  والذي  المتعاملين، 
تعميمه على كافة مراكز 
للهيئة  التابعة  الت�سجيل 
الدولة.  م�ستوى  على 
الذي  الميثاق  ويعك� س
مكتب  من  تم �إقراره 
رئا�سة مجل� سالوزراء 
�ش�ؤون  وزارة  في 
الوزراء،  مجل� س
على  الهيئة  حر� ص
خدمات  توفير 
ر�ضا  تحقق  متميزة 
وتفوق  المتعاملين 

توقعاتهم.
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تدريب العاملين 
في مجال التدقيق 
أدى إلى انخفاض 
نسبة الأخطاء في 
السجلات ....

مضاعفة جهود 
متابعة مستوى 
الخدمة بمكاتب 

الطباعة

nn مشروع تطوير آليات التدقيق على بيانات المسجلين والتقارير الإحصائية

نظام  في  الدولة  �سكان  ت�سجيل  بعملية  المرتبطة  الآليات   2011 العام  خلال  الهيئة  طوّرت 
الت�سجيل في مكاتب  ا�ستمارات  تعبئة  بدءاً بمرحلة  الهوية،  بطاقة  وم�شروع  ال�سكاني  ال�سجل 
للهيئة،  التابعة  التدقيق  مكاتب  في  المتعاملين  بيانات  على  التدقيق  بمرحلة  مروراً  الطباعة، 
وذلك بهدف �ضمان دقة البيانات المدخلة و�شموليتها وتحديثها ب�شكل �آني. ومن �أبرز الم�شاريع 

التي طورتها الهيئة في هذا الإطار، نذكر ما يلي:

n تحديث �آلية متابعة مكاتب الطباعة

جانبها،  من  المعتمدة  الطباعة  مكاتب  تطوير �أداء  على   2011 العام  خلال  الهيئة  حر�صت 
1141 مكتباً على م�ستوى الدولة، وذلك بهدف تقليل ن�سبة الأخطاء التي  والتي بلغ عددها 

تح�صل عند تعبئة ا�ستمارات الت�سجيل في هذه المكاتب، والت�أكد من دقة البيانات المدخلة.

n تطوير مكاتب تدقيق البيانات

الت�سجيل،  هند�سة �إجراءات  م�شروع �إعادة  من  الثانية  المرحلة  2011 �إطلاق  العــــام  �شهد 
والتي تمثلت بتطوير مكاتب التدقيق على ال�سجلات، بهدف الارتقاء بجودتها وخف�ض معدل 
داخل  المتعاملين  �سجلات  على  للتدقيق  مكاتب  الم�شروع �إن�شاء  هذا  وت�ضمّن  فيها.  الأخطاء 
مراكز الهيئة المنت�شرة على م�ستوى الدولة، لت�سريع عملية �إ�صدار بطاقات الهوية لأ�صحابها. 
وتم تدريب كافة الموظفين العاملين في مجال التدقيق بالهيئة على �إدارة هذا الم�شروع، وه وما 
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إجمالي عدد الاستمارات المنجزة بمكاتب الطباعة لعام 2011

6 �أ�شهر من  2% في غ�وضن  20% �إلى  �أدى �إلى انخفا�ض ن�سبة الأخطاء في ال�سجلات من 
انطلاق الم�شروع.

العام  في  قد �أ�سهمت  الت�سجيل  هند�سة �إجراءات  م�شروع �إعادة  من  الأولى  المرحلة  وكانت 
عملية  باتت  حيث   ،%83 بن�سبة  الهيئة  بمراكز  للت�سجيل  الم�ستغرق  الوقت  بتقلي� ص  2010
الت�سجيل لا ت�ستغرق �أكثر من 5 دقائق بعد �أن كانت ت�ستغرق ما يزيد على 30 دقيقة �سابقاً، 
في وقت و�صلت فيه جودة الب�صمات التي يتم التقطاها �أثناء عملية الت�سجيل �إلى 98%، وهي 

�أعلى ن�سبة يتم تحقيقها منذ �إن�شاء الهيئة. 
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ارتفاع عدد الجهات 
الحكومية التي 
تعتد ببطاقة 
الهوية إلى 150  
جهة

ارتفاع نسبة جودة 
البصمات إلى 

مستويات قياسية

nn مشروع التنسيق مع الجهات الحكومية للاعتداد ببطاقة الهوية

توا�صل هيئة الإمارات للهوية جهودها لتو�سيع دائرة الاعتداد ببطاقة الهوية في كافة الجهات 
الحكومية و�شبه الحكومية الاتحادية والمحلية على م�ستوى الدولة كمرحلة �أولى، ومن ثم في 
كافة م�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص، و�لًاوص �إلى تحقيق ر�ؤيتها المتمثلة ب�أن تكون المرجع الرئي� س

لإثبات الهوية ال�شخ�صية في دولة الإمارات.

وفي هذا الإطار، ارتفع عدد الجهات الحكومية التي تعتد ببطاقة الهوية ك�شرط للح�وصل على 
خدماتها في الدولة �إلى �أكثر من 150 جهة، وذلك ب�شكل كامل �أو جزئي.

وفيما يلي �أبرز الجهات التي تعتد ببطاقة الهويّة:

n برنامج الإح�صاء الذكي

2011 نظاماً »ذكيّاً« لقيا� سم�ؤ�شرات �أداء مراكز  طوّرت هيئة الإمارات للهوية خلال العام 
الت�سجيل ونظام ال�سجلّ ال�سكانّي. ويحتوي النظام الجديد على عدد من �آليّات العر�ض البيانيّة 
الت�سجيل  بعملية  المتعلقة  الم�ؤ�شرات  من  عدد  تبيان  خلالها  من  يتم  لوحات �إح�صائيّة  �ضمن 

اليوميّة، والت�أكّد من دقة البيانات البيومتريّة، بالإ�ضافة �إلى توفير بيانات �إح�صائيّة دقيقة.

يُ�سهم في  و�أن  للهويّة.  الإمارات  لعمل هيئة  نوعيّة  النظام �إ�ضافة  ي�شكل هذا  المتوقع �أن  ومن 
القرار على  لدعم �صناعة  الرئي�سة  القناة  بو�صفه  المختلفة،  ب�إداراتها  العام  بالأداء  الارتقاء 

�صعيد الت�سجيل ومراقبة �أداء المراكز التابعة للهيئة ودوره في تح�سين جودة الإجراءات.

لوحة إحصائية توضح عدداً من المؤشرات ضمن نظام الإحصاء الذكي
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محاكم دبي
بلدية دبي

هيئة الطرق والموا�صلات
دائرة ال�سياحة والت�سويق التجاري

مركز دبي للإح�صاء
دائرة الأرا�ضي والأملاك 

دائرة العقارات
جمارك دبي

غرفة تجارة و�صناعة دبي
دائرة الطيران المدني

هيئة المعرفة والتنمية الب�شرية
هيئة تنمية المجتمع
موانئ دبي العالمية

هيئة دبي للثقافة والفنون
م�ؤ�س�سة محمد بن را�شد للإ�سكان

دائرة التنمية الاقت�صادية
هيئة ال�صحة

ر م�ؤ�س�سة الأوقاف و�ش�ؤون الق�صّ
دائرة الموارد الب�شرية لحكومة دبي

م�ؤ�س�سة دبي للإعلام
هيئة كهرباء ومياه دبي

مجل�س دبي الريا�ضي

دائرة الت�سجيل العقاري
بلدية ال�شارقة

دائرة التنمية الإقت�صادية
غرفة تجارة و�صناعة ال�شارقة

دائرة التخطيط والم�ساحة
هيئة كهرباء ومياه ال�شارقة
محكمة ال�شارقة ال�شرعية

الأمانة العامة للأوقاف
مجل�س �سيدات �أعمال ال�شارقة
دائرة تنمية الموارد الب�شرية

دائرة الإ�سكان
دائرة الأ�شغال العامة
 بلدية مدينة كلباء

بلدية خورفكان
الديوان الأميري بدبا الح�صن

مجل�س بلدي دبا الح�صن
بلدية دبا الح�صن

جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا
دائرة الموانئ البحرية والجمارك

دائرة البلدية والتخطيط
دائرة التنمية الاقت�صادية

منطقة عجمان الحرة
غرفة تجارة و�صناعة عجمان

دائرة الأرا�ضي والأملاك

دائرة التنمية الاقت�صادية
غرفة تجارة و�صناعة �أم القيوين

دائرة الأرا�ضي والأملاك
بلدية �أم القيوين

مكتب التطوير والا�ستثمار
دائرة التخطيط والم�ساحة

دائرة الآثار والمتاحف
دائرة الثقافة والإعلام
دائرة الجمارك والموانئ

�إذاعة �أم القيوين
دائرة ال�ش�ؤون المالية والإدارية

الدائرة الخا�صة ل�صاحب ال�سمو ال�شيخ �سعود 
بن �صقر القا�سمي

دائرة محاكم ر�أ�س الخيمة
بلدية ر�أ�س الخيمة

غرفة تجارة و�صناعة ر�أ�س الخيمة
دائرة التنمية الاقت�صادية
دائرة الأرا�ضي والأملاك

الديوان الأميري بالفجيرة
بلدية الفجيرة
ميناء الفجيرة

 هيئة الفجيرة لل�سياحة والآثار
غرفة تجارة و�صناعة الفجيرة

مطار الفجيرة الدولي
هيئة المنطقة الحرة

دائرة الجمارك
بلدية دبا الفجيرة 

الإمـارةالإمـارة الجهــــــــــــــــةالجهــــــــــــــــة

وزارة الداخلية
وزارة العمل

وزارة التربية والتعليم
وزاره البيئة والمياه

وزارة �ش�ؤون الرئا�سة
وزارة �ش�ؤون مجل�س الوزراء

وزارة العدل
وزارة المالية

وزارة الاقت�صاد
وزارة الأ�شغال العامة

وزارة البيئة والمياه
وزارة التجارة الخارجية

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
وزارة الثقافة وال�شباب وتنمية المجتمع

وزارة الخارجية
وزارة ال�صحة
وزارة الدفاع 

وزارة ال�ش�ؤون الاجتماعية
وزارة الدولة ل�ش�ؤون المجل�س الوطني الاتحادي

الهيئة الاتحادية للرقابة النووية
الهيئة العامة لتنظيم قطاع الإت�صالات

الهيئة العامة لرعاية ال�شباب والريا�ضة
الهيئة العامة لل�ش�ؤون الإ�سلامية والأوقاف

الهيئة العامة للطيران المدني
هيئة تنمية وتوظيف الموارد الب�شرية الوطنية

الهيئة الاتحادية للكهرباء والماء
الهيئة الوطنية للموا�صلات
الهيئة الاتحادية للجمارك

الهيئة الوطنية لإدارة الطوارئ والأزمات
الهيئة العامة للمعا�شات والت�أمينات الاجتماعية

الهيئة العامة للمعلومات
هيئة الأوراق المالية وال�سلع

هيئة الإمارات للموا�صفات والمقايي�س
هيئة الهلال الأحمر الإماراتية

الهيئة الاتحادية للموارد الب�شرية
هيئة الت�أمين

المجل�س الاتحادي للتركيبة ال�سكانية
المركز الوطني للإح�صاء

م�ؤ�س�سة الإمارات العقارية
م�ؤ�س�سة الإمارات للبريد 

المجل�س الوطني للإعلام
م�صرف الإمارات ال�صناعي

م�ؤ�س�سة الإمارات للات�صالات
م�صرف الإمارات ال�صناعي

وكالة �أنباء الإمارات
ديوان المحا�سبة

مكتب تن�سيق الم�ساعدات الخارجية
المركز الوطني للأر�صاد الجوية والزلازل

مجل�س �أبوظبي للتعليم
م�ؤ�س�سة التنمية الأ�سرية

�سوق �أبوظبي للأوراق المالية
�صندوق الزواج
�صندوق الزكاة
بلدية �أبوظبي

هيئة �أبوظبي لل�سياحة
م�ست�شفى النور

الهيئة العامة للمعا�شات والت�أمينات الاجتماعية
م�ؤ�س�سة زايد بن �سلطان �آل نهيان للأعمال 

الخيرية والإن�سانية
دائرة الق�ضاء

�صندوق معا�شات ومكاف�آت التقاعد لإمارة �أبوظبي
م�ؤ�س�سة الرعاية الاجتماعية و�ش�ؤون الق�صر ب�أبوظبي

هيئة ال�صحة
�شركة �أبوظبي للخدمات ال�صحية – �صحة
�شركة �أبوظبي لل�ضمان ال�صحي – �ضمان 

دائرة التنمية الاقت�صادية
�شركة �أبوظبي لطاقة الم�ستقبل - م�صدر

غرفة تجارة و�صناعة �أبوظبي
دائرة النقل

جهاز �أبوظبي للرقابة الغذائية
برنامج ال�شيخ زايد للإ�سكان 

ديوان ممثل الحاكم في المنطقة الغربية
�شركة العين للتوزيع

بلدية العين
جامعة زايد

جامعة الإمارت العربية المتحدة 
كليات التقنية العليا
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 مواصلة السعي 
لأتمتة الإجراءات 
الداخلية

الهيئة لعبت 
دور الذراع الفني 

والتقني في اللجنة 
الوطنية للانتخابات

واللوج�ستية الأخرى، التي جعلت عملية الت�وصيت الإلكتروني في منتهى ال�سهولة، مع �ضمان 
�شفافيتها ونزاهتها، علاوة على المزايا الأخرى مثل توفير الوقت وال�سرعة في الت�وصيت. عدا 
عن دور الهيئة المحوري كع� وضفي اللجنة الوطنية للانتخابات، �إلى جانب تر�ؤ�سها لجنة البنية 
التحتية التي تولت على مدى �شهور م�س�ؤولية تطوير نظام الانتخابات الإلكتروني والإ�شراف 

على جاهزية الجوانب التقنية المرتبطة بهذا النظام المتقدم على م�ستوى الدولة.

nn مشروع تطوير المنظومة المؤسّسية

وا�صلت هيئة الإمارات للهوية م�سيرتها نح والتميّز الم�ؤ�سّ�سي، في �إطار �سعيها لتطبيق �أحدث 
بما  لموظفيها،  النوعيّة  الخدمات  وتقديم �أف�ضل  ب�أدائها  الارتقاء  بهدف  العالميّة  الممار�سات 
بمعايير  خدمات  م�ؤ�س�سة  بتطوير  والمتمثل  الا�ستراتيجية،  خطتها  من  الرابع  المحور  يحقق 
عالمية، تركز على تحقيق الأهداف مع توفير الخدمات الداخلية القائمة على الأداء المتميز.  

وفيما يلي لمحة على �أبرز م�شاريع التطوير الم�ؤ�س�سي:

n تحديث لائحة الموارد الب�شرية

المنظمة  وال�سيا�سات  القوانين  لمجموعة  الب�شرية  الموارد  للهويةلا ئحة  الإمارات  هيئة  حدّثت 
الوظيفية  والحوافز  بالبدلات  خا�صة  بنوداً  ت�ضمنت  بحيث  الموظفين،  وواجبات  لحقوق 
الإنتاجية، وذلك  الوظيفي ورفع  والتميز  الأداء  ��شأنها �أن ت�سهم بتح�سين  التي من  والمكاف�آت 
في �إطار جهود الهيئة للارتقاء ببيئة العمل وا�ستقطاب الكفاءات والمهارات الوطنية، وكذلك 

تحقيق ال�شعور بالا�ستقرار الوظيفي.

nn مشروع انتخابات المجلس الوطني الاتحادي

التي  الوطني الاتحادي  انتخابات المجل� س بارز في نجاح  للهوية بدور  الإمارات  �أ�سهمت هيئة 
�شهدتها الدولة خلال �شهر �سبتمبر 2011، وو�صفت »بالعر� سالوطني« بامتياز.

وتمثل �أبرز �إنجاز للهيئة خلال م�شاركتها في هذه التجربة البرلمانية والديمقراطية، باعتماد 
عملية الت�وصيت الإلكتروني في الانتخابات على بطاقة الهوية الرقمية.

توليهم  خلال  من  الانتخابي  اليوم  في  الهيئة  من  وموظفة  موظف   500 من  و�شارك �أكثر 
وظائف تدقيق بيانات الناخبين وا�ستقبالهم وتقديم الدعم الفني وغيرها من المهام الإدارية 
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إنشاء مرافق عمل 
تراعي معايير البيئة 
والاستدامة

مساعدة الكوادر 
البشرية على 
التميز والإبداع

و�أكاديمياً اهتماماً خا�صاً، انطلاقاً من قناعة الهيئة ب�ضرورة تنمية مواردها الب�شرية، وتوفير 
كل ما ��شأنه م�ساعدة كوادرها على التفوق والتميز والإبداع.

وبموجب هذا البند تقوم الهيئة ب�إعادة كامل الر�سوم الدرا�سيّة لموظفيها المواطنين الحا�صلين 
ب�صرف  تقوم  كما  الدولة،  داخل  الخا�صة  العالي  التعليم  م�ؤ�سّ�سات  في  »امتياز«  درجة  على 

مكاف�آت ماليّة للحا�صلين منهم على درجة »امتياز« في م�ؤ�سّ�سات التعليم العالي الحكوميّة.

n �إن�شاء مقر رئي�سي للهيئة

في  »�أ«  خليفة  بمدينة  الرئي� س مقرها  وتطوير  م�شروع �إن�شاء  للهوية  الإمارات  هيئة  وا�صلت 
�أبوظبي، والذي يتوقع �إنجازه خلال �سنتين ون�صف ال�سنة.

11 �ألفا و500 متر مربع، وه وي�شتمل على مبنى الإدارة ومركز  وتبلغ م�ساحة الم�شروع نح و
عمليات، �إ�ضافة �إلى مركز لخدمات الت�سجيل في ال�سجل ال�سكاني وبطاقة الهوية، �إلى جانب 

مواقف تت�سع لما يزيد على 190 �سيارة.

الإمارات  هيئة  و�شعار  مفهوم  مع  تن�سجم  التي  الخارجية  بت�صاميمه  الجديد  المقر  ويتميز 
الغنية  والثقافة  التراث  من  م�ستوحاة  ب�أنها  الداخلية  الت�صميمات  تتميز  حين  في  للهوية، 
الذي  التطور  الع�صر وتعك� سم�ستوى  التي تحاكي  اللم�سات والإ�ضافات  للإمارات، مع بع�ض 
ت�شهده الدولة، والتي ت�ساعد في الوقت ذاته على رفع الكفاءة الوظيفية و�ضمان راحة المتعاملين 
التي  الأ�سا�سية  الوظيفية  الم�ساحات  الجديد  المقر  �سيوفر  كما  لهم.  الخدمات  وتقديم �أرقى 
تحتاجها الهيئة مثل مكاتب الإدارة وقاعات الم�ؤتمرات والاجتماعات والمحا�ضرات، �إلى جانب 

�صالة �ألعاب ريا�ضية مخ�ص�صة لموظفي الهيئة.

)ERP( نظام تخطيط و�إدارة الموارد الم�ؤ�س�سية n

�أطلقت الهيئة خلال 2011 »نظام تخطيط و�إدارة الموارد الم�ؤ�سّ�سيّة« )ERP( في كافة �إداراتها 
تخفي�ض  بهدف  لأتمتة �إجراءاتها،  �سعيها  الدولة، في �إطار  م�ستوى  المنت�شرة على  ومراكزها 
الكلفة الت�شغيليّة في عمليّاتها و�ضبط الأداء المالي، ورفع الطاقة الإنتاجيّة، وتقلي� صا�ستخدام 
المعاملات الورقيّة، وتوفير الوقت والجهد اللذين ي�ستغرقهما العمل اليدوي لإنجاز المعاملات 

اليوميّة.
ويخدم نظام �إدارة الموارد الم�ؤ�س�سيّة جميع موظفي الهيئة، وعدداً من القطاعات الحيويّة فيها 
و�أبرزها ال�ش�ؤون الماليّة والموارد الب�شريّة و�إدارة الم�شتريات والمخازن، بالإ�ضافة �إلى المورّدين 
الذين تتعامل معهم الهيئة. كما يُ�سهم تطبيق هذا النظام الجديد في تحقيق الربط الفعال مع 
البنوك ومراقبة الأ�وصل الثابتة للهيئة، بالإ�ضافة �إلى دوره في �إعداد الموازنة و�إقفال الح�سابات 
والان�صراف وعملية  المحدّد، وكذلك في مراقبة نظام الح�وضر  للهيئة في موعدها  الختاميّة 

احت�ساب العمل الإ�ضافي.

n بند مالي للتعليم والتطوير

ميزانيتها،  في  والتطوير  للتعليم  مالياً  بنداً   2011 خلال  للهوية  الإمارات  هيئة  خ�ص�صت 
ي�ستفيد منه موظفوها المواطنون الملتحقون بم�ؤ�س�سات التعليم العالي في الدولة بدوام جزئي، 
ومن الحا�صلين على درجة »امتياز«، وذلك بهدف تقديم كافة �أ�شكال الدعم المادي والمعنوي 
للموظفين المواطنين الملتحقين بم�ؤ�س�سات التعليم العالي في الدولة. وتعد هذه المبادرة تطبيقاً 
معرفياً  الموظفين  تطوير  عملية  تولي  والتي  الهيئة،  تنتهجها  التي  الم�ؤ�س�سي  التميز  لمنهجية 
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التميّز المؤسّسي

جهود متواصلة لتحسين معدلات الرضا الوظيفي مع تحقيق الهيئة نسبة توطين بلغت %99
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... وأولوية 
التخطيط للموارد 
المؤسسية حرصاً 
على ترشيد 
النفقات والمال 
العام

84

جانب من أحد 
اجتماعات لجنة 

الحوكمة المؤسسية

تحر�ص هيئة الإمارات للهويّة على الت�أكد من �سير العمل في الم�شاريع والمبادرات الم�ستهدفة 
الجداول  �ضمن  �إنجازها  ل�ضمان   ،2013-2010 الا�ستراتيجية  خطتها  عن  والمنبثقة 
الزمنية المحددة، وذلك بالاعتماد على منهجية علمية في مجال التخطيط الا�ستراتيجي، 
وعبر المتابعة الدورية لم�ؤ�شرات الأداء الا�ستراتيجية والت�شغيلية لكافة �إداراتها ل�ضمان 
تنفيذ الأهداف الا�ستراتيجية بدقة، من دون �إغفال الجوانب المتعلقة بالتميز الم�ؤ�س�سي 
وجودة الأداء والا�ستثمار  في الموارد الب�شرية الوطنية، حيث ترتبط ر�ؤية الهيئة بر�ؤية 
�آمن  مجتمع  بناء  على  �أولوياتها  في  تركز  والتي  و�أهدافها،   2021 الاتحادية  الحكومة 

وبنية تحتية متطورة وم�ستدامة.

معايير التميّز المؤسّسي )ممكنات ونتائج(

لأعلى  وفقاً  الم�ؤ�س�سي،  التميز  نح و �سعيها   2011 العام  للهوية خلال  الإمارات  وا�صلت هيئة 
بدورها  اعترافاً  عدة  بجوائز  فوزها  ما �أدى �إلى  وه و والعالمية،  العلمية  والمنهجيات  المعايير 

و�إنجازاتها في عدد من المجالات وعلى �أكثر من �صعيد.
v )�أنظر جوائز وتكريم �ص 164(

وفيما يلي �أبرز معايير التميّز التي تعتمدها الهيئة:

 
1- معيار القيادة:

طوّرت هيئة الإمارات للهوية ر�ؤيتها ور�سالتها وقيمها الم�ؤ�سّ�سية خلال العامين 2011-2010. 
و�أ�صدرت الهيئة خطة ا�ستراتيجية مق�سمة على 4 �أهداف رئي�سة، بعد ا�ستقراء نتائج تحليل 
البيئتين الداخلية والخارجية، ومراعاة توجهات الحكومة الاتحادية، ومراجعة �أف�ضل التجارب 
والممار�سات العالمية، ومتطلبات المتعاملين الحالية والم�ستقبلية. وقد حققت قيادة الهيئة نتائج 

ملمو�سة على م�ستوى الإنجاز من خلال المتابعة الدورية لخططها التغييرية.
w )�أنظر الخطة الا�ستراتيجية �ص 26(

وفيما يلي نبذة عن �أبرز قرارات قيادة الهيئة والنتائج المنبثقة عنها خلال العام 2011:

جائزة الإمارات للأداء الحكومي المتميز
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مراجعة دائمة 
لفعالية ودقة 
التخطيط 
الاستراتيجي

86

ورش عمل مستمرة 
لمراجعة أفضل 

التجارب والممارسات 
العالمية

2- معيار السياسة والاستراتيجيّة:

اعتمدت هيئة الإمارات للهويّة على الفهم الدقيق لبيئة العمل الحكومي للم�ساهمة في تحقيق 
وو�ضعت  والم�ؤ�س�سات الحكومية،  والهيئات  الوزارات  مع  بالتكامل  وذلك  الدولة،  ا�ستراتيجية 
الهيئة �أهدافاً ا�ستراتيجية بهدف ت�سجيل كافة �سكان الدولة، وبناء بنية تحتية �إلكترونية لتبادل 
البيانات الخا�صة بالهويّة ال�شخ�صية، وجعل بطاقة الهويّة الوثيقة الأكثر قيمة في الدولة، وكل 

ذلك من خلال تبني منظومة التميّز الم�ؤ�س�سي والارتقاء بمفاهيم خدمة المتعاملين.

التخطيط  عملية  في �إدارة  العالمية  الممار�سات  ت�ستند �إلى �أف�ضل  منهجية  الهيئة  وطبقت 
كافة  بالاعتبار  الأخذ  مع  وال�شركاء،  والموظفين  القياديين  وبم�شاركة  ب�شمولية  الا�ستراتيجي 
بكافة  الأخذ  بالإ�ضافة �إلى  والتحديات،  والفر� ص المحيطة  والظروف  الخارجية  المعطيات 
و�آراء المتعاملين والموظفين والمتطلبات الحكومية  القيا� س البيانات الداخلية ونتائج م�ؤ�شرات 
الاتحادية، وبناء على ذلك تم تحديد �أولويات التنفيذ والأطر الزمنية الكافية ل�ضمان حُ�سن 
التطبيق و�سرعته، مع �ضمان ا�ستمرار التدفقات المالية لتمويل تكاليفها المالية والت�شغيلية في 

�إطار مت�سق وم�ستمر و�سريع.
w )�أنظر باب �أبرز القرارات و�أهم الم�شاريع �ص 50(

�أبرز قرارات قيادة الهيئة و�أهم النتائج المنبثقة عنها
n ت�شكيل لجنة للحوكمة الم�ؤ�س�سية لمراجعة �سيا�سات الحوكمة والإدارة الر�شيدة.

n تبنّي �أف�ضل الممار�سات العالمية بمجالات �إدارة الجودة )�أيزو 9001:2008( وفي �أمن المعلومات )�أيزو 
.)27001

n بناء ثقافة التميز لدى الموارد الب�شرية في الهيئة.

n تفعيل م�شروع الربط الإلكتروني والتكامل الإجرائي بين الهيئة و�شركائها )وزارة الداخلية – ال�صحة 
المحلية(. ال�صحة  – هيئات 

.)Igrafix(و )Entropy( دعم توثيق وتطوير الأنظمة الإدارية من خلال �آليات وبرامج مختلفة، مثال n

n �إطلاق م�شروع �إعادة هند�سة الإجراءات الذي �أدى �إلى اخت�صار وقت خدمة الت�سجيل في بطاقة الهوية 
من 30 دقيقة في 2009 �إلى 5 دقائق في 2010 و2011.

n التركيز على الارتقاء بمفاهيم خدمة المتعاملين الذي �أدى �إلى ارتفاع ن�سبة الر�ضا العام للمتعاملين من 
)64%( في 2010 �إلى )82%( في 2011.

n الحر�ص على بناء علاقات ا�ستراتيجية مع ال�شركاء وتعزيز التوا�صل معهم وهو ما �أدى �إلى ارتفاع 
ن�سبة ر�ضا ال�شركاء �إلى 79% وفقاً لا�ستبيان 2011.

n تفعيل دور الهيئة في مجال الم�س�ؤولية المجتمعية )�إطلاق �أكثر من 16 مبادرة في 2011(.

n م�ساهمة القيادة العليا للهيئة وموظفيها ب�إنجاح انتخابات المجل�س الوطني للعام 2011.

n المتابعة الم�ستمرة لم�ؤ�شرات الأداء الا�ستراتيجية والت�شغيلية �أدى �إلى ارتفاع ن�سبة تحقيق م�ستهدفات 
)الت�سجيل( من 45%  في 2009 �إلى 100% في 2011.

n م�ضاعفة الجهود لإنهاء م�شكلة ت�أخر ا�ستلام البطاقات )التعاقد مع بريد الإمارات - اعتماد �أرقام 
�صناديق البريد – توقيع اتفاقية م�ستوى الخدمة(.
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تطوير مهارات 
الموظفين لتحسين 
مستوى الخدمة

زيادة عدد خطوط 
التسجيل وعدد 

الموظفين في 
مراكز الهيئة على 

مستوى الدولة
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ارتفاع معدل ا�نتاجية بالمقارنة بعدد الموظفين

تحليل النتائج:

قامت الهيئة باتخاذ العديد من الإجراءات التح�سينية بعد تحليل كافة نتائج ا�ستبيان ر�ضا 
الموارد الب�شرية، ومن �أبرزها:

n  افتتاح مراكز جديدة وفق �أف�ضل الموا�صفات والمعايير.

n  ترقية 350 موظفاً خلال عام 2011.

.)Investors In People - IIP(تنفيذ م�شروع الا�ستثمار  في الموارد الب�شرية وفق المعايير الدولية  n

n  زيادة الحوافز وتكريم الموظفين المتميزين تقديراً لجهودهم.

n  �إعداد نظام تقييم �أداء جديد يت�ضمن معايير �أكثر و�وضحاً ودقة في طريقة احت�ساب الدرجات.

n  تعديل لائحة الموارد الب�شرية وت�ضمينها حوافز ومميزات م�شجعة.

n  ت�ضمين م�شروع ر�سم الم�سارات الوظيفية للموظفين في الخطة الت�شغيلية للموظفين خلال العام 2012.

�إنتاجية الموظف

ايجابياً  بـ»�إنتاجية الموظف« نمطاً  يتعلق  الب�شرية فيما  الموارد  نتائج تحليل م�ؤ�شرات  �أظهرت 
هند�سة �إجراءات  م�شروع �إعادة  تطبيق  �وضء  في  وذلك  الما�ضية،  الثلاث  ال�سنوات  خلال 
الت�سجيل وتدريب الموظفين على الإجراءات الجديدة ب�شكل مكثف، وفي �وضء �صدور قرار منح 

مكاف�آت مالية للموظفين المتميزيين والأعلى �إنتاجية.
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النهوض بالكوادر 
البشرية عبر 
الاجتماعات 
التفاعلية

90

بالغ   اهتمام 
بخفض نسبة 

الدوران الوظيفي 
في الهيئة

�أهم الإنجازات في مجال الموارد الب�شرية في العام 2011:

n ت�أهيل 70 قياديّاً وم�شرفاً مواطناً �ضمن برنامج �إعداد القادة.

n ت�شكيل فريق �سفراء التميز والم�ستثمرون في الموارد الب�شرية.

n ارتفاع ن�سبة ر�ضا الموارد الب�شرية عن اهتمام القيادة بها �إلى 69% عام 2011.

n ارتفاع ر�ضا الموظفين عن توفير الهيئة بيئة عمل منا�سبة �إلى 70% عام 2011.

n تنظيم 63 برنامجاً تدريبياً ت�ضمّن 180 دورة تدريبية.

n زيادة قيمة المكاف�آت والحوافز المالية من 368 �ألف درهم �إلى 2.1 مليون درهم.

n تحفيز الموظفين لموا�صلة درا�ساتهم الأكاديمية و�إطلاق بند للتعليم �ضمن الميزانية.

n تنظيم ن�شاطات اجتماعيّة وثقافيّة و�إن�سانية وريا�ضية.

n �إطلاق نظام لتلقي و�إدارة المقترحات.

n توقيع اتفاقية �شراكة مع جامعة حمدان بن محمد الإلكترونية لن�شر ثقافة التميز.

n تطبيق عددٍ من الأنظمة الإلكترونية والإدارية )نظام �إدارة الموارد الم�ؤ�س�سية - نظام �إدارة الأداء ...(.

3- معيار الموارد البشرية:

تعاملت هيئة الإمارات للهوية مع م�س�ألة التوطين، والمحافظة على مواردها الب�شرية، وتطويرها 
وتعزيز معارفها وقدراتها كهدف ا�ستراتيجي، وه وما �أ�سهم في تحقيق ن�سبة التوطين الأعلى 
في الدولة خلال العام 2011، والتي بلغت 99%، وكذلك في تح�سين معدلات الر�ضا الوظيفي، 

والتي ارتفعت من 60% خلال 2010 �إلى 70% في 2011.

ا�ستبيان قيا�س ر�ضا الموارد الب�شرية:

حققت هيئة الإمارات للهوية خلال العام 2011 م�ستهدفاتها في ثلاثة محاور من �أ�صل �أربعة، 
التف�صيلية من �أ�صل  مُ�ستهدفاً من م�ستهدفاتها   15 بالإ�ضافة �إلى تحقيقها   ،%75 وبن�سبة 
26 م�ستهدفاً خلال مدة الخطة الا�ستراتيجية، وبن�سبة 58%. وك�شف ا�ستبيان قيا� سر�ضا 
الموارد الب�شرية لتحديد م�ستويات الر�ضا الوظيفي الذي ا�شتمل على �أربعة محاور رئي�سة هي 

)التحفيز - الر�ضا الوظيفي – ال�شفافية – التوطين(، النتائج التالية:

المتحقق 2011الم�ستهدف 2011المتحقق 2010المحور

60%60%57%محور التحفيز
66%65%61%الر�ضا الوظيفي

40%55%52%ال�شفافية
57%50%45%التوطين

70%65%61%الر�ضا العام
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أحد الاجتماعات 
الخاصة بمناقشة 
مشروع الطب 
الوقائي

92

اهتمام مستمر 
بتقدير جهود 

الموظفين المتميزين

4- معيار الشراكة والموارد:

�أ - ال�شراكات:

تبنّت الهيئة منهجية وا�ضحة لإدارة �شراكاتها مع مختلف الجهات الحكومية في الدولة، من 
خلال تحديد �أطر العلاقة و�آليات التعاون الم�شترك وقيا� سمدى فعالية تلك ال�شراكات.

ب - الموارد المالية:

2010-2013، تقوم  �أعدت الهيئة ا�ستراتيجية ماليّة وا�ضحة مرتبطة با�ستراتيجية الهيئة 
على تطبيق الموازنة ال�صفرية، وه وما �أدّى �إلى توفير مبالغ ماليّة على الهيئة تقدر بنح و240 

مليون درهم تقريباً خلال العامين الما�ضيين.

ج - �إدارة الممتلكات

تتخذ الهيئة تدابير عديدة ل�ضمان �أمن و�سلامة و�صيانة وح�سن ا�ستخدام الأ�وصل المملوكة �أو 
الم�ست�أجرة من مباني و�أجهزة ومعدات وتقنيات حيث تم ت�سجيلها بنظام »الباركود« في نظام  

.»ERP« تخطيط و�إدارة الموارد الم�ؤ�س�سية

د - �إدارة الموارد التقنيّة

للأعــــــــوام  المعلومـــــــات  وتقنية  الات�صالات  مجــــــــــــــال �إدارة  في  الا�ستثمــــــار  حجم  بلغ 
)2009-2010-2011( �أكثر من )300( مليون درهم، في �إطار �سعي الهيئة لتطوير بنية 

تحتية �آمنة ومتكاملة لتوفير خدمات ت�أكيد هويات حاملي البطاقة.

النتائج الداخليّة للموظفين:

م�ؤ�شـــــر الأداء
20102011

الم�ستهدفالمحققالم�ستهدفالمحقق

الإنجازات

90%99%85%79%الكفاءات المطلوبة مقارنة بالكفاءات المتوفرة
1580150021172000 الإنتاجية

70%84.5%70%55.6%ن�سبة تنفيذ الخطة التدريبية
التحفيز والم�شاركة

22254030الم�شاركة في فرق التح�سين
34100121150الم�شاركة في نظم الاقتراحات

113100117125تقدير جهود الموظفين
1535تقدير جهود فرق العمل

م�ستويات الر�ضا

0000ن�سبة حوادث العمل
5%3.7%10%7.69%معدل الدوران الوظيفي

الخدمات المقدمة للموارد الب�شرية

60%65%60%57%فعالية الات�صال
75%70%تقييم التدريب )ن�سبة التح�سين بعد التدريب(

التوطين

100%100%100%100%ن�سبة التوطين في الوظائف القيادية 
100%100%95%99%ن�سبة التوطين في الفئة التنفيذية

70%74%60%65%ن�سبة التوطين في الفئة التخ�ص�صية
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مكتبة التميز 
مبادرة للارتقاء 
بالمستوى المعرفي 
للهيئة

94

التواصل مع بيوت 
الخبرة العالمية 
لمواكبة أحدث 

الممارسات

هـ - �إدارة المعلومـــات والمعـــارف

n الع�وضية في الم�ؤ�س�سات العلمية والمهنية

والمهنية  العلمية  الم�ؤ�س�سات  من  2011 �إلى عدد  العام  للهوية خلال  الإمارات  هيئة  ان�ضمت 
العالمية المتخ�ص�صة في مجالات الإدارة والجودة والتميز ومعارف تقنية المعلومات، وما يخ� ص
ومعارف  لخبرات  تعزيزاً  وذلك  الهوية،  ب�صناعة  والمرتبطة  للأ�شخا� ص التعريفية  البيانات 

موظفي الهيئة، و�سعياً للتعرف على �أف�ضل الممار�سات والتقنيات العالمية في هذه المجالات.

n مكتبة التميّز

�أن��شأت هيئة الإمارات للهوية بمقرها الرئي� سفي �أبوظبي خلال العام 2011 »مكتبة التميز« 
لتمثل و�سيلة ات�صال معرفي فعالة لموظفيها، وذلك �ضمن �سل�سلة مبادراتها الهادفة �إلى الارتقاء 

بالم�ستوى الثقافي والمعرفي لدى موظفيها ون�شر ثقافة التميز الم�ؤ�س�سي في كافة �إداراتها. 
وكتيبات  ودرا�سات  علمية  بحوث  من  الهيئة  توثيق �إنجازات  التميز �إلى  مكتبة  تهدف  كما 
الخا�صة  والتقارير  الوثائق  جميع  حفظ  بالإ�ضافة �إلى  وجوائز،  متخ�ص�صة  ومطبوعات 

بمنهجيات الهيئة و�إنجازاتها وتجاربها الناجحة.
وتم ت�صميم المكتبة ب�شكل يعك� سالنموذج الأوروبي للتميز الم�ؤ�س�سي، ومعايير التميز لجائزة 

الإمارات للتميز الحكومي، مما ي�سهل عملية حفظ الوثائق والو�وصل للمعلومات.
وقد �أ�صدرت الهيئة عدداً من الكتيبات والن�شرات الهادفة للتعريف بر�سالتها ور�ؤيتها و�أهدافها 

الا�ستراتيجية وخدماتها.
v )�أنظر بحوث ودرا�سات �ص 160(

 الم�ؤ�س�سات العلمية والمهنية التي ان�ضمت �إليها الهيئة

خبراء 
�إدارة 
التغيير

مجموعة دبي للجودةالم�ؤ�س�سة الأوروبية لإدارة الجودة

الجمعية الدولية لتطوير الأداء جمعية �إدارة الموارد الب�شريةجمعية التعليم الم�ؤ�س�سي

الجمعية البريطانية للحا�سوب

الجمعية 
الأوروبية 
للبيانات 
الحيوية

الجمعية 
الأميركية 

للجودة
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تحقيق رضا 
المتعاملين أحد أبرز 

أولويات الهيئة

5- نتائج خدمة المتعاملين

2011 م�شروع تطوير خدمة المتعاملين، الذي يهدف  �أطلقت هيئة الإمارات للهوية في العام 
الوطنية  الكوادر  وتدريب  المتعاملين،  خدمة  في  المعتمدة  العالمية  الأنظمة  تطبيق �أحدث  �إلى 

العاملة في مراكز الت�سجيل على �أحدث �أ�ساليب خدمة المتعاملين.

ونفذت الهيئة عدداً من الخطوات والمبادرات المنبثقة عن الم�شروع الهادف للارتقاء بم�ستوى 
الخدمة المقدمة في مراكز الت�سجيل. كما و�ضعت الهيئة �أداة لقيا� سومتابعة درجة تقدم الخطة 
على �أر�ض الواقع. وقد ت�ضمن الم�شروع بناء �أنظمة و�آليات لتوفير خدمات متميزة ومتوافقة مع 

�أف�ضل الممار�سات العالمية.

وفيما يلي ر�سم يو�ضح مراحل خارطة الطريق لم�شروع تطوير خدمة المتعاملين:
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�شركتين من  بوا�سطة  المتعاملين  ر�ضا  للتعرف �إلى درجة  ر�أي  ا�ستطلاعي  الهيئة  وقد �أجرت 
وذلك  نيل�سون(،  �سي  و)�إيه  )�إيب�سو�س(  هما  المجال  هذا  في  المتخ�ص�صة  ال�شركات  كبريات 
انطلاقاً من حر� صالهيئة على قيا� سومراجعة �آراء المتعاملين ب�شكل منتظم من خلال جهات 
م�ستقلة تتمتع بالنزاهة والمهنية، وبهدف ا�ستخدام هذه البيانات والمعلومات لتح�سين العمليات 

والخدمات والتقنيات الم�ستخدمة. وجاءت نتائج الا�ستبيان كالتالي:

المقيا�س/ الم�ؤ�شر - الت�صنيف
الهدف 
والمحقق

النتائج
20102011

ر�ضا المتعاملين الخارجيين
7080الهدف
6481المحقق

الات�صــال
52*الهدف
5066المحقق

المرونــة
74*الهدف
5871المحقق

الا�سـتجابة
56*الهدف
4174المحقق

العدل والاهتمام والتفهم
80*الهدف
7480المحقق

الن�صيحة والدعم
81*الهدف
6972المحقق

الأدلة والوثائق المتعلقة بالخدمات
66*الهدف
6176المحقق

معالجة �شكاوى المتعاملين
70*الهدف
6065المحقق

تدريب المتعاملين على كيفية
الح�وصل على الخدمة

70*الهدف
7071المحقق

مــدة الا�سـتجابة
55*الهدف
6265المحقق

الجـودة والنوعيـة
73*الهدف
6174المحقق

القيمــة )الفائدة من الخدمة(
67*الهدف
5471المحقق

درجة الاعتمادية
80*الهدف
7071المحقق

الإبداع في الت�صميم
74*الهدف
5670المحقق

�سهولة الو�وصل �إلى المعلومات
70*الهدف
5771المحقق

�شفافية متطلبات الح�وصل على المعلومات
76*الهدف
6172المحقق

�شفافية �إجراءات الإنجـاز
74*الهدف
6574المحقق
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معالجة شكاوى المتعاملين

 

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0 السنة

20112009 2010

%54
%50

%66

الاتصال

 

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0 السنة

20112009 2010

%48
%62 %65

مدى الاستجابة

* لم يتم قياسها في 2010



هيئة الإمارات للهويّة   |   التقرير ال�سنويّ 2011

100101

Emirates Identity Authority   |   Annual Report 2011

إحدى الفعاليات 
المجتمعية التي 
رعتها الهيئة في 
رأس الخيمة

الهيئة وفرت 
سيارات متنقلة 
لتسجيل كبار 

السن وذوي 
الاحتياجات الخاصة

101
7- معيار نتائج المجتمع:

تحر� صهيئة الإمارات للهويّة على الاهتمام بق�ضايا المجتمع والإن�سان التزاماً منها بمبادىء 
الإطار،  المبادرات في هذا  العديد من  2011 اطلاق  العام  الم�س�ؤولية الاجتماعية، وقد �شهد 
والريا�ضية  والخيرية  والوطنية  والإن�سانية  الاجتماعية  الأن�شطة  في  الم�شاركة  بالإ�ضافة �إلى 

والثقافية المختلفة، �إلى جانب الم�ؤ�س�سات والجهات الحكومية الأخرى. 
v )�أنظر م�شاركات مجتمعية �ص 142(

6- معيار العمليات

خطتها  متطلبات  يلبي  بما  العمليات  لإدارة  �شاملة  منهجية  للهوية  الإمارات  هيئة  طوّرت 
2010-2013 ل�ضمان ترابطها مع المنهجيات الأخرى، وتنفيذاً لذلك قامت  الا�ستراتيجية 

الهيئة بتح�سين وتطوير خدماتها،  والتي من �أبرزها:

n  �إعادة هند�سة �إجراءات الت�سجيل وهو ما �ساهم في ارتفاع عدد المعاملات المنجزة داخل مراكز 
الت�سجيل �إلى 2.298.905 معاملة في 2011.

n  �إعادة ت�صميم مراكز الت�سجيل و�إن�شاء مراكز جديدة.

n  تطوير خدمات مركز الات�صال ودعمها بخدمة الر�سائل الن�صيّة و�إ�شعار المتعاملين بحالة معاملاتهم.

n  �إطلاق خدمات �إلكترونيّة مختلفة مثال: )الا�ستعلام عن حالة الطلب وا�ستفاد منها 450 �ألف متعامل(.

n  تطوير نظام الرد الآلي )IVR( بحيث يت�ضمن خدمة تحديد وتغيير موعد زيارة مراكز الت�سجيل.

ة في �أماكن تواجدهم. n  توفير خدمة الت�سجيل )المتنقل( لكبار ال�سن وذوي الاحتياجات الخا�صّ

n  تح�سين خدمات تو�صيل البطاقة ل�صندوق البريد �أو مكتب البريد ح�سب رغبة العميل.

n  تبنّي التو�صيات المترتبة على نتائج ا�ستطلاعات الر�أي الموجهة للمتعاملين.

.)ERP( التحول لأتمتة الإجراءات المالية والم�شتريات من خلال تطبيق نظام  n
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سموّ نائب رئيس مجلس الإدارة خلال الزيارة التفقدية لمركز الشارقة الذي افتتح تجريبياً  في 2011
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جانب من اجتماع 
اللجنة التوجيهية 
الخليجية لبطاقات 
الهوية في أبوظبي

محمد بن راشد 
يترأس وفد الدولة 

ومن خلفه مكتوم 
بن محمد بن راشد 
وسيف بن زايد في 
التعاون 32« »قمة 

تاريخية  محطات  �شكّلت  وعالمية،  و�إقليمية  محلية  وفعاليات  �أحداثاً   2011 العام  �شهد 
واختارت  �سنوات،  الـ7  عمرها  يتجاوز  لم  التي  للهوية  الإمارات  هيئة  عمل  م�سيرة  في 
الدولة  قيادة  ر�ؤية  بعد  على  �شاهداً  لتظل  ال�سنوي،  تقريرها  �ضمن  توثيقها  الهيئة 
ودعمها اللامحدود لهيئة الإمارات للهوية في �سبيل تمكينها من تحقيق ر�سالتها و�أهدافها 
الا�ستراتيجية التي �أنُ�شئت لأجلها.. وفيما يلي لمحة على �أبرز هذه الأحداث والفعاليات:

»قمة التعاون 32« تعتمد بطاقة الهوية
كوثيقة رسمية في دول »المجلس«

�أعلن قادة دول مجل� سالتعاون لدول الخليج العربية، في ختام �أعمال الدورة الـ32 للمجل� س
الأعلى لدول مجل� سالتعاون في المملكة العربية ال�سعودية ال�شقيقة، عن اعتماد بطاقة الهوية 
العام والخا� صفي جميع الدول  الإلكترونية ك�إثبات هوية لمواطني دول المجل� سفي القطاعين 
الأع�ضاء. وقرر قادة المجل� سفي البيان الختامي للقمة بتاريخ 20 دي�سمبر 2011، �أن تقوم 
ال��شأن، في  والقرارات الخا�صة بهذا  الت�شريعات  ب�إ�صدار  الأع�ضاء  الدول  المعنية في  الجهات 
�وضء ما رُفع �إليها من تقارير وتو�صيات من المجل� سالوزاري واللجان الوزارية والأمانة العامة.

و�أعرب المجل� سالأعلى لدول مجل� سالتعاون الخليجي عن بالغ تقديره وامتنانه للجهود الكبيرة 
الدولة  رئي� س نهيان  زايد �آل  بن  ال�شيخ خليفة  ال�سموّ  بذلها �صاحب  التي  والمخل�صة  ال�صادقة 
»حفظه الله«، وحكومته الر�شيدة، خلال فترة رئا�سة �سموه للدورة الـ31 للمجل�س، وما �أولاه �سموه 

من حر� صومتابعة لتنفيذ قرارات المجل� سالأعلى، وما تحقق من خطوات و�إنجازات مهمة.

استضافة اجتماع اللجنة التوجيهيّة
لبطاقات الهوية الذكية في دول »التعاون«

ا�ست�ضافت دولة الإمارات العربيّة المتحدة �أعمال الاجتماع ال�سابع للجنة التوجيهيّة لبطاقات 
الذي   ،2011 8-9 ماي و يومي  العربيّة،  لدول الخليج  التعاون  الذكيّة في دول مجل� س الهويّة 
عقد برئا�سة �سعادة الدكتور المهند� سعلي محمد الخوري، مدير عام هيئة الإمارات للهوية، 
وبح�وضر ممثلي الأمانة العامّة لمجل� سالتعاون الخليجيّ، وكل من المملكة العربية ال�سعوديّة، 

وقطر، والبحرين، وعُمان، والكويت.

العمل  م�سيرة  ودعم  تعزيز  على  الإمارات  في  الر�شيدة  القيادة  حر� ص الدورة  هذه  وعك�ست 
الخليجيّ الم�شترك، من خلال القرارات والمبادرات الحكيمة التي ت�صبّ في م�صلحة كافة دول 
المجل� سومواطنيه، حيث �أ�شادت اللجنة بقرار قيادة الإمارات م�ساواة ر�سوم ت�سجيل مواطني 

دول المجل� سفي بطاقة الهويّة بر�سوم ت�سجيل مواطنيها.

و�أو�صت اللجنة في ختام اجتماعاتها ب�أبوظبي، برفع م�شروع اعتماد بطاقة الهوية الذكية في 
�إثبات هوية مواطني دول المجل� سفي الدول الأع�ضاء للمجل� سالوزاري الخليجي، نظراً لأهمية 

المو�وضع، ولما يحققه من ت�سهيل لمواطني دول المجل� سفي تعاملاتهم داخل دول المجل�س.

بطاقة  لا�ستخدام  الفعلية  التجربة  نجاح   2011 دي�سمبر   31 في  الهيئة  �أعنلت  وقد 
الهوية »الذكية« الإماراتية عبر النظام الموحد للبوابات الإلكترونية الخليجية. 
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متابعة حثيثة 
لسمو نائب رئيس 
مجلس الإدارة 
لمستوى الخدمة

محمد بن راشد 
يدشن تطبيقات 

بطاقة الهوية 
بجناح بلدية دبي 
في »جيتكس« 

2011

سيف بن زايد يؤكد دعم القيادة لمبادرات »الهويّة«

�أكد الفريق �سم وال�شيخ �سيف بن زايد �آل نهيان نائب رئي� سمجل� سالوزراء، وزير الداخلية، 
العربية  الإمارات  دولة  في  القيادة  عزم  للهوية،  الإمارات  هيئة  � سإدارة  مجل� رئي� س نائب 
المتحدة على تبني مفاهيم التطوير الحديثة في كافة الوزارات والم�ؤ�س�سات والجهات والهيئات 
من  التي  الوطنية،  الا�ستراتيجية  والمبادرات  الم�شاريع  لكافة  القيادة  دعم  م�ؤكداً  الحكومية، 

بينها م�شروع ال�سجل ال�سكاني وبطاقة الهوية الذي تنفذه هيئة الإمارات للهوية.
ت�ستمد  الإطار  هذا  »في  للهوية:  الإمارات  هيئة  ا�ستراتيجية  لكتيب  تقديمه  في  �سموّه  وقال 
عهد  ولّي  نهيان  زايد �آل  بن  ال�شيخ محمد  �سم و للفريق �أول  الحكيمة  التوجيهات  من  الهيئة 
�أبوظبي نائب القائد الأعلى للقوات الم�سلحة رئي� سمجل�� سإدارة هيئة الإمارات للهوية، عزمها 
و�إ�صرارها على موا�صلة م�سيرة التطوير والتحديث بفكر ا�ستراتيجي متطور من �أجل تحقيق 
ر�ؤية القيادة العليا ب�أمانة و�إخلا�ص«. و�أ�ضاف �سموه: »�إن ا�ستراتيجية هيئة الإمارات للهوية 
2010-2013 هي ا�ستراتيجية طموحة ومتناغمة مع ا�ستراتيجية الحكومة الاتحادية ور�ؤية 
وتبرز  للهيئة  الفاعل  الدور  ت�ؤكد  التي  والم�شاريع  بالمبادرات  ثرية  كما �أنها   ،2021 الإمارات 

م�ساهمتها الإيجابية بم�ستقبل التنمية والتطوير في الدولة«.
وتابع �سموّه قائلًا: »�آمال �شا�سعة نعقدها على هذه الا�ستراتيجية المتكاملة بر�ؤيتها ور�سالتها 
و�أهدافها وم�شاريعها الوطنية، ومن خلال دورها في م�ساعدة جميع الحكومات الإلكترونية في 
الدولة، وتمكينهم من توظيف النتائج الإيجابية لم�شاريع الهيئة ومبادراتها في تطوير منظومة 
الخدمات المقدمة للجمهور والارتقاء بها كماً ونوعاً، بما يدفع عملية النماء وير�سخ مظاهر 

الأمن والأمان والازدهار في ربوع دولتنا«.

محمد بن راشد يدشّن تطبيقات بلدية دبي
الخاصة ببطاقة الهوية في جيتكس

د�شّن �صاحب ال�سم وال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم نائب رئي� سالدولة رئي� سمجل� سالوزراء 
من  العديد   ،2011 »جيتك�س«  معر�ض  فعاليات  �سموه  افتتاح  خلال  الله«،  »رعاه  دبي  حاكم 
الم�شاريع والخدمات المبتكرة التي �أطلقتها بلدية دبي، ومن �أبرزها، خدمة التوقيع الإلكتروني 
الح�وضر  نظام  في  الهوية  بطاقة  واعتماد  الوطنية،  الهوية  بطاقة  با�ستخدام  الوثائق  على 

والان�صراف، وتفعيل نظام قراءة بيانات ملاك الأرا�ضي من بطاقة الهوية.

ي�أتي  في  الهوية الوطنية،  التطبيقات با�ستخدام بطاقة  و�أو�ضحت بلدية دبي �أن �إطلاق هذه 
�إطار �سعيها �إلى �أتمتة عملياتها بالكامل �ضمن توجه الدائرة �إلى بيئة عمل بلا �أوراق.

لموظفيها.  الوطنية  الهوية  بطاقة  تطبيقات  بتفعيل  تقوم  دائرة حكومية  دبي �أول  بلدية  وتُعد 
ولفتت البلدية �إلى �أن ا�ستخدام بطاقة الهوية الوطنية �أدى �إلى �سرعة �إنجاز معاملات مُلاك 

الأرا�ضي وتحديث قاعدة البيانات الخا�صة بهم.
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.. وسموّه يتسلم 
درع المواقع 
الإلكترونية بحضور 
معالي وزير العمل 
عضو مجلس إدارة 
الهيئة

سمو نائب رئيس 
مجلس الإدارة 

يتسلم شهادة آيزو 
أمن المعلومات من 
سعادة مدير عام 

الهيئة

سيف بن زايد يتسلم درع المواقع الإلكترونية

ت�سلّم الفريق �سموّ ال�شيخ �سيف بن زايد �آل نهيان نائب رئي� سمجل� سالوزراء وزير الداخليّة 
محمد  علي  المهند� س الدكتور  �سعادة  من  للهويّة،  الإمارات  هيئة  � سإدارة  مجل� رئي� س نائب 
فازت  الذي  الحكوميّة(،  )المواقع  لفئة  الإلكترونيّة«  المواقع  »درع  الهيئة  عام  مدير  الخوري 
الهيئة بجائزته الأولى في الدورة ال�سابعة للم�سابقة التي تنظمها الأكاديميّة العربيّة لجوائز 

الإنترنت.

و�أكد الدكتور الخوري �أنّ الدعم اللامحدود الذي يقدمه �سموّ ال�شيخ �سيف بن زايد �آل نهيان 
ومبادراتها  لم�شاريعها  الحثيثة  �سموّه  ومتابعة  الهيئة،  ت�شهدها  التي  والتطوير  النماء  لم�سيرة 
من �أجل  والعطاء  البذل  من  مزيد  نح و الهيئة  لأ�سرة  الأكبر  الحافز  يُ�شكل  الا�ستراتيجيّة، 

تحقيق الأهداف المر�سومة، وتج�سيد ر�ؤية الهيئة ور�سالتها والارتقاء بدورها.

وقال مدير عام هيئة الإمارات للهويّة �إن فوز الموقع الإلكتروني للهيئة بالجائزة الأولى من بين 
600 موقع حكومي عربي، واختياره ك�أف�ضل موقع حكومي من بين نح و50 موقعاً �إلكترونيّاً 
للجهات الحكوميّة الاتحادية في الدولة، ي�ضاعفان من حجم الم�س�ؤوليّة الملقاة على عاتق الإدارة 

العليا في الهيئة، ويدفعانها لتقديم المزيد من الدعم والرعاية لموقعها الإلكتروني.

سيف بن زايد يتسلم شهادة آيزو أمن المعلومات

ت�سلم الفريق �سموّ ال�شيخ �سيف بن زايد �آل نهيان نائب رئي� سمجل� سالوزراء، وزير الداخلية، 
نائب رئي� سمجل�� سإدارة هيئة الإمارات للهوية، �شهادة الآيزو )27001:2005( التي منحتها 
الإمارات  لهيئة   2011 مار� س  29 بتاريخ   »BSI« والمقايي� س للموا�صفات  البريطانية  الهيئة 

للهوية. وذلك نتيجة التزامها بمعايير �أمن المعلومات على م�ستوى �إداراتها و�أق�سامها. 

ووجه الفريق �سموّ ال�شيخ �سيف بن زايد �آل نهيان، خلال ا�ستقباله في مكتبه �سعادة الدكتور 
الجهود  من  المزيد  بذل  ب�ضرورة  للهوية،  الإمارات  هيئة  عام  مدير  الخوري  علي  المهند� س
الخدمية والتقنية �ضمن المعايير العالمية، م�شيراً �إلى »�أن نجاح العمل والارتقاء به لا يت�أتى �إ لا

بت�ضافر الجهود الجماعية الم�شتركة للقيام ب�أي �إنجاز«.

الالتزام  في  الا�ستمرار  على  العمل  و�إنما  معين،  حد  عند  الوقوف  عدم  »يجب  �سموّه  وقال 
بتطبيق المعايير العالمية، وتوظيف جميع الجهود بتقنيات متقدمة، مما يعود �إيجاباً على الفرد 

والمجتمع«.

من جانبه، �أكد �سعادة مدير عام الهيئة، الحر� صعلى الالتزام برفع م�ستوى معايير تطبيق 
�أنظمة �أمن المعلومات، وت�أمين المعلومات المتعلقة بمتعاملي الهيئة، و�ضمان �سرية تلك المعلومات 
بحيث لا يمكن  وبطريقة �آمنة،  م�شفرة �إلكترونياً  تداولها بمنهجيات  وخ�وص�صيتها، وح�صر 

اختراقها.
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دور بارز للهيئة في 
انتخابات المجلس 
الوطني الاتحادي

سيف بن زايد يدعو 
لتحقيق الرؤى 

التحديثية لسموّ 
رئيس مجلس الإدارة

جاء ذلك خلال �إعلان مجل�� سإدارة الهيئة عن ترقية نح و350 موظفاً وموظفة وت�سكينهم في 
الدرجة الوظيفيّة التي ي�ستحقونها، تنفيذاً لتوجيهات �سموّ رئي� سمجل� سالإدارة، وبناءً على 

م�ؤ�شرات �أداء العاملين و�ضمن الأنظمة واللوائح والقوانين المعمول بها في الهيئة.

و�أكد �سموّه حر� صالهيئة على  تحفيز العاملين فيها لموا�صلة جهود التميّز في الأداء والارتقاء 
ا�ستفادت كثيراً عبر م�سيرتها من �آراء  الهيئة  المتعاملين،لا فتاً �سموّه �إلى �أنّ  بم�ستوى خدمة 

الجمهور ومقترحاتهم، ف�ضلًا عن الدور البنّاء الذي لعبته و�سائل الإعلام في هذا ال�صدد.

هيئة الإمارات للهويّة عضو في اللجنة الوطنية للانتخابات

القرار  الله«،  »حفظه  الدولة  رئي� س نهيان  زايد �آل  بن  خليفة  ال�شيخ  ال�سموّ  �صاحب  �أ�صدر 
ل�سنة   )3( رقم  الدولة  رئي� س قرار  بع�ض �أحكام  بتعديل   ،2011 ل�سنة   )2( رقم  الاتحادي 
2006، ب��شأن تحديد طريقة اختيار ممثلي الإمارات في المجل� سالوطنيّ الاتحاديّ. ون�صّ قرار 
�صاحب ال�سمو، الذي تم الإعلان عنه بتاريخ 17 فبراير 2011، على �آلية ت�شكيل لجنة وطنية 
للانتخابات برئا�سة معالي وزير الدولة ل�ش�ؤون المجل� سالوطني الاتحادي، ت�ضم في ع�وضيّتها 
كلًا من: وزير العدل - وزير التربية والتعليم - وزير الثقافة وال�شباب وتنمية المجتمع - �أمين 
عام وزارة �ش�ؤون الرئا�سة - ممثلًا عن وزارة �ش�ؤون مجل� سالوزراء - وكيل وزارة الداخلية - 
وكيل وزارة الدولة ل�ش�ؤون المجل� سالوطني الاتحادي - مدير عام هيئة الإمارات للهوية - وكيل 
الوطني  المجل� س ل�ش�ؤون  الدولة  وزارة  في  الاتحاديّ  الوطنيّ  المجل� س ل�ش�ؤون  الم�ساعد  الوزارة 

الاتحاديّ، هذا بالإ�ضافة �إلى ثلاث �شخ�صيات عامة يختارهم رئي� ساللجنة.

سيف بن زايد يشيد بتضاعف
أعداد المسجلين في »الهويّة«

�أ�شاد مجل�� سإدارة هيئة الإمارات للهوية في نهاية يوني و2011، خلال اجتماع عقد برئا�سة 
الفريق �سموّ ال�شيخ �سيف بن زايد �آل نهيان نائب رئي� سمجل� سالوزراء وزير الداخليّة نائب 
رئي� سمجل�� سإدارة هيئة الإمارات للهويّة، بارتفاع �أعداد الم�سجلين في نظام ال�سجل ال�سكاني 

وبطاقة الهوية. كما ثمّن المجل� سجهود العاملين في الهيئة.

بخدمة  للارتقاء  للهويّة وجهودها  الإمارات  لهيئة  التطويريّة  الم�شاريع  الاجتماع �أبرز  وناق� ش
المتعاملين. كما اطلع المجتمعون على م�ؤ�شر »الدوران الوظيفي« في الهيئة خلال ال�شهور ال�ستة 
والا�ستقرار  العمل  جاذبيّة  عك�ست  والتي   ،%1.8 ن�سبتها  بلغت  والتي   ،2011 من  الأولى 

الوظيفي لدى الهيئة.

سيف بن زايد يحث أسرة »الهويّة«
على مواصلة التطوير والعطاء

حث الفريق �سموّ ال�شيخ �سيف بن زايد �آل نهيان، نائب رئي� سمجل� سالوزراء، وزير الداخليّة، 
نائب رئي� سمجل�� سإدارة هيئة الإمارات للهويّة، كافة العاملين في الهيئة على موا�صلة جهود 
التطوير والعطاء، بما يتواكب و�أهميّة هذا الم�شروع الوطني ال�ضخم، وبما يلبي الر�ؤى التحديثية 
الم�ستمرة للفريق �أول �سموّ ال�شيخ محمد بن زايد �آل نهيان ولي عهد �أبوظبي نائب القائد الأعلى 

للقوات الم�سلحة رئي� سمجل�� سإدارة هيئة الإمارات للهويّة.
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حرص على غرس 
ثقافة الهوية 
الوطنية بين 
الأطفال

الهيئة قدمت 
نموذجاً حضارياً 

وإمكانات تقنية 
عالية في انتخابات 

المجلس الوطني

ولاقت هذه الخطوة ترحيب الأمانة العامة لمجل� سالتعاون لدول الخليج العربية التي �أ�شادت 
بالقرار، حيث قال عبدالملك �صالح �آل ال�شيخ مدير �إدارة التخطيط والتنمية في الأمانة العامة 
لمجل� سالتعاون لدول الخليج العربية: »�إن هذه المبادرة ت�أتي تحقيقاً لتطلعات قادة دول مجل� س
ول�صالح  الأع�ضاء،  الدول  في  المجل� س دول  مواطني  بم�ساواة  العربية،  الخليج  لدول  التعاون 

العلاقات الأخوية الخليجية، وا�ستكمال مراحل التوا�صل بين مواطني تلك الدول«. 

الإمارات  لدولة  القيادة الحكيمة  اهتمام  ي�ؤكد  الوزراء  »�إن قرار مجل� س ال�شيخ:  و�أ�ضاف �آل 
بتحقيق كل ما من ��شأنه دعم التلاحم الخليجي وتحقيق المواطنة الخليجية، و�لًاوص للتكامل 
مجل� س على �أ�سا�سها  قام  التي  النبيلة  والغايات  ال�سامية  الأهداف  مع  ين�سجم  بما  المن�وشد، 

التعاون الخليجي«.

»الشؤون الاجتماعيّة« و»تنمية المجتمع«
تثمّنان إعفاء ذوي الإعاقة من رسم »البطاقة«

�أ�شادت وزارة ال�ش�ؤون الاجتماعية وهيئة تنمية المجتمع في دبي، بقرار مجل� سالوزراء الموقر 
رقم 25 ل�سنة 2011، الخا� صب�إعفاء الخا�ضعين لقانون ال�ضمان الاجتماعي، بالإ�ضافة �إلى 

ذوي الإعاقة والتوحّد، من ر�سوم �إ�صدار بطاقة الهويّة.

وقال ح�سين �سعيد ال�شيخ وكيل الوزارة الم�ساعد ل�ش�ؤون الرعاية الاجتماعية في وزارة ال�ش�ؤون 
الاجتماعية: »�إن قرار مجل� سالوزراء الموقر يعك� ستوجهات الحكومة الر�شيدة لدولة الإمارات 
العربية المتحدة وحر�صها الدائم على �ضمان �أف�ضل رعاية ممكنة لذوي الإعاقة والاحتياجات 

الخا�صة والفئات المجتمعية التي تحتاج للرعاية«.

»الهويّة« الذراع الفني والتقني للجنة الوطنية للانتخابات

انتخابات  التي تتطلبها  التقنية  للهوية على توظيف كافة الإمكانيات  الإمارات  حر�صت هيئة 
المجل� سالوطني الاتحادي 2011، وذلك بهدف تقديم نموذج ح�ضاري عالي التقنية يحتذى 

به على م�ستوى المنطقة والعالم في مجال �إدارة العمليات الانتخابية. 

ع� وض للهويّة  الإمارات  هيئة  عام  مدير  الخوري  محمد  علي  المهند� س الدكتور  �سعادة  وقال 
اللجنة الوطنية للانتخابات رئي� سلجنة البنية التحتية، �إن الهيئة لعبت دوراً حيوياً في توفير 
البيانات الخا�صة بال�سجل ال�سكاني، والذي كان له دوراً رئي�ساً في عملية اختيار الناخبين، كون 

�أكثر من 90% من مواطني الدولة م�سجلين لدى الهيئة.  

ت�سهيل  بهدف  جاء  الناخبين  لت�وصيت  ك�شرط  الوطنية  الهوية  بطاقة  اعتماد  و�أ�ضاف �إن 
وتب�سيط �إجراءات العملية الانتخابية، و�ضمان قيام الناخبين بواجبهم الوطني دون �أية عوائق 
الناخبين  التعرف على  الانتخابات �إمكانية  الهوية في  بطاقة  اعتماد  تذكر، حيث �أتاح  تقنية 

ب�سرعة ودقة عاليتين.

الإمارات أول دولة خليجية تساوي رسوم »الهويّة«
لمواطني المجلس

�أ�صدر مجل� سالوزراء الموقر القرار رقم )25( ل�سنة 2011، الذي ن� صعلى »�إ�صدار وتجديد 
بطاقة الهوية لجميع الأعمار للمواطنين ومواطني دول مجل� سالتعاون لمدة 5 �سنوات« مقابل 

ر�سم بقيمة 100 درهم، وهي �أول مبادرة من نوعها على م�ستوى دول المجل�س. 
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تعزيز الشراكات بين 
الهيئة والحكومات 
الإلكترونية في 
الدولة

اتساع دائرة الاعتداد 
ببطاقة الهوية على 

مستوى الدولة

»تنفيذي دبي« يشترط بطاقة الهويّة
في الجهات المحلية بالإمارة

بطاقة  2011، �إلزامية  نوفمبر  مطلع  دبي  لإمارة  التنفيذي  للمجل� س العامة  الأمانة  �أعلنت 
الهوية في الإمارة، تنفيذا للقانون الاتحادي رقم 9 ل�سنة 2006 ب��شأن ال�سجلّ ال�سكاني وبطاقة 

الهوية وقرار مجل� سالوزراء الموقر رقم 25 ل�سنة 2011.

و�أر�سلت الأمانة العامة تعميماً ر�سمياً �إلى مدراء عموم الدوائر والم�ؤ�س�سات الحكومية في �إمارة 
دبي لت�أكيد �ضرورة ا�شتراط بطاقة الهوية بين المواطنين والمقيمين في �إمارة دبي.

بتنفيذ  الالتزام  �ضرورة  على  دبي  حكومة  في  والم�ؤ�س�سات  والدوائر  الجهات  التعميم  وحث 
مقت�ضيات قانون ال�سجل ال�سكاني وبطاقة الهوية، الذي يحظر قبول �أو ا�ستخدام �أو ا�ستبقاء 
�أحد ب�صفة موظف �أو م�ستخدم �أو عامل �أو طالب �أو ب�أية �صفة �أخرى �إ� لاإذا كان حا�صلًا على 

بطاقة الهوية، وذلك وفقاً للمهل الزمنية المحددة لكل فئة من المقيمين ب�إمارة دبي.

الوزراء  بقرار مجل� س دبي  المجتمع في  تنمية  الكمدة مدير عام هيئة  من جهته، �أ�شاد خالد 
الفئات  لهذه  و�شعباً  قيادة  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  دعم  يعك� س معتبراً �أنه  الموقر، 
المجتمعية الأ�سا�سية، وي�ؤكد حر�صها على رعايتها وت�أهيلها اجتماعياً لتمثل قيمة م�ضافة في 

المجتمع.

رقم »الهويّة« الوطني
شرط لإجراءات التعيين بالقطاع الاتحادي

�أعلنت الهيئة الاتحاديّة للموارد الب�شرية الحكوميّة في منت�صف فبراير 2011، عن ا�شتراطها 
�إدراج رقم بطاقة الهويّة الوطني كبيان �إجباري لجميع التعيينات الجديدة وا�ستكماله و�إ�ضافته 

�إلى بيانات الموظفين الحاليين في نظام الوظيفة العامة.

و�أ�صدر الدكتور عبدالرحمن العور مدير عام الهيئة تعميماً �إلى الوزارات والم�ؤ�س�سات والهيئات 
الاتحادية، ب�ضرورة اعتماد رقم الهويّة الوطني ك�أحد متطلبات �إجراءات التعيين.

وقال الدكتور العور �إنّ الإجراء الجديد يهدف �إلى ت�سهيل �إنجاز الخدمات المتعلقة ب�شريحة 
التلاعب  منع  وكذلك  الاتحادي«،  الحكومي  القطاع  في  »العاملون  وهي  المجتمع،  من  كبيرة 
والتحايل الذي ربما يقوم به البع�ض في حالة ارتكاب مخالفات. و�أو�ضح �أنّ الإجراء الجديد 
يعمل في اتجاهين متوازيين، الأول �إلزام �إدخال الرقم الوطني للمر�شحين للوظائف الجديدة، 
والثاني �إ�ضافته بالن�سبة للموظفين الحاليين في الحكومة الاتحادية، م�شيراً �إلى �أنه تم الاتفاق 

مع هيئة الإمارات للهويّة على �ضرورة توفير رقم الهوية للموظف.
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تعاون مستمر 
مع الشركاء 

الاستراتيجيين 
لتقديم أفضل 

الخدمات 
للمتعاملين

شركاء استراتيجيون

الا�ستراتيجيين  �شركائها  مع  علاقاتها  تعزيز  على  للهويّة  الإمارات  هيئة  تحر�ص 
من  انطلاقاً  الدولة،  في  العاملة  ة  والخا�صّ الحكوميّة  الم�ؤ�سّ�سات  مختلف  من  والت�شغيليين 
ال�صادقة  الجهود  ت�ضافر  خلال  من  ا  و�إنّم فرديّ  ب�شكل  يتحقق  لا  النجاح  ب�أن  قناعتها 
والتعاون الم�ستمرّ مع ال�شركاء الا�ستراتيجيين في �إطار علاقة ت�سودها ال�شفافية ويوحّدها 
على  الإيجابي  الت�أثير  ��شأنه  من  ما  كلّ  وبذل  الأف�ضل،  تقديم  ب�ضرورة  النبيل  الهدف 
العمل وتطوير م�ستوى الأداء العام وتح�سينه وموا�صلة العمل الجاد ورفع وتيرة التعاون 

والتن�سيق.

كما تحر�ص الهيئة �سنوياً على تكريم جميع �شركائها الا�ستراتيجيين، وفيما يلي قائمة 
ب�أبرز �شركاء الهيئة الا�ستراتيجيين والت�شغيليين:

ال�شركاء الا�ستراتيجيون والت�شغيليونم

الأمانة العامة لمجل�س الوزراء1
وزارة الداخليــــــــة2
وزارة العمــــــــــــــل3

وزارة ال�صحة – الطب الوقائي4
وزارة التربية والتعليم5
وزارة الثقافة وال�شباب وتنمية المجتمع6
المجال�س التنفيذية لإمارات الدولة7
الهيئة العامة للمعا�شات والت�أمينات الاجتماعية8
الحكومات الإلكترونية في الدولة9

الهيئة الاتحادية للكهرباء والماء10
اللجنة الوطنية للإح�صاء11
اللجنة الوطنية للانتخابات12
�صندوق الزكـــــــــــــاة13
المركز الوطني للإح�صاء14
مجل�س �أبوظبي للتوطين15
هيئات ال�صحة المحلية16
مركز �أبوظبي للأنظمة الإلكترونية والمعلومات17
مجل�س �أبوظبي للتعليم18
محاكم دبــــــــــي19
دائرة الق�ضاء – �أبوظبي20
دوائر ال�ش�ؤون البلدية في الدولة21
�شركة �أبوظبي للخدمات ال�صحية22
م�ؤ�س�سة الإمارات للبريد »بريد الإمارات«23
جامعة حمدان بن محمد الإلكترونية24
م�ؤ�س�سة الإمارات للات�صالات »ات�صالات«25
ال�شركة الوطنية لل�ضمان ال�صحي – �ضمان26
�شركة الإدارة الإلكترونيّة والحلول الأمنيّة »�إيما�س«27
�شركة مورفو العالمية28
�شركة جيمالتو العالمية29
�شركة بار�سونز الا�ست�شارية30
�شركة �إماراتك لتكنولوجيا المعلومات والحلول الإلكترونية31
�شركة لوجيكا العالمية32
�شركة تعهيد33
�شركة �أوليفر وايمان الا�ست�شارية34
الهيئة البريطانية للمقايي�س 35
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الشيخ أحمد بن حميد بن راشد النعيمي نائب رئيس المجلس التنفيذي لإمارة عجمان والمدير العام
يوقعان الاتفاقية

محمد المزروعي المدير التنفيذي للسجل السكاني وعبدالله الأشرم المدير التنفيذي لبريد الإمارات 
يتوسطهم المدير العام خلال توقيع الاتفاقية

مذكرات تفاهم

وقـعّت هيئة الإمارات للهوية خلال العام 2011 عدداً من اتفاقيّات ال�شراكة ومذكرات 
الم�صلحة  خدمة  في  ت�صب  التي  ة،  والخا�صّ الحكوميّة  الم�ؤ�سّ�سات  من  العديد  مع  التفاهم 
الوطنية العليا للدولة، وفي دعم م�شاريع الهيئة ومبادراتها الا�ستراتيجية وتمكينها من 
الارتقاء بخدماتها المقدمة للمتعاملين، بالإ�ضافة �إلى الجوانب المتعلقة بتبادل الخبرات 
وتعزيز علاقات التعاون مع الجهات والم�ؤ�س�سات في القطاعين الحكومي والخا�ص، وذلك في 
�إطار الحر�ص على تطوير البرامج الم�شتركة وتبادل الخبرات والمعلومات في ظل تطبيقات 
تحقيق  في  الفعال  لدورها  وذلك  الفردية،  الهويات  وت�أكيد  تعريف  في  المتقدمة  الهوية 

التقدم والارتقاء بالخدمات المجتمعية.

وفيما يلي �أبرز الاتفاقيات ومذكرات التفاهم التي وقّعتها الهيئة خلال 2011:

شراكة للاعتداد ببطاقة الهويّة مع »تنفيذي عجمان«

تهدفلا عتماد  �شراكة  اتفاقية  للهوية  الإمارات  وهيئة  لإمارة عجمان  التنفيذي  المجل� س وقّعَ 
الحكومية  والهيئات  الدوائر  لدى  للعاملين  �شخ�صية �أ�سا�سية  كوثيقة �إثبات  الهوية  بطاقة 
وغير الحكومية في �إمارة عجمان والمتعاملين معها، وذلك بمقر الأمانة في عجمان بتاريخ 17 
�أكتوبر 2011. و�أو�ضح ال�شيخ �أحمد بن حميد بن را�شد النعيمي نائب رئي� سالمجل� سالتنفيذي 
لإمارة عجمان، �أن توقيع الاتفاقية ي�أتي انطلاقاً من حر� ص�صاحب ال�سموّ ال�شيخ حميد بن 
را�شد النعيمي ع� وضالمجل� سالأعلى حاكم عجمان، على تح�سين وتطوير الأداء الحكومي بما 
يتوافق مع الخطة الا�ستراتيجية لدولة الإمارات، م�شيداً بجهود هيئة الإمارات للهوية في خدمة 

المواطنين والمقيمين على �أر�ض الدولة.

اتفاقية مع »بريد الإمارات« للارتقاء بخدمة تسليم البطاقات

تهدف  الإمارات،  بريد  م�ؤ�س�سة  مع  الخدمة«  »م�ستوى  اتفاقية  للهويّة  الإمارات  هيئة  وقّعت 
»بريد  مراكز  خلال  من  لأ�صحابها  الهوية  بطاقات  ت�سليم  خدمات  بجودة  الارتقاء  ل�ضمان 

الإمارات« على م�ستوى الدولة.

هيئة  من  يومي  ب�شكل  الهويّة  بطاقات  با�ستلام  الإمارات«  »بريد  بقيام  الاتفاقية  وتق�ضي 
الإمارات للهوية، ومن ثم �إر�سال ر�سائل ن�صية ق�صيرة للمتعاملين )خلال �أقل من 48 �ساعة(، 
تدعوهم فيهالا �ستلام بطاقاتهم من �أحد مراكز البريد �أو �صناديق البريد الخا�صة، وذلك 

ب�إحدى اللغتين العربية �أو الإنجليزية )وفقاً لجن�سية المتعامل(.
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اتفاقية تعاون لتوحيد استخدام »الهويّة«
في القطاع الصحي بأبوظبي

القطاع  الهوية في  بطاقة  ا�ستخدام  توحيد  ب��شأن  تعاون  اتفاقية  للهوية  الإمارات  هيئة  وقعت 
ال�صحي في �أبوظبي، مع كل من هيئـة ال�صحة – �أبوظبـي، و�شركة �أبوظبـي للخدمات ال�صحية 

»�صحة«، وال�شركة الوطنيـة لل�ضمان ال�صحي »�ضمـان«.

ال�صحية في �إمارة �أبوظبي  الخدمات  قطاع  في  الهوية  منظومة  تفعيل  الاتفاقية �إلى  وتهدف 
الربط  وتفعيل  التفاهم  الموقعة على مذكرة  الم�شترك بين جميع الجهات  التن�سيق  من خلال 
ال�ضمان  بطاقات  حملة  هوية  في �إثبات  م�ستنداً �أ�سا�سياً  الهوية  بطاقة  واعتماد  الإلكتروني، 

ال�صحي في الم�ست�شفيات والعيادات والمراكز الطبية في الإمارة.

وبح�سب درا�سة �أعدتها هيئة ال�صحة، ف�إن الم�شروع �سيوفر على القطاع ال�صحي 
في �إمارة �أبوظبي �أكثر من 750 �ساعة عمل �سنوياً.

مذكرة تفاهم بين »الهويّة« والاتحادية للكهرباء والماء

الاتحاديّة  الهيئة  مع  تفاهم  مذكرة   2011 يناير  مطلع  في  للهويّة  الإمارات  هيئة  وقعت 
للكهرباء والماء، تهدف �إلى تمكين الهيئة الاتحاديّة للكهرباء والماء للا�ستفادة من الخ�صائ� ص

الإلكترونيّة لبطاقة الهويّة. 

ون�صت المذكرة على مجموعة من المبادرات من بينها، ربط رمز المتعامل مع الهيئة الاتحاديّة 
للكهرباء برقم بطاقة الهويّة، وقراءة بيانات بطاقة الهويّة من ال�شريحة الإلكترونيّة للبطاقة 
عن طريق »قارئات البطاقة الذكية«، ودرا�سة �إمكانية تخزين مجموعة مختارة من البيانات 

الأ�سا�سيّة لمتعاملي الهيئة الاتحاديّة داخل ال�شريحة الإلكترونيّة لبطاقة الهويّة.

مذكرة تفاهم لتعزيز التعاون المشترك مع بلديّة الشارقة

وقعت هيئة الإمارات للهويّة مذكرة تفاهم مع بلديّة ال�شارقة تهدف �إلى تعزيز التعاون و�إنجاز 
م�شروع مركز ت�سجيل ال�شارقة الجديد التابع للهيئة.

ال�شارقة الهيئة بموجب الاتفاقية قطعة �أر�ض لإن�شاء مركز ت�سجيل ملحق  وقد منحت بلدية 
بعيادة ال�صحة العامة التابعة للبلدية، وذلك �ضمن م�شروع )الطب الوقائي( في �إمارة ال�شارقة.

المهندس زيد 
السكسك 
مدير عام 
هيئـة الصحة 
– أبوظبـي 
وسيف 
القبيسي 
العضو المنتدب 
لشركة 
»صحة« 
ومايكل بيتزر 
المدير التنفيذي 
لشركة 
»ضمـان«
ود. علي الخوري

سعادة الشيخ 
المهندس 
سلطان عبد 
الله المعلا مدير 
عام بلدية 
الشارقة 
والمدير العام 
خلال توقيع 
مذكرة 
التفاهم

سعادة محمد 
صالح المدير 
العام للهيئة 
الاتحاديةّ 
للكهرباء والماء 
ومدير عام 
الهيئة



124

هيئة الإمارات للهويّة   |   التقرير ال�سنويّ 2011

125

Emirates Identity Authority   |   Annual Report 2011

125

إطلاق »آي دي بلس« لتفعيل بطاقة الهوية
في القطاع الاستهلاكي

في مبادرة هي الأولى من نوعها، وقّعت هيئة الإمارات للهوية مذكرة تفاهم مع م�ؤ�س�سة »الفجر 
نت«، تهدف لتفعيل بطاقة الهوية الرقمية، في القطاع الا�ستهلاكي على م�ستوى الدولة، تحت 

.)ID PLUS( شعار�

وفي �وضء هذه المبادرة، دعت الهيئة م�ؤ�س�سات القطاع الخا� صالعاملة في الدولة �إلى الا�ستفادة 
مبدية  للمتعاملين،  المقدّمة  خدماتها  تطوير  في  الرقمية«  »الهوية  م�شروع  تطبيقات  من 
ا�ستعدادها التام للتعاون مع م�ؤ�س�سات القطاع الخا� صكالبنوك ومحلات ال�صرافة وغيرها 
الراغبة بتطوير برمجيات تمكّنها من الا�ستفادة من هذا الم�شروع في تعاملاتها مع الجمهور، 
وذلك انطلاقاً من حر�صها على ال�شراكة مع القطاع الخا� صوالم�ساهمة ب�شكل فاعل وحيوي في 

م�سيرة التنمية ال�شاملة والتطور الاقت�صادي والح�ضاري الذي ت�شهده دولة الإمارات.

وجرى التوقيع على المذكرة بمقر الهيئة في �أبوظبي، بح�وضر كل من �سعادة الدكتور المهند� س
علي محمد الخوري مدير عام الهيئة، و�سعادة محمد مبارك عي�سى العبار نائب الرئي� سفي 

م�ؤ�س�سة »الفجر نت«، وذلك بتاريخ 31 يولي و2011.

»الهويّة« ترعى فعاليات نادي بني ياس الرياضي

للهوية اتفاقية لرعاية فعاليات نادي بني يا� سالريا�ضي، انطلاقاً من  وقّعت هيئة الإمارات 
مبد�أ الم�س�ؤولية المجتمعية، وحر�صها الم�ستمر على دعم الأن�شطة الريا�ضية.

وح�ضر توقيع الاتفاقية �سعادة الدكتور المهند� سعلي محمد الخوري مدير عام هيئة الإمارات 
للهوية، و�سيف الخيلي نائب رئي� سمجل�� سإدارة نادي بني يا� سالريا�ضي.

سعادة محمد مبارك العبار نائب الرئيس في مؤسسة »الفجر نت« والمدير العام أثناء توقيع المذكرة

مدير عام الهيئة ونائب رئيس مجلس إدارة نادي بني ياس الرياضي خلال توقيع الاتفاقية 



هيئة الإمارات للهويّة   |   التقرير ال�سنويّ 2011

8 أنشطة الإدارة العليا

جانب من اجتماع لجنة الإدارة العليا بملعب نادي بني ياس الرياضي.. كسراً للروتين وتعميقاً للتآخي 



Emirates Identity Authority   |   Annual Report 2011هيئة الإمارات للهويّة   |   التقرير ال�سنويّ 2011

129

د. الخوري يعرض 
استراتيجية 
الهيئة أمام المجلس 
التنفيذي لإمارة 
أبوظبي
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سعادة نجلاء 
العور تتسلم درع 

»الهوية« من مدير 
عام الهيئة

�شهدت هيئة الإمارات للهوية خلال العام 2011 العديد من الأن�شطة التي تخدم ر�سالتها 
و�أهدافها الا�ستراتيجية، حيث ا�ستقبلت العديد من الوفود المحلية والخارجية الحكومية 
وخارجها  الدولة  داخل  والم�ؤ�س�سات  الجهات  من  العديد  بزيارة  بادرت  كما  والخا�صة. 
�أف�ضل  على  للاطلاع  وكذلك  ومبادراتها،  وم�شاريعها  الا�ستراتيجية  خطتها  عر�ض  بهدف 
�إليه تكنولوجيا �صناعة الهويّة الإلكترونية،  الممار�سات والتعرف على �أحدث ما تو�صلت 

بالإ�ضافة �إلى تعزيز التعاون الم�شترك وبناء ال�شراكات.

وفيما يلي نبذة عن �أبرز �أن�شطة الهيئة خلال 2011:

عرض استراتيجيّة »الهويّة« على »أمانة مجلس الوزراء«

عر�ضت هيئة الإمارات للهوية خطتها الا�ستراتيجية 2010-2013 على الأمانة العامة لمجل� س
الوزراء الموقر، بح�وضر �سعادة نجلاء محمد العور الأمين العام للمجل�س.

هيئة  عام  مدير  الخوري  محمد  علي  المهند� س الدكتور  �سعادة  قدّمه  الذي  العر�ض  وت�ضمّن 
الإمارات للهوية، في مقر الأمانة العامة لمجل� سالوزراء الموقر في �أبوظبي بتاريخ 21 دي�سمبر 
للدولة، ومراحل  ال�سكاني  ال�سجل  الهادفة لتطوير نظام  الهيئة  2011، �شرحاًلا �ستراتيجية 
�إنجاز البنية التحتية لهذا الم�شروع الوطني، بالإ�ضافة �إلى ما يرتبط به من م�شاريع ومبادرات 

تعمل الهيئة على تنفيذها.

... وأمام المجلس التنفيذيّ لإمارة أبوظبي

وعر�ضت هيئة الإمارات للهوية خطتها الا�ستراتيجية �أمام اللجنة التنفيذيّة للمجل� سالتنفيذي 
لإمارة �أبوظبي، برئا�سة معالي محمد �أحمد البواردي الأمين العام للمجل� سالتنفيذي لإمارة 

�أبوظبي، خلال اجتماع عُقد بتاريخ 5 �أكتوبر 2011 في مقرّ المجل�س.

تعريفيّاً  عر�ضاً  الهيئة،  عام  مدير  الخوري  محمد  علي  المهند� س الدكتور  �سعادة  وقدّم 
الخطة  خلاله  ا�ستعر�ض  الدولة«،  في  والتنمية  الحكومي  القطاع  وتطوير  »دعم  عنوان  تحت 
تقوم  والتي  عنها،  المنبثقة  والمبادرات  الم�شاريع  و�أبرز   ،2013-2010 للهيئة  الا�ستراتيجيّة 

الهيئة بتنفيذها حاليّاً.

... وعلى »الوطني للإحصاء«

� سإدارة  على مجل�  2013-2010 الا�ستراتيجية  للهوية خطتها  الإمارات  هيئة  كما عر�ضت 
المركز الوطني للإح�صاء، برئا�سة معالي المهند� س�سلطان المن�وصري وزير الاقت�صاد رئي� س

مجل�� سإدارة المركز الوطني للإح�صاء، وبح�وضر ممثلي هيئات الإح�صاء المحلية في الدولة.

هيئة  عام  مدير  الخوري  محمد  علي  المهند� س الدكتور  �سعادة  قدّمه  الذي  العر�ض  وت�ضمن 
نظام  تطوير  مجال  في  الهيئة  لجهود  �شرحاً   ،2011 دي�سمبر   29 بتاريخ  للهوية،  الإمارات 
ال�سجل ال�سكاني للدولة، ومراحل �إنجاز البنية التحتية لهذا الم�شروع، بالإ�ضافة �إلى م�شروع 
الربط الإلكتروني مع الجهات الحكومية في الدولة، الذي يتوقع �إنجازه خلال الن�صف الثاني 

من العام 2012.
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جانب من اجتماع 
وفد الهيئة مع 
ممثلي ديوان سموّ 
ولي العهد
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بحث سبل تفعيل 
تطبيقات »الهوية 
الرقمية« مع هيئة 

تنظيم الاتصالات

كما ا�ستعر�ض الاجتماع الذي عقد بح�وضر �سعادة الدكتور المهند� سعلي محمد الخوري مدير 
عام هيئة الإمارات للهوية، و�سعادة محمد نا�صر الغانم مدير عام هيئة تنظيم الات�صالات، 

فوائد ا�ستخدامات خا�صيّة التوقيع الرقميّ الذي يوفره هذا الم�شروع. 

كما تقرر خلال الاجتماع الذي عقد في مار� س2011، ت�شكيل لجنة م�شتركة لدرا�سة الأطر 
القانونية والت�شريعية لتقنيّات ال�شهادات الرقميّة والت�شفير الإلكترونّي والتوقيع الرقمي.

الهيئة تطلع على أفضل الممارسات
بديوان سموّ ولي العهد

اطلع وفد من �إدارة الموارد الب�شرية في هيئة الإمارات للهوية على �أف�ضل الممار�سات في مجال 
الموارد الب�شريّة خلال زيارة �إلى ديوان �سموّ ولّي عهد �أبوظبي، حيث �أكد ال�سيّد علي الرميثي 
مدير الموارد الب�شريّة في ديوان �سموّ  ولّي العهد، حر� صالديوان على تقديم كافة �أ�شكال الدعم 

التي تُ�سهم في تعزيز علاقات التعاون الم�شترك بين الطرفين.

وناق� شالاجتمــــاع الم�شــترك الذي عُقد بتاريخ 17 يناير 2012، الهيكل التنظيميّ في ديوان 
�ســموّ ولّي العهد، وطريقة �إعداد الأو�صاف الوظيفية، وا�ستعرا�ض �إجراءات المقابلات والتعيين، 

بالإ�ضافة �إلى التعرّف على الخطة التدريبيّة لموظفي الديوان والبرامج المعتمدة فيها.

مناقشة تفعيل تطبيقات الهوية الرقمية
مع »أبوظبي لأنظمة المعلومات«

المعلومات  لأنظمة  احتياجات مركز �أبوظبي  تلبية  على  للهوية حر�صها  الإمارات  هيئة  �أكّدت 
تدعم  التي  التقنية  والو�سائل  الحلول  لتقديم �أف�ضل  الد�ؤوب  �سعيها  في �إطار  الإلكترونيّة، 
تطلعات المركز، وتنفيذ المبادرات التي من ��شأنها تعزيز قيمة بطاقة الهويّة، والعمل على بناء 

ثقافة التعامل الإلكترونّي بالاعتماد عليها.

جاء ذلك خلال اجتماع عقد بين الهيئة والمركز، حيث �أ�شاد �سعادة را�شد بنلا حج المن�وصري 
مدير عام مركز �أبوظبي لأنظمة المعلومات الإلكترونية بالجهود المبذولةلا �ستكمال العمل في 
حكومة �أبوظبي  �ضمن  المقدمة  الخدمات  م�شيراً �إلى �أنّ  المهم،  الا�ستراتيجي  الم�شروع  هذا 
الإلكترونيّة تدعم ا�ستخدام بطاقة الهويّة ك�أداة �أ�سا�سيّة في عملية التحقق من هويّة الم�ستفيدين 

من تلك الخدمات.

بحث سبل تعزيز التعاون المشترك 
مع »تنظيم الاتصالات«

ناق�شت هيئة الإمارات للهويّة مع هيئة تنظيم الات�صالات م�شروع الهويّة الرقميّة، و�سبل تفعيل 
التي توفرها  المتقدّمة  المتعلقة بالخ�صائ� ص الم�ؤ�سّ�سات الاتحاديّة، لا �سيّما تلك  تطبيقاته في 
ال�سريّ  الرمز  با�ستخدام  التحقق  الأفراد من خلال خا�صيّة  هويّات  ت�أكيد  الهويّة في  بطاقة 

والب�صمة.
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وفد الهيئة خلال 
لقائه مع وفد 
مؤسسة زايد 
للرعاية الإنسانية
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الهيئة تبحث فرص 
التعاون المشترك مع 
»الجودة الشاملة« 

بشرطة دبي

بحث إمكانية إصدار بطاقات لذوي الإعاقة
مع »زايد للرعاية الإنسانية«

الإن�سانية وذوي الاحتياجات  للرعاية  للهوية مع وفد من م�ؤ�س�سة زايد  الإمارات  بحثت هيئة 
الخا�صة، �إمكانية �إ�صدار بطاقات هوية خا�صة بفئة ذوي الإعاقة، تختلف عن البطاقة التي 
ت�صدر عن الهيئة حالياً لكافة �سكان الدولة.  وناق� شالاجتماع جهود الهيئة في توظيف ذوي 
درا�سة �إمكانية  بالإ�ضافة �إلى  لهم،  المنا�سبة  العمل  بيئة  وتوفير  بالمجتمع،  ودمجهم  الإعاقة 
و�ضع خطة لتدريب عدد من موظفي مراكز الت�سجيل التابعة للهيئة على �أ�سا�سيات لغة الإ�شارة 

الخا�صة بال�صم والبكم، والطريقة المثلى في التعامل مع هذه الفئة.

الهوية تبحث التعاون المشترك
مع دائرة الأراضي في رأس الخيمة

بين  الم�شترك  التعاون  الخيمة، �أوجه  ر�أ� س في  الأرا�ضي  ودائرة  للهويّة  الإمارات  هيئة  بحثت 
الجانبين، وقيام الهيئة بمطابقة وتحديث البيانات وتوفير قارئات �إلكترونية لبطاقات الهويّة 
الخدمات  جودة  م�ستوى  لرفع  الطرفين  جهود  �ضمن  ت�صب  والتي  الأرا�ضي،  دائرة  لمتعاملي 

الحكومية من حيث ال�سرعة في ا�ستقبال الطلبات والدقة في التحقق من بيانات المتعاملين.

وتُعدّ دائرة الأرا�ضي �أولى الدوائر المحليّة التي تتعاون معها هيئة الإمارات للهويّة في �إمارة ر�أ� س
الخيمة. وكانت الهيئة �أعلنت عن تعاونها مع �أكثر من 25 جهة حكوميّة )اتحاديّة ومحليّة( في 

مطابقة وتحديث بياناتهم.

اجتماع تنسيقي بين »الهويّة« ووزارة التربية والتعليم

عقدت هيئة الإمارات للهويّة اجتماعاً تن�سيقيّاً مع وزارة التربية والتعليم بمقرّها في �أبوظبي 
بتاريخ 13 فبراير 2011، لمناق�شة �آليّات الربط بين الوزارة والهيئة، وتعزيز فر� صالتعاون 

بين الجانبين.

و�أكدت الهيئة حر�صها على بناء وتعزيز �شراكة ا�ستراتيجيّة متميّزة وفاعلة مع وزارة التربية 
والتعليم،لا رتباطها الوثيق بعدد من الحقول العامة في قاعدة بيانات ال�سجلّ ال�سكانّي.

و�أعرب �سعادة علي ميحد ال�سويدي مدير عام الوزارة بالإنابة، عن تقديره للدور الكبير الذي 
تقوم به هيئة الإمارات للهويّة في بناء �سجلّ �سكانّي �شامل ودقيق، م�ؤكداً �أهميّة بيانات الهيئة 

لمتخذي القرار في وزارة التربية والتعليم.

»الهويّة« تبحث فرص التعاون المشترك
مع »الجودة الشاملة« بشرطة دبي

بحث وفد من �إدارة الجودة في هيئة الإمارات للهوية فر� صالتعاون الم�شترك مع الإدارة العامة 
للجودة ال�شاملة في �شرطة دبي، والا�ستفادة من خبرة �شرطة دبي المتميزة في مجالات الجودة 
العامة  الإدارة  بمقر  عقد  اجتماع  خلال  الجانبان  واتفق  المتعاملين.   � سآراء  وقيا� والتميز 
للجودة ال�شاملة بدبي منت�صف نوفمبر 2011، على �إعداد �صيغة للتعاون الم�شترك في مجالات 
الجودة ال�شاملة وتبادل المعلومات والمقارنات المعيارية وتنفيذ برامج ا�ستطلاع �آراء المتعاملين 

والمتعامل ال�سري.
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بناء الشراكات مع 
مؤسسات التعليم 
الإلكتروني في 
الدولة
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جانب من ندوة 
جريدة الاتحاد 

التي استعرضت 
استراتيجية الهيئة

لأهالي  �سكانيّة  وبيانات  توفير �إح�صائيّات  و�سبل  الم�شترك  التعاون  الجانبان �أوجه  وبحث 
الربط  و�آليّة  المنطقة،  لأهالي  وحديثة  دقيقة  بيانات  قاعدة  بناء  بهدف  الغربيّة،  المنطقة 
الإلكتروني مع قاعدة بيانات ال�سجلّ ال�سكانّي الذي �سي�ستخدم لجمع البيانات ال�سكانيّة بين 

الهيئة وديوان ممثل الحاكم في المنطقة الغربيّة.

بحث آفاق التعاون المشترك
مع جامعة »حمدان بن محمد الإلكترونيّة«

بحثت هيئة الإمارات للهويّة مع »جامعة حمدان بن محمد الإلكترونيّة«، �آفاق التعاون وتعزيز 
الكفاءات  لت�أهيل  المهني  والتطوير  التدريب   ّيل بين الجانبين في مجا الفعال  التوا�صل  قنوات 
المواطنة القادرة على موا�صلة م�سيرة التميّز والتنمية في الدولة. وتبادل المعارف والخبرات بما 

يخدم التطلعات الم�شتركة للطرفين، وفر� صالا�ستثمار في تطوير العن�صر الب�شريّ في الهيئة.

جاء ذلك خلال زيارة قام بها وفد من الهيئة برئا�سة �سعادة مديرها العام الدكتور المهند� س
�سعادة  التقى  2011، حيث  ماي و  19 بتاريخ  دبي  علي محمد الخوري �إلى مقر الجامعة في 

الدكتور من�وصر العور رئي� س»جامعة حمدان بن محمد الإلكترونيّة«، 

استعراض مسيرة »الهويّة« ومشاريعها في ندوة »الاتحاد«

عر�ضت هيئة الإمارات للهوية خطتها الا�ستراتيجية 2010-2013، و�أبرز الم�شاريع والمبادرات 
المنبثقة عنها، خلال ندوة حوارية نظمتها جريدة »الاتحاد« بمقرها في �أبوظبي مطلع يناير 

.2011

التي  الندوة،  خلال  الهيئة  عام  مدير  الخوري  محمد  علي  المهند� س الدكتور  �سعادة  وقدم 
ح�ضرها �سعادة را�شد العريمي رئي� ستحرير »الاتحاد« و�أ�سرة تحرير ال�صحيفة، �شرحاً لأبرز 
بالدولة  الحكومية  الجهات  خدمات  على  الح�وصل  ربط  تفعيل  الهادفة �إلى  الهيئة  م�شاريع 
وجعلها  الهوية  ببطاقة  للاعتداد  متكاملة  خطة  في �إطار  الهوية،  بطاقة  في  الت�سجيل  ب�شرط 

البطاقة الأكثر قيمة و�أهمية في الدولة. 

الهيئة تدعم خطة التطوير الاستراتيجية
للمنطقة الغربية

قاعدة  ب�إن�شاء  الكفيلة  الدعم  كافة �أ�شكال  تقديم  للهويّة حر�صها على  الإمارات  �أكّدت هيئة 
التطوير  خطة  دعم  في  يُ�سهم  بما  لإمارة �أبوظبي،  الغربيّة  المنطقة  لأهالي  �سكانيّة  بيانات 

الا�ستراتيجي التي ت�شهدها المنطقة الغربيّة في الوقت الراهن.

جاء ذلك خلال اجتماع عُقد بمقرّ ديوان ممثل الحاكم في المنطقة الغربيّة، بح�وضر �سعادة 
�سلطان عبدالله الكتبي وكيل ديوان ممثل الحاكم، و�سعادة محمد المزروعي المدير التنفيذي 

لل�سجلّ ال�سكانّي في هيئة الإمارات للهويّة.
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وفد الهيئة الوطنية 
للسجل السكاني 
في باكستان يطلع 
على تجربة الهيئة
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 الاطلاع على تجربة 
الربط الإلكتروني 

بين الدول الأعضاء 
بالاتحاد الأوروبي

الهيئة تستقبل وفد هيئة السجلّ السكاني الباكستانية

ا�ستقبل الدكتور المهند� سعلي محمد الخوري مدير عام هيئة الإمارات للهوية، وفداً من الهيئة 
الوطنية لل�سجل ال�سكاني في جمهورية باك�ستان، الذي زار الهيئة بهدف الاطلاع على تجربتها 
الهيئات  مع  الخبرات  تبادل  وفي �إطار  تنفذها،  التي  الا�ستراتيجية  الم�شاريع  والتعرف �إلى 

والم�ؤ�سّ�سات والجهات الدوليّة ذات العلاقة. 
وقدّم طارق مالك نائب رئي� سالهيئة الوطنية لل�سجل ال�سكاني في باك�ستان، عر�ضاً حول �أبرز 

الم�شاريع التي تنفذها الهيئة الباك�ستانية لإن�شاء قاعدة بياناتها الوطنية.

شراكة استراتيجية مع اللجنة العليا
لحماية الطفل بوزارة الداخلية

وا�صلت هيئة الإمارات للهوية م�شاركاتها في اجتماعات اللجنة العليا الدائمة لحماية الطفل في 
وزارة الداخلية، التي �أنُ�شئت بموجب قرار وزاري �صادر عن الفريق �سم وال�شيخ �سيف بن زايد �آل 

نهيان نائب رئي� سمجل� سالوزراء وزير الداخلية نائب رئي� سمجل�� سإدارة هيئة الإمارات للهوية.

النعيمي  لخريباني  نا�صر  اللواء  �سعادة  ير�أ�سها  التي  اللجنة،  هذه  في  الهيئة  م�شاركة  وت�أتي 
مبد�أ  من  انطلاقاً  الداخلية،  وزير  الوزراء  مجل� س رئي� س نائب  �سموّ  لمكتب  العام  الأمين 
الم�س�ؤولية المجتمعية للهيئة، وحر�صها على الم�ساهمة في الحد من الجرائم التي يتعر�ض لها 
التي ت�شجع على ا�ستغلالهم، و�سعيها لو�ضع حلول ومبادرات تكفل  الأطفال وجميع الظواهر 
توفير الحماية للأطفال، ور�صد ومراقبة الجرائم التي ت�ستهدفهم عبر �شبكة الإنترنت مثل 

الا�ستدراج والتغرير بهم.

»الهويّة« تستعرض التجربة الأوروبية في مشروع الترابط البيني

ا�ستعر�ضت هيئة الإمارات للهوية تجربة دول �أوروبا في م�شروع الترابط البيني، وه وم�شروع 
ي�سمح بتمكين الأنظمة الم�ؤتمتة في دول الاتحاد الأوروبي من التفاعل فيما بينها وتبادل البيانات 
ب�شكل �إلكتروني. جاء ذلك خلال اجتماع عقد برئا�سة الدكتور المهند� سعلي محمد الخوري 
القوانين  ا�ستعر�ض   ،2011 �سبتمبر  منت�صف  في  ر�سمي �أوروبي  وفد  مع  الهيئة،  عام  مدير 

واللوائح ال�صادرة عن الاتحاد الأوروبي حول الهوية الإلكترونية والتوثيق الإلكتروني.

وكانت الهيئة �أطلقت م�شروع الربط الإلكتروني لأنظمة وقواعد بيانات الجهات الحكومية في 
الدولة مع نظام ال�سجل ال�سكاني، وذلك بهدف تحديث ملف ال�شخ� صوالمحافظة على دقة 

البيانات ب�شكل �آني و�آمن.

»الهويّة« تبحث سبل تصنيع بطاقات الهويّة داخل الدولة

بطاقات  ت�صنيع  �سبل  الألمانية،  دريكوراي«  »بوندوز  �شركة  مع  للهوية  الإمارات  هيئة  بحثت 
الهوية الإلكترونية داخل الدولة، وذلك في �إطار جهودها الهادفة �إلى خف�ض الكلفة الت�شغيلية، 
المبادرة �أن  ��شأن هذه  يومياً. ومن  الهوية المطبوعة  المتزايد لبطاقات  الإنتاج  وخا�صة في ظل 
ت�ساهم في خف�ض �أكثر من 100 مليون درهم على مدى الأعوام الخم�سة المقبلة وفق التقديرات 

الأولية، بالإ�ضافة �إلى توفير ع�شرات الفر� صالوظيفية الجديدة لمواطني الدولة.

برئا�سة   2011 �سبتمبر   12 بتاريخ  ب�أبوظبي  الهيئة  مقر  في  عقد  اجتماع  خلال  ذلك  جاء 
الدكتور المهند� سعلي محمد الخوري مدير عام الهيئة.
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الهيئة تستقبل 
وفوداً عالمية عديدة 
لبحث فرص التعاون 
وتعزيز الشراكات
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حرص على توفير 
أعلى معايير 

الحماية والسرية 
لكافة مشاريع 

الهيئة

دي�سمبر   6 بتاريخ  الهيئة في �أبوظبي  مقر  الم�ستوى �إلى  رفيع  وفد  ر�أ� س على  �سوليبيرغ  زيارة 
2011، حيث التقى الدكتور المهند� سعلي محمد الخوري مدير عام الهيئة، وتم بحث فر� ص
تحقيق  تدعم  يمكن �أن  والتي  العالميّة،  ال�شركة  توفرها  التي  التقنيّة  الحلول  من  الا�ستفادة 

ا�ستراتيجية الهيئة 2010-2013 ور�ؤيتها ور�سالتها على المدى الطويل.

اجتماع تنسيقي مع المنظمة العربية للتنمية الإدارية

الإداريّة،  للتنمية  العربيّة  المنظمة  مع  تن�سيقيّاً  اجتماعاً  للهويّة  الإمارات  هيئة  ا�ست�ضافت 
بح�وضر الدكتور م�صطفى فتحي خطّاب رئي� ستكنولوجيا المعلومات في المنظمة.

التي تحققت في  والنتائج  تعريفيّاً عن �أبرز م�شاريعها  الهيئة خلال الاجتماع عر�ضاً  وقدمت 
الفائدة لجميع  الهيئة في �إن�شاء �سجلّ �سكاني يحقق  التعريف بدور  م�سيرتها، بالإ�ضافة �إلى 

الجهات الحكوميّة والخا�صة في الدولة.

من جانبه، ا�ستعر�ض الدكتور خطاب، �أهم �أن�شطة المنظمة العربيّة للتنمية الإداريّة، والمتمثلة 
قدّم  كما  وغيرها.  التغيير  و�إدارة  الا�ستراتيجيّة  المجالات  في  الإداريّة  الا�ست�شارات  بتقديم 
عر�ضاً لقائمة البرامج التدريبيّة في المجالين الإداري و�أمن المعلومات، والدورات الفنيّة التي 

تطرحها المنظمة في مجال الحا�سب الآلي.

مدير عام الهيئة يلتقي رئيس شركة »لوجيكا« العالمية

التقى �سعادة الدكتور المهند� سعلي محمد الخوري مدير عام هيئة الإمارات للهويّة، ال�سيّد 
�أندي جرين رئي� س�شركة »لوجيكا العالميّة«، المنفذة لم�شروع تطوير البنية التحتيّة لم�شروع الهويّة 
القيادات  الم�ستمرّ مع  التوا�صل  2011، في �إطار  ب�أبوظبي في �أبريل  الهيئة  الرقميّة، في مقر 

العليا في �شركة »لوجيكا« بهدف الاطلاع على مراحل تنفيذ م�شروع الهويّة الرقميّة.

و�أكدت الهيئة �أن م�شروع الهوية الرقمية يهدف �إلى توفير العديد من الخدمات التي من ��شأنها 
ت�سهيل التعامل الإلكترونّي في الدولة مع توفير �أعلى معايير الحماية وال�سريّة،لا فتة �إلى �أن 
هذا الم�شروع يُعدّ واحداً من م�شاريعها الهادفة �إلى �إن�شاء بنية تحتيّة لتعريف وت�أكيد هويّات 

الأفراد وحمايتها.

نائب رئيس »مايكروسوفت«
يشيد بمشاريع »الإمارات للهوية«

العالميّة،  »مايكرو�سوفت«  �شركة  في  الحكوميّ  للقطاع  الرئي� س نائب  �سوليبيرغ  نيلز  �أ�شاد 
بم�شاريع هيئة الإمارات للهوية و�أنظمتها ومبادراتها الهادفة لتطوير بنية تحتية �آمنة ومتكاملة 
لإثبات الهوية ال�شخ�صية في الإمارات، والمحافظة على �سجل �سكاني دقيق، وتقديم خدمات 

�إلكترونية مبتكرة.

للهوية  الإمارات  هيئة  مع  ا�ستراتيجية  �شراكة  لبناء  »مايكرو�سوفت«  �سعي  �سوليبيرغ  و�أكد 
التقنية. جاء ذلك خلال  الهيئة  الارتقاء بم�ستوى �أنظمة  ��شأنها  التي من  بالتقنيات  لدعمها 
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وفد الهيئة يطلع 
على التجربة 
الألمانية في مصنع 
شركة »بيندوس 
دروكيريه«
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جانب من مشاركة 
الهيئة بورشة 

العمل في بروكسل

المختلفة، كما زار وفد الهيئة �أحد مراكز الت�سجيل في بطاقة الهوية بمدينة برلين، حيث اطلع 
على �إجراءات العمل المعتمدة، وتعرف عن قرب على �أف�ضل الممار�سات في هذا ال�صدد، وذلك 
في �إطار �سعي الهيئة الم�ستمر للاطلاع على �أحدث التطورات التكنولوجية وال�صناعية في مجال 

الهويّة الذكية.

وفد من «الهويّة« يزور الهيئة العامة
للمعلومات المدنية في دولة الكويت

اطلع وفد من هيئة الإمارات للهويّة خلال زيارة �إلى دولة الكويت ال�شقيقة على تجربة الهيئة 
وتغليف  وطباعة  الت�سجيل،  و�إجراءات  الهويّة،  بطاقات  في �إ�صدار  المدنيّة  للمعلومات  العامة 

وتوزيع البطاقات.

وقام وفد هيئة الإمارات للهويّة بزيارة �إلى مركز ت�سجيل المواطنين والمقيمين، حيث اطلع على 
الخدمات التي يقدّمها المركز. كما قام الوفد بزيارة �إلى �إدارة طباعة بطاقات الهوية بهدف 

التعرّف على �إجراءات الطباعة و�آليّة ت�سليم البطاقات من خلال �أجهزة التوزيع.

المدير العام يلتقي عدداً من المسؤولين
الأوروبيين في بلجيكا

�أبدى م�س�ؤولون �أوروبيّون �إعجابهم با�ستراتيجيّة هيئة الإمارات للهويّة 2010-2013، و�أثنوا 
على القيمة التي تنطوي عليها م�شاريعها ومبادراتها، والنتائج التي حققتها الهيئة رغم حداثة 

ن��شأتها، مقارنة بما حققته مثيلاتها من الهيئات والم�ؤ�سّ�سات في دول �أخرى.

جاء ذلك خلال �سل�سلة من اللقاءات الجانبيّة التي عقدها �سعادة الدكتور المهند� سعلي محمد 
الخوري مدير عام هيئة الإمارات للهويّة، على هام� شم�شاركته في ور�شة عمل حكوميّة حول 
ت�أكيد وتعريف الهويّات الإلكترونيّة والتوقيع الرقمي، نظمتها المفو�ضيّة الأوروبيّة في العا�صمة 

البلجيكيّة بروك�سل مطلع �أكتوبر 2011.

الإمارات  دولة  في  الهويّة  وبطاقة  ال�سكاني  ال�سجلّ  برنامج  الأوروبيّون �أنّ  الم�س�ؤولون  و�أكّد 
حال  الم�شروع،  ي�صبح  ب�أن  عن �أملهم  كما �أعربوا  ومكوّناته،  في �أهدافه  رائداً  م�شروعاً  يُعدّ 
ت�شهدها  التي  الإلكتروني  التحوّل  م�سيرة  من �أركان  رئي�ساً  وركناً  يُحتذى،  نموذجاً  اكتماله، 

دولة الإمارات. 

»الهيئة« تطلع على التجربة الألمانية في إصدار »الهوية«

الألمانية،  الهوية  بطاقة  و�إ�صدار  مراحل �إنتاج  على  للهوية  الإمارات  هيئة  من  وفد  اطلع 
لها  التابعة  والمختبرات  الأبحاث  »بندو� سدروكيريه« ومراكز  �شركة  زيارة �إلى م�صنع  خلال 
التقنية  وموا�صفاتها  الأمنية  مميزاتها  على  الوفد  تعرّف  حيث  برلين،  الألمانية  العا�صمة  في 
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جانب من احتفال أحد مراكز التسجيل باليوم الوطني الأربعين للدولة
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�إطار  ن�شاطاً مجتمعياً في   18 من  �أكثر   2011 العام  للهوية خلال  الإمارات  �أطلقت هيئة 
علاقات  وتعزيز  بناء  بهدف  المجتمعيّة،  م�س�ؤوليّاتهم  ممار�سة  على  �أ�سرتها  حر�ص 
ال�شراكة مع المجتمع المحليّ، و�إيماناً بدورهم في �إطلاق ودعم ورعاية الأن�شطة والفعاليّات 
مجتمع  على  والفائدة  بالنفع  تعود  التي  والثقافية  والوطنية  والإن�سانية  الاجتماعية 

الإمارات وعلى العديد من الدول ال�صديقة التي تواجه كوارث طبيعية.

كما حر�صت الهيئة على تنظيم العديد من الفعاليات والأن�شطة الداخلية، تفعيلًا لخطتها 
الخا�صة بالات�صال الداخلي، وتعزيزاً لعلاقات الزمالة وروح الفريق الواحد بين جميع 

�أفراد �أ�سرة الهيئة. وفيما يلي لمحة على �أبرز هذه الم�شاركات والأن�شطة والرعايات:

جانب من الملتقى 
السنوي الرابع 
لهيئة الإمارات 
للهوية

n تنظيم )عر�س الهوية( الجماعي بالتعاون مع �صندوق الزواج ب�أبوظبي.

n تنظيم الملتقى ال�سنوي الرابع لموظفي الهيئة و�شركائها الا�ستراتيجيين.

n رعاية الخيام الرم�ضانيّة يوميّاً طيلة �شهر رم�ضان المبارك بالتعاون مع الهلال الأحمر.

n تنظيم العديد من حملات التبرع بالدم على م�ستوى �إدارات ومراكز الت�سجيل التابعة للهيئة.

n جمع تبرعات مالية ل�صالح �أطفال ال�وصمال ومت�ضرري في�ضانات باك�ستان بالتعاون مع الهلال الأحمر.

n الم�شاركة في فعاليات »�ساعة الأر�ض« ويوم العمال العالمي.

n الم�شاركة في فعاليات القوافل الثقافية التي تنظمها وزارة الثقافة وال�شباب وتنمية المجتمع.

n �إطلاق الم�سابقة الثقافية ال�شهرية على الموقع الإلكتروني للهيئة.

n الم�شاركة في حملة »�أتعهد« التي �أطلقتها �صحيفة »الإمارات اليوم« بالتعاون مع وزارة الداخلية.

n رعاية مجلة »مبدع« المدر�سية ال�صادرة عن وزارة الثقافة وال�شباب وتنمية المجتمع.

n رعاية الحملة الإعلامية الثامنة ل�صندوق الزكاة تحت �شعار »بالم�شاركة نحيي فري�ضة الزكاة«.

n رعاية برنامج مدفع الإفطار على تلفزيون ال�شارقة 2011.

n رعاية ملتقى العين الدولي الخام�س لألعاب القوى للمعاقين 2011 وفعاليات جمعية الإمارات لل�صم.

n رعاية »الم�ؤتمر ال�ساد�س للجودة في ال�شرق الأو�سط« بالتعاون مع جامعة حمدان بن محمد الإلكترونية.

n رعاية م�ؤتمر الم�ؤ�س�سات والقيادات الحكومية )داتاماتك�س(.

n رعاية فعالية �أكبر معر�ض لل�وصر الفوتوغرافية بحديقة الخور بالتعاون مع �شرطة �أم القيوين.

n الم�شاركة في الحملة الوطنية لحقوق الطفل ورعاية فعاليات »كيدز بارك«.

n رعاية احتفالات وحدة التوحد في مركز �أبوظبي للتوحد )فرع العين( باليوم الوطني الأربعين 
للدولة.

n تكريم موظفي القطاع الحكومي المتميزين تعزيزاً للقيم الإيجابية وتفعيل الح�سّ الأمني في المجتمع.

n رعاية فعاليات نادي »بني يا�س« الريا�ضي وتنظيم دورة كرة القدم لموظفي الهيئة في �شهر رم�ضان 
المبارك.

n الم�شاركة في احتفالات الدولة بمنا�سبة اليوم الوطني الأربعين وتوزيع هدايا على موظفي الهيئة 
والمتعاملين.
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جانب من 
مشاركة 
الهيئة في 
فعاليات 
القوافل 
الثقافية برأس 
الخيمة

إحدى فعاليات 
»ساعة 
الأرض« 

أسرة الهيئة 
تطلق العديد 
من المبادرات 
الإنسانية

جانب من 
العرس 

الجماعي الذي 
رعته الهيئة

جانب من 
حملة فحص 

الدم التي 
نظمتها 
الهيئة 

للموظفين

رعاية الخيام 
الرمضانيّة 
يوميّاً طيلة 

شهر رمضان 
المبارك 

بالتعاون مع 
الهلال الأحمر
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رعاية مؤتمر 
المؤسسات 
والقيادات 
الحكومية 
)داتاماتكس(

المدير العام 
يتسلم مجلة 
مبدع التي 
رعتها الهيئة

رعاية ملتقى 
العين الدولي 
الخامس 
لألعاب القوى 
للمعاقين 
2011

الهيئة كرمت 
عشرات 

الفائزين في 
مسابقتها 

الثقافية 
الشهرية

جانب من 
فعاليات أطول 
معرض للصور 
في أم القيوين

موظفة في 
الهيئة توقع 
على وثيقة 
»أتعهد« 
للحدّ من 
الحوادث 
المرورية 
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الهيئة 
حرصت على 
تكريم كبار 
السن في 
احتفالاتها

جانب من 
احتفالات 
مراكز 
التسجيل 
باليوم الوطني 
الـ40 للدولة

جانب من  
توزيع هدايا 
اليوم الوطني 
على الموظفين

العام   المدير 
يتوسط 
الفائزين 

بالبطولة 
الرياضية 

الرمضانية

جانب من 
احتفال 
الهيئة 

بعودة بعثة 
موظفيها 
المبتعثين 

للحج

إحدى الدورات 
التوعوية 
للتعامل 

مع الحالات 
الطارئة
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جهود متواصلة تبذلها الهيئة لدعم المجتمعات المعرفية وتعزيز ثقافة الهوية الرقمية
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جانب من مشاركة 
الهيئة في ملتقى 
طلاب الإمارات في 
واشنطن

154

جانب من افتتاح 
قمة أبوظبي 

العالمية لأنظمة 
الهوية المتقدمة

مؤتمرات ومعارض

الدولة،  �أر�ض  على  عالميين  حدثين   2011 العام  خلال  للهوية  الإمارات  هيئة  ا�ست�ضافت 
الأو�سط  ال�شرق  ومعر�ض  و»م�ؤتمر  المتقدمة«  الهوية  لأنظمة  العالمية  �أبوظبي  »قمة  هما 
للبطاقات الرقمية«، وذلك تج�سيداً لأحد �أهم محاور ا�ستراتيجيتها، والمتعلقة بالم�ساهمة 
في �إيجاد ودعم المجتمعات المعرفية، وتعزيز ثقافة الهوية الرقمية، والتعريف ب�أهميتها 
ودورها و�آفاقها الم�ستقبلية. و�شكّل الحدثان من�صة ل�صانعي القرار على الم�ستويين الحكومي 
والخا�ص في الدولة والمنطقة، للا�ستفادة من الممار�سات العالمية الناجحة في ن�شر الوعي 

التطبيقي لأنظمة الهوية المتقدمة وعالم الهويّة الرقمية.

كما �شاركت الهيئة في العديد من الم�ؤتمرات والمعار�ض وور�ش العمل المحلية والعالمية، بهدف 
تبادل الخبرات، وعر�ض التجربة الإماراتيّة في مجال ال�سجل ال�سكاني وبطاقة الهوية.

�أبرز  على  ولمحة  ب�أبوظبي،  الهيئة  ا�ست�ضافتهما  اللذين  الحدثين  عن  نبذة  يلي  وفيما 
الم�ؤتمرات والمعار�ض التي �شاركت بها الهيئة في v                               :2011 )�أنظر �ص 156( 

استضافة قمة أبوظبي العالميّة لأنظمة الهويّة المتقدمة 2011

�أقيمت قمة �أبوظبي العالمية لأنظمة الهويّة المتقدمة 2011، تحت رعاية الفريق �سموّ ال�شيخ 
مجل� س رئي� س نائب  الداخلية  وزير  الوزراء  مجل� س رئي� س نائب  نهيان  زايد �آل  بن  �سيف 
الباحثين  من  كبير  عدد  بم�شاركة   ،2011 3-4 �أبريل  يومي  للهوية،  الإمارات  هيئة  �إدارة 

والمتخ�ص�صين من نح و40 دولة.

وناق�شت القمة التي نظمتها الهيئة و�شركة »وايز ميديا« العالمية، بالتعاون مع المفو�ضية الأوروبية 
و»البطاقات  الحيوي«  و»الإح�صاء  اللا�سلكي«  بالتردد  »التعريف  بينها  من  عديدة،  ق�ضايا 
الذكية« و»جمع البيانات«. كما ت�ضمنت فعاليات هذه القمة، ثلاثة منتديات عالمية للهوية، هي: 

»منتدى هوية المواطن« و»منتدى �أمن الموا�صلات« و»منتدى تتبع الأ�وصل«.

استضافة مؤتمر ومعرض الشرق الأوسط للبطاقات الرقمية 2011

�أقيمت فعاليات م�ؤتمر ومعر�ض ال�شرق الأو�سط للبطاقات الرقمية 2011، تحت رعاية الفريق 
نائب رئي� س الداخلية  الوزراء وزير  نائب رئي� سمجل� س ال�شيخ �سيف بن زايد �آل نهيان  �سموّ 
100 عار�ض متخ�ص� صوخبير  للهوية، بم�شاركة ما يزيد على  � سإدارة هيئة الإمارات  مجل�
من مختلف دول العالم، ما جعله الحدث الأ�ضخم من نوعه على م�ستوى المنطقة، حيث ح�ضره 
2000 متخ�ص� صمن العاملين في البنوك والجهات الحكومية المختلفة، بالإ�ضافة  �أكثر من 

�إلى عدد من متخ�ص�صي البيع بالتجزئة و�شركات الات�صالات من مختلف �أنحاء العالم.
و�أتاح هذا المعر�ض في دورته الأولى التي �أقيمت في �أبوظبي يومي 17-18 ماي و2011، عر�ض 
�أحدث طرق الدفع الإلكتروني، وفر� صالتوا�صل مع قادة �صناعة البطاقات الذكية بمختلف 

�أنواعها.
 60 نح و للمعار�ض،  الوطني  مركز �أبوظبي  في  تنظيمه  تم  الذي  المعر�ض  هام� ش على  و�أقيم 
ندوة علمية متخ�ص�صة، بم�شاركة ع�شرات الباحثين والمتخ�ص�صين الذين عر�وضا �أوراق عمل 
�سلطت ال�وضء على �أنجح التجارب و�أف�ضل الممار�سات الحديثة في عالم �أنظمة الهوية الرقمية.  
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

- مؤتمر أمن المعلومات والشبكات في الأسواق النامية- فنلندا - سبتمبر
- ورشة عمل «تأكيد وتعريف الهويّات الإلكترونيّة والتوقيع الرقمي» – بروكسل   - أكتوبر

- المؤتمر الدولي للوثائق الأمنية - لندن - أبريل
- مؤتمر «المتغيّرات في الإدارة المعاصرة واستكشاف الأفكار الإبداعيّة» – نيبال        - مارس

- ملتقى طلاب الإمارات في واشنطن – الولايات المتحدة الأميركية – ديسمبر
- المؤتمر الدولي «الأبعاد الجديدة للكوكب الذكي» – مدينة داليان - الصين - أكتوبر

سات والقيادات الحكوميّة – دبي - أبريل - مؤتمر تطوير استراتيجيّات التنافسيّة العالميّة للمؤسّ
- المؤتمر السابع عشر للحكومة والخدمات الإلكترونيّة في دول الخليج - دبي - مايو

- مؤتمر إنجازات المؤسسات والقيادات الحكومية - دبي - نوفمبر

- ورشة عمل الرؤية الاقتصادية لإمارة أبوظبي 2030 - أبوظبي- مارس
- ورشة عمل تحديات التوطين في أبوظبي - مارس

- المؤتمر الإحصائي الأول – أبوظبي - نوفمبر
- المؤتمر الدولي الرابع لمكافحة جرائم تقنية المعلومات - أبوظبي – ديسمبر

1 مارس أبوظبي- الامارات

ورشة عمل الرؤية الاقتصادية
 �مارة أبوظبي 2030

2 مارس أبوظبي- الامارات

ورشة عمل تحديات التوطين

نوفمبر أبوظبي- الامارات 11

المؤتمر ا�حصائي ا�ول

أبريلدبي - الامارات 4

 مؤتمر تطوير استراتيجيّات
 التنافسيّة العالميّة

للمؤسّسات والقيادات الحكوميّة

مايودبي - الامارات 6

المؤتمر السابع عشر للحكومة والخدمات

ا�لكترونيّة في دول الخليج

نوفمبردبي - الامارات 10

مؤتمر إنجازات المؤسسات
والقيادات الحكومية

أكتوبرداليان- الصين 9

المؤتمر الدولي 
«ا�بعــــاد الجـــــديدة

للكوكب الذكي»
ديسمبرنيبال 3

مؤتمر
«المتغيّرات في ا�دارة المعاصرة 

واستكشاف ا�فكار ا�بداعيّة»

سبتمبرفنلندا 7

مؤتمر
أمن المعلومات والشبكات

في ا�سواق النامية

أكتوبربروكسيل 8

ورشة عمل
«تأكيد وتعريف الهويّات

 ا�لكترونيّةوالتوقيع الرقمي»

أبريللندن 5

المؤتمر الدولي للوثائق ا�منية

ديسمبرواشنطن - الولايات المتحدة الامريكية 13

ملتقى طلاب ا�مارات
في واشنطن

ديسمبر أبوظبي- الامارات 12

المؤتمر الدولي الرابع
لمكافحة جرائم تقنية المعلومات

أبرز المؤتمرات والمعارض
التي شاركت بها الهيئة خلال 2011
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الدكتور الخوري
يعرض ورقة 
عمل في مؤتمر 
أمن المعلومات 
والشبكات 
في الأسواق 
النامية

عدد من أعضاء 
وفد الهيئة 
المشارك في 
ملتقى طلاب 
الإمارات 
بواشنطن

.. وفي 
المؤتمر الدوليّ 
»الأبعاد 
الجديدة 
للكوكب 
الذكيّ 
في عصر 
المعلومات«

مدير عام 
الهيئة 

يستعرض 
خطة الهيئة 
الاستراتيجية 

في المؤتمر 
الدولي للوثائق 

الأمنية في 
لندن

.. وفي 
المؤتمر الدولي 

للحكومة 
والخدمات 

الإلكترونية 
في دول 
الخليج

.. ويعرض 
ورقة عمل في 
قمة أبوظبي 

العالمية 
للهوية



Emirates Identity Authority   |   Annual Report 2011هيئة الإمارات للهويّة   |   التقرير ال�سنويّ 2011

161 160
بحوث ودراسات

ن�شرت العديد من المجلات والدوريّات الدوليّة العلمية الرفيعة خلال العام 2011 عدداً 
من البحوث والدرا�سات العلميّة التي �أعدتها هيئة الإمارات للهوية، والمتخ�ص�صة في مجال 
�إدارة الم�شاريع، والحكومة الإلكترونية، و�أنظمة التعريف الإلكترونيّة، وم�شاريع بطاقات 
فهم  وتح�سين  المعرفة  وتبادل  العلمي  الن�شر  حركة  ودعم  تعزيز  �إلى  والهادفة  الهويّة، 

الممار�سات الحكوميّة في هذا المجال.

وفيما يلي لمحة على �أبرز البحوث والدرا�سات التي �أعدتها الهيئة في 2011 ون�شرتها خلال 
العام 2011:

التعاون الخليجي  الإلكترونيّة بين دول مجل� س الهويّة  لتطوير نظام �إدارة  و�أطر  n حلول 
.2011

المجلة العالميّة للا�ستراتيجيّات والحوكمة.

n تح�سين �أطر �إدارة الهويIة والو�وصل �إلى المعلومات 2011.
المجلة الدولية للبحوث الهند�سية والتطبيقات.

n تطوير الأداء الم�ؤ�س�سي من خلال فهم الدافعية الإن�سانية - ماي و2011.
الدورية ال�صينية للأبحاث الإدارية.

ماي و الحكوميّة،  الهوية  في �أنظمة  الإلكترونّي  والت�شفير  الرقمية  ال�شهادات  تقنيات   n
.2011

المجلة الدوليّة لأمن ال�شبكات وتطبيقاتها.

n منهجية مبتكرة للتحول الإلكتروني مار� س2011.
المجلة الدولية لإدارة منظومة القيم والإمداد.

n مراجعة خطط الت�سجيل في م�شاريع الهويIة 2011.
المجلة الدولية للعلوم الهند�سية والتكنولوجيا. 
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ت�س�أل ونحن نجيب؟( الذي يوفر للمتعاملين فر�صة طرح ا�ستف�ساراتهم في مكان محدد ليتم 
الرد عليها خلال 48 �ساعة.

وقد حظي موقع الهيئة الإلكتروني ب�إ�شادات دولية ومحلية عدة خلال العام الما�ضي، �أبرزها 
�إ�شادة ريت�شارد كيربي الم�ست�شار الإقليمي للأمم المتحدة، الذي قال:

»�إن الموقع الإلكترونّي لهيئة الإمارات للهويّة متميّز بما يحتويه من قنوات التوا�صل مع كافة 
وتوفير  ال�شفافيّة  دعم  في  ي�ساهم  مما  منهم،  الإعلاميين  خا�صّ  وب�شكل  المجتمع،  �شرائح 
الجهات  على  الهيئة  لموقع  الناجحة  الممار�سات  بع�ض  بتعميم  لهم. �أو�صي  القيّمة  المعلومات 
واختيارات  الاجتماعي،  التوا�صل  مواقع  على  الهيئة  كموقع  الإمارات،  في  العاملة  الحكوميّة 

الم�شاهدة الخا�صة بالمعاقين ب�صريّاً«.

موقع الهيئة الإلكتروني
وهو  الإلكتروني،  موقعها  تطوير   2011 العام  خلال  للهوية  الإمارات  هيئة  وا�صلت 
ال�سابعة  الدورة  في  الحكوميّة(  الجهات  )فئة  �ضمن  الأولى  بالجائزة  للفوز  �أهّلها  ما 
لم�سابقة درع المواقع الإلكترونيّة، في وقت بلغ فيه عدد مت�صفحي الموقع منذ �إطلاقه 
قبل عامين وحتى نهاية 2011، نحو 1.4 مليون �شخ�ص، فيما �سجل الموقع 2.6 مليون 

زيارة، تم ت�صفح 10.3 مليون �صفحة خلالها، بمعدل 3.93 �صفحة لل�شخ�ص الواحد.

الخدمية  المواقع  ليغدو �أحد �أهم  وتحديثه،  الإلكتروني  موقعها  تطوير  نح و الهيئة  وتم�ضي 
والمعرفية والتفاعلية في الدولة والمنطقة. 

ويوفر الموقع الإلكتروني للهيئة جميع الإجراءات المتعلقة بالت�سجيل, وعناوين مراكز الت�سجيل 
ومكاتب الطباعة، بالإ�ضافة �إلى العديد من الخدمات، و�أبرزها خدمة الا�ستمارة الإلكترونية، 
وخدمة الا�ستعلام عن حالة الطلب، ف�ضلًا عن رابط الدعم المبا�شر على الموقع بعنوان )�أنت 

www.emiratesid.ae
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معالي أنور قرقاش إلى جانب دكتور علي الخوري في صورة تذكارية مع عدد من موظفي الهيئة
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اللواء الريسي 
ود.الخوري يتأملان 
جائزة أفضل برنامج 
للتعريف بالهوية
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معالي أنور قرقاش 
يسلم مدير 

عام الهيئة درع 
تقدير تكريماً لدور 

»الهوية« في 
الانتخابات

جوائز وشهادات

ح�صدت هيئة الإمارات للهويّة خلال العام 2011 عدداً من الجوائز وال�شهادات والألقاب 
المحلية والدولية المرموقة، التي جاءت تتويجاً للجهود التي بذلتها �أ�سرة الهيئة على عدة 
م�ستويات خلال الفترة ال�سابقة، والتي �شكّلت حافزاً ودافعاً لأ�سرة الهيئة نحو موا�صلة 
العمل وم�ضاعفة الجهود لتحقيق الأهداف المر�سومة، مع التركيز على الارتقاء بخدمة 

المتعاملين باعتبارهم معيار النجاح الوحيد.

وفيما يلي �أبرز الجوائز وال�شهادات التي فازت بها الهيئة في 2011:

تكريم »الهويّة« تقديراً لجهودها في انتخابات »الوطني الاتحادي«

تقديراً  للهوية  الإمارات  هيئة  للانتخابات  الوطنية  اللجنة  كرّمت 
الوطني  المجل� س انتخابات  �سبيل �إنجاح  في  بذلتها  التي  للجهود 
2011. وت�سلّم درع التقدير �سعادة الدكتور المهند� سعلي  الاتحادي 
محمد الخوري مدير عام الهيئة، خلال حفل التكريم الذي عقد في 

مركز دبي التجاري العالمي في 29 نوفمبر 2011.

لل�ش�ؤون  الدولة  وزير  قرقا� ش محمد  الدكتور �أنور  معالي  و�أ�شاد 
الخارجية وزير الدولة ل�ش�ؤون المجل� سالوطني الاتحادي رئي� ساللجنة 

الوطنية للانتخابات، بالم�ستوى المتميز للم�شاركين ودورهم البارز في �إنجاح الانتخابات.

عملية  باعتماد  والديمقراطية،  البرلمانية  التجربة  هذه  في  للهيئة  تمثل �أبرز �إنجاز  وقد 
الت�وصيت الإلكتروني على بطاقة الهويّة، عدا عن دور الهيئة المحوري كع� وضفي اللجنة الوطنية 
م�س�ؤولية  �شهور  مدى  على  تولت  التي  التحتية  البنية  لجنة  تر�ؤ�سها  جانب  للانتخابات، �إلى 

تطوير نظام الانتخابات الإلكتروني والإ�شراف عليه.

جائزة العقد

الذي   2011 للهويّة  العا�شر  العالميّ  للم�ؤتمر  المنظمة  اللجنة  منحت 
يقام �سنوياً بدعم ورعاية مفو�ضية الاتحاد الأوروبي في مدينة ميلان 
عام  مدير  الخوري  محمد  علي  المهند� س الدكتور  �سعادة  الإيطاليّة، 

هيئة الإمارات للهوية، جائزة »ال�شخ�صيّة الأكثر ت�أثيراً في عالم الهويّة الرقميّة خلال ال�سنوات 
الع�شر الأخيرة«، وذلك تكريماً لدوره البارز وم�ساهماته الم�ؤثرة في مجال �إدارة �أنظمة الهويّة، 

و�إثرائه حركة البحث العلمي.

درع المواقع الإلكترونيّة

حاز الموقع الإلكترونّي لهيئة الإمارات للهويّة على الجائزة الأولى )فئة 
المواقع  درع  لم�سابقة   2011 ال�سابعة  الدورة  في  الحكوميّة(  الجهات 
في  الإنترنت  لجوائز  العربيّة  الأكاديميّة  تنظمها  التي  الإلكترونيّة، 

العا�صمة اللبنانية بيروت.
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د.الخوري خلال 
مشاركته في 
حفل جائزة 
الشرق الأوسط 
للشخصيات 
التنفيذية

168

الهيئة تتسلم 
درع أفضل تطبيق 

لمشروع تقني 
بالقطاع الحكومي

»أفضل برنامج لأنظمة التعريف بالهويّة«

التعريف  لأنظمة  برنامج  »�أف�ضل  جائزة  على  للهويّة  الإمارات  هيئة  ح�صلت 
الذي  الرقميّة،  للبطاقات  الأو�سط  ال�شرق  وم�ؤتمر  معر�ض  من  بالهويّة« 

ا�ست�ضافته العا�صمة �أبوظبي خلال �شهر ماي و2011.

المتقدمة  الهويّة  برامج �أنظمة  تعتمد  التي  للحكومات  الجائزة  هذه  نح  وُمت
التي  المحكمة  اللجنة  قرارات  على  بناء  لمواطنيها،  خدمات �أف�ضل  لتوفير 
للفوز،  تر�شيحها  يتمّ  التي  الجهة  لدى  وا�ضحة  ا�ستراتيجيّة  وجود  ت�شترط 
بالإ�ضافة �إلى خارطة طريق تو�ضح م�سارات التنفيذ، مع وجود عامل الابتكار 

والا�ستخدام الأمثل والفعال للتكنولوجيا الكفيلة بتحقيق تلك الأهداف.

جائزة الشرق الأوسط الثامنة للشخصيّات التنفيذيّة

الإمارات  هيئة  عام  مدير  الخوري  محمد  علي  المهند� س الدكتور  �سعادة  فاز 
للهويّة، بجائزة ال�شرق الأو�سط الثامنة لل�شخ�صيّات التنفيذية »جائزة التميّز 
لأف�ضل مدير تنفيذيّ«، التي يمنحها �سنويّاً معهد جائزة ال�شرق الأو�سط للتميّز، 
وذلك نظير ا�سهامات �سعادته في �إحداث نقلة نوعيّة على الم�ستوى الإداري في 
التي تحر� صعلى تطبيق  التنفيذية  لل�شخ�صيات  الهيئة. وتمنح هذه الجائزة 
�أعلى معايير الجودة ال�شاملة والحوكمة التي تتواكب مع �أهداف تعزيز الأداء 

الحكوميّ، وتتلمّ� ساحتياجات فريق العمل والمتعاملين عن قرب.

آيزو أمن المعلومات / إدارة الجودة

احتفظت هيئة الإمارات للهويّة خلال العام 2011 
 )27001( المعلومات  في �أمن  الآيزو  ب�شهادة 
لجميع �إدارات الهيئة، والتي تُعدّ م�ؤ�شراً مهمّاً ي�ؤكد 
في  العالميّة  المعايير  بتطبيق  الهيئة  التزام  مدى 
توظيف  وا�ستمراراً لجهودها في  المعلومات،  �أمن 

التقنيات المتقدّمة ل�ضمان �سريّة البيانات.

الدولية  المطابقة  ب�شهادة  الهيئة  احتفظت  كما 
 )2008  :9001 )الأيزو  الجودة  لنظام �إدارة 

من الهيئة البريطانية للمقايي�س، وذلك نتيجة مطابقة �أنظمة العمل في الهيئة لمعايير �إدارة 
الجودة العالمية على م�ستوى �إداراتها ومراكزها.

أفضل تطبيق لمشروع تقني في القطاع الحكومي

تقني  لم�شروع  تطبيق  بجائزة �أف�ضل  للهويّة  الإمارات  هيئة  فازت 
خدمي في القطاع الحكومي، عن م�شروعها الا�ستراتيجيّ »الهويّة 
لمتخ�ص�صي  العربية  الكمبيوتر  �شبكة  تمنحها  التي  الرقميّة«، 

الم�شاريع  فئة  في �إطار  تندرج  والتي  المعلومات،  تقنية  �صناعة 
بنوعيّة  الارتقاء  بهدف  الحكومي،  القطاع  ينفذها  التي  الخدميّة 

الخدمات المقدّمة للجمهور.



هيئة الإمارات للهويّة   |   التقرير ال�سنويّ 2011

170171

Emirates Identity Authority   |   Annual Report 2011

سيف بن زايد 
يسلم الزرعوني 
ميدالية التقدير

سيف بن زايد يمنح مدير »الهوية« السابق
ميدالية خدمة المجتمع

منح الفريق �سموّ ال�شيخ �سيف بن زايد �آل نهيان نائب رئي� سمجل� سالوزراء وزير الداخلية 
نائب رئي� سمجل�� سإدارة هيئة الإمارات للهوية، دروي�� شأحمد الزرعوني المدير العام ال�سابق 
للهيئة، ميدالية خدمة المجتمع، تقديراً لما قام به من جهود في م�شروع بطاقة الهوية، مثمناً 
3 �سنوات متتالية ودوره في و�ضع  �سموه جهود الزرعوني والعمل الوطني الذي قام به خلال 

اللبنات الأولى للهيئة، و�إنجاح م�شروع ال�سجل ال�سكاني وبطاقة الهوية.

جائزة المدير العام للتميز
لتكريم  جديدة  منظومة  �ضمن  للتميز(  العام  المدير  )جائزة  للهوية  الإمارات  هيئة  �أطلقت 
موظفيها،  لدى  الإبداع  ثقافة  و�صقل  والمبدعة،  المتميزة  الب�شرية  كوادرها  ومكاف�أة  وتحفيز 
وتعزيز عطائهم المهني، ورفع درجة ولائهم تجاه الهيئة، بما ي�سهم في توفير �أرقى م�ستويات 
الخدمة للمتعاملين. وجاء �إطلاق هذه الجائزة بهدف تطبيق �أف�ضل الممار�سات العالمية المتّبعة 
الموارد  على  الحفاظ  في  والم�ساهمة  جاذبة،  عمل  بيئة  توفير  عبر  الب�شرية،  الموارد  في �إدارة 
و�لًاوص �إلى  والابتكار،  والإبداع  العلمي  التح�صيل  على  الموظفين  وت�شجيع  المتميزة،  الب�شرية 
تطوير م�ؤ�س�سة خدمات بمعايير عالمية، وتحقيق التفوق في نتائج الأداء الحكومي المتميز، وفق 

معايير التميز التي تدعم م�شاركة الهيئة في برنامج ال�شيخ خليفة للتميز الحكومي.

وتعك� سهذه الجائزة - التي تم اعتمادها في نهاية 2011 والإعلان عنها ر�سمياً مطلع 2012 - 
حر� ص�سعادة مدير عام الهيئة على تقدير جهود الموظفين المتميزين، وت�شجيعهم على الم�شاركة 
والمبادرة في اللجان وفرق العمل التي يتم ت�شكيلها، والانخراط في الن�شاطات المجتمعية، وتحفيز 

موظفي مراكز  الت�سجيل على زيادة �إنتاجيتهم وتقديم �أرقى الخدمات للمتعاملين.

موظف في ذمة الله

�شهر  في  الهيئة  نعت  وقدره،  تعالى  الله  بق�ضاء  م�ؤمنة  بقلوب 
ح�سين  عبدالله  له  المغفور  موظفها  الما�ضي،  المبارك  رم�ضان 
والالتزام  المواظبة  في  به  يحتذى  مثالًا  كان  الذي  المن�وصري, 
بالعمل، وب�سمعته الطيبة، وح�سن ال�سيرة وال�سلوك في التعامل 

مع زملائه وم�س�ؤوله المبا�شر.
�سبتمبر   21 بتاريخ  الهيئة  في  بالعمل  له  المغفور  التحق  وقد 
يتغمد  وجل �أن  عز  المولى  �سائلين  المنية.  وافته  حتى   2010

الفقيد بوا�سع رحمته وي�سكنه ف�سيح جناته.

الموظفون الفائزون بالجائزة - 2011
ا�ســــــــــــم الموظفالجائزة

م�صبح عبيد الم�سماري )مدير مركز الفجيرة(�أف�ضل مدير مركز

�أحمد محمد ال�شحي )مركز عجمان(�أف�ضل �إداري ت�سجيل

هناء علي الها�شمي )مركز العين(�أف�ضل �إداري تدقيق

�ضياء عبدالعال )م�س�ؤول الإعلام والات�صال(�أف�ضل موظف في ال�ش�ؤون الإدارية
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د. الخوري يسلم 
وزيرة الاتصالات 
الفنلندية كتيب 
استراتيجية الهيئة

مدير عام الهيئة 
في حوار مع 

وزير الداخلية 
الباكستاني

قالوا عن الهيئة

ووعيها  العليا  القيادة  حكمة  ه و المتحدة  العربيّة  الإمارات  دولة  به  تتميّز  ما  n �إنّ �أهمّ 
باحتياجات الم�ستقبل، وحر�صها على توفير بيئة تتمتع ب�أق�صى درجات الأمن والأمان لجميع 
ة  الخا�صّ التحتيّة  البنية  تطوير  في  للهويّة  الإمارات  هيئة  بنجاح  و�أ�سجلّ �إعجابي  ال�سكان. 

ب�أنظمة التعريف الإلكترونيّة وتبنّيها لعدد كبير من الم�شاريع والمبادرات الإلكترونيّة المهمّة.
معالي كريستا كيرو
وزيرة الات�صالات الفنلندية

n فخورون بما حققته دولة الإمارات العربيّة المتحدة من تطورات ملمو�سة في المجالات كافة، 
بقيادة �صاحب ال�سموّ ال�شيخ خليفة بن زايد �آل نهيان رئي� سالدولة »حفظه الله«، ونحن على 
ثقة ب�أنّ م�شروع بطاقة الهويّة الرقميّة �سيجعل دولة الإمارات واحدة من بين �أكثر دول العالم 

تقدّماً وتطوّراً.
معالي رحمن مالك
وزير الداخليّة الباك�ستاني

رائداً في �أهدافه  يُعدّ م�شروعاً  الإمارات  دولة  الهويّة في  وبطاقة  ال�سكاني  ال�سجلّ  برنامج   n
ومكوّناته، و�سيُ�صبح حال اكتماله، نموذجاً يُحتذى.

فرانك بول
مدير الأنظمة التقنية والتقنيات الحيوية في المفو�ضية الأوروبية

n على الرغم من حداثة ن��شأة هيئة الإمارات للهويّة ن�سبياً، �إ� لاأنها نجحت في تر�سيخ مكانتها 
المتطوّر،  الا�ستراتيجيّ  للفكر  نموذجاً   2013-2010 الهيئة  ا�ستراتيجيّة  تعتبر  كما  عالمياً. 

وتنبع قيمتها من الم�شاريع والمبادرات المنبثقة عنها. 
لوك فانيست
مدير الإدارة العامة لل�سجلّ ال�سكاني في بلجيكا

n الم�شاريع الذكية التي تنفذها هيئة الإمارات للهويّة تُعدّ �أنموذجا لدول العالم في تطبيقات 
مهمّة ت�ستهدف تعزيز منظومة الأمن الوطني، ودعم اقت�صاد دولة الإمارات العربية المتحدة.

فرانك لايمان
مدير العلاقات الدولية بوزارة الدولة ل�ش�ؤون تكنولوجيا الات�صالات والمعلومات في بلجيكا

n حري�وصن على تعزيز علاقات التعاون الم�شترك مع هيئة الإمارات للهويّة. ونجدّد التزام 
�شركتنا بم�س�ؤوليّاتها تجاه الم�شاريع الا�ستراتيجيّة التي تنفذها هيئة الإمارات للهويّة، و�سنعمل 

على تقديم كافة �أ�شكال الدعم بهدف �إنجاحها على �أف�ضل نح وممكن.
أندي جرين
رئي�س �شركة »لوجيكا« العالميّة
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كل عام وبلادنا الإمارات بخير
مقالة  من  بعبارات  ن�ستعين  �أن   ،2011 للعام  ال�سنوي  تقريرنا  ختام  في  لنا  يطيب 

للكاتب ال�صحفي »ابن الديرة«، قال فيها:
عهود  نتائج  تقطف  وهي  بخير  الإمارات  وبلادنا  عام  كل  بخير.  والجميع  عام  »كل 

�أهلها المتطلعين دائماً �إلى زمن �أف�ضل، و�إلى م�ستقبل �أف�ضل...
هذه هي ال�سنة الميلادية الأولى بعد احتفال �شعب الإمارات باليوم الوطني الأربعين.

نريد في ال�سنة الجديدة ا�ستكمال المنجز، وا�ستعرا�ض الملفات غير المكتملة.
مع  نتوقف لحظة ولحظات  �أن  ونريد  �إلى كل هدف،  والو�وصل  نق�ص،  �سدّ كل  نريد 
�ضمن  �إ�سهامه  منا  كل  ولدى  ال�شخ�صي،  م�شروعه  خطته،  منا  كل  لدى  �إن  النف�س. 
الم�شروع الوطني، والمطلوب �أن نعمل تحت مظلة الإخلا�ص والجدّية والحما�سة نحو 

تحقيق الأهداف، فالأهداف تقترب وتتحقق في حالة العمل فقط.
الكلام وحده على �أهميته لا يقدم خطوة �إلى الأمام، و�أمامنا الغد المفتوح على �أرحب 

الآفاق.
المطلوب العمل الواعي والعميق، و�أن نحوّل كل �أيامنا �إلى �أيام وطنية، وكل �سنواتنا 

�إلى �سنوات وطنية، فلنعمل خ�وص�صاً على ا�ستكمال ملفاتنا المهمة ما �أمكن...
عناوين  مواجهة  وعلى  الوطنية،  هويتنا  تحقيق  على  وثقة،  وبقوة  �أي�ضاً،  لنعمل 

كبرى...
ال�سنة  في  العمل  والمطلوب  وا�ضح،  الا�ستكمال  يتطلب  وما  وكبير،  وا�ضح  المنجز 
وا�ستخلا�ص  قراءتها،  و�إعادة  وقراءتها  التجربة،  �إلى  الالتفات  المهم  الجديدة. 

الدرو�س، والانطلاق �إلى غد يليق ب�إمارات الخير  بجناحين من القوة والثقة«.

nnnnn

ولأننا نحترم ال�صحافة لدورها في ت�وصيب عملنا، وتلبية لدعوتها بممار�سة النقد 
�أن نكون قد وفّقنا في  ال�شفاف الذي ين�سجم في الأ�سا�س مع ثقافتنا، نرجو  الذاتي 
�إلى  الهيئة، ومحطة ننطلق منها  الذي يوثق مرحلة من عمر  التقرير،  �إعداد هذا 

التح�سين والتطوير، و�إلى م�ستقبل �أف�ضل.
الخلل  تجاوز  بهدف  الذاتي  النقد  ممار�سة  الإمكان  قدر  وحاولنا  الكمال،  ندّع  لم 
والتعامل معه بمو�وضعية و�شفافية وو�وضح، و�لًاوص لتحقيق ر�سالة هيئة الإمارات 
تعزيز  خلال  من  والفردي  الوطني  الأمنين  تر�سيخ  في  بالم�ساهمة  المتمثلة  للهوية 
الهويّة ال�شخ�صية في دولة الإمارات العربية المتحدة، والمحافظة على �سجل �سكاني 
�أرقى  تقديم  �أولوياتنا  مقدمة  وفي  مبتكرة،  �إلكترونية  خدمات  وتوفير  دقيق، 

الخدمات و�لًاوص لك�سب ر�ضا المتعاملين.
مجدداً ودائماً... كل عام وبلادنا الإمارات بخير.



للاستفسار يرجى الاتصال على الرقم 30003 5 600

أو زيارة موقعنا الإلكتروني

www.emiratesid.ae
http://هيئة-الإمارات-للهوية.�إمارات /

تم تصميم هذا الكتيّب في هيئة الإمارات للهوية - الشؤون الإدارية والعلاقات - العلاقات العامة والتسويق
جميع المعلومات والصور والرسوم البيانية والتصاميم المتضمنة في هذا الكتيب هي ملك لهيئة الإمارات للهويةّ

ولا يجوز استخدامها أو نسخها بأي شكل من الأشكال إلاّ بإذن خطّي مسبق من هيئة الإمارات للهويةّ
جميع الحقوق محفوظة لهيئة الإمارات للهويةّ 2012

This Booklet is Designed by Emirates Identity Authority Administration & Relations Affairs - Public Relations
All Information, Photos, Charts and Designs Found in this Booklet Belongs to Emirates Identity Authority

Any usage or duplication without formal authorization form EIDA is prohibited
© 2012 Emirates Identity Authority. All Rights reserved. 

الترقيم الدولي للكتاب

فريق �إعداد التقرير

لجنة الإدارة العليا برئا�سة �سعادة
 الدكتور المهند�س علي محمد الخوري

�ضياء عبدالعال
�سمير عرفان

محمد مبروك

الإ�شراف العام والمراجعة:

الإعداد والتحرير:
الت�صميم والإخراج:
جرافيك�س:

طه دروي�ش
�إليا�س العبري

�صالحة المنهالي - �أن�سام النعيمي
�شادي زريقات

�سامية ال�شيخ - �أيمن غنيم
فاطمة المنذري

ماري كامل

الم�ست�شار الإعلامي:
�إدارة ال�سجل ال�سكاني:
�إدارة مراكز الت�سجيل:
�إدارة الات�صالات ونظم المعلومات:
�إدارة التخطيط والجودة:
ال�ش�ؤون الإدارية والعلاقات:
�إدارة ال�ش�ؤون المالية:

�شارك في الإعداد والتن�سيق والتدقيق:

ISBN978-9948-16-522-4


