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Federal Authority|    هٌئــــــــة اتحــــــــــــادٌة   

.ْادٟ ضباط غسط١ دبٞ ، ايكسٖٛد، دبٞ، الإَازات ايعسب١ٝ المتخد٠ 

هيئة الإمبرات للهىية

:المًتك٢َهإ اْعكاد 

صباحا  10:00–9:30:  ايطاع١ 2012  ْٛفُبر 25: تازٜخ ايعسض

غسنا٤ في بٓا٤ أَٔ ٚاقتصاد

مؤتمر الشراكة من أجل التميز

:عرض ملخص عن تجربة

الإَازات

إدارة العلاقبت مع الشركبء والتميز المؤسسي

2012  ْٛفُبر  26–25 :المؤتمس تازٜـخ
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أجندة  العرض

ْبر٠ عٔ ١٦ٖٝ الإَازات ي١ًٜٛٗ•

ايكطاع ابسهَٛٞ ٚايعالم ابزدٜد•

2013–2010َفّٗٛ ايػسان١ ٚاضتراتٝج١ٝ اله١٦ٝ •

َٓٗج١ٝ إداز٠ ايػسانات في ١٦ٖٝ الإَازات ي١ًٜٛٗ•

دزٚع َطتفاد٠•
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أجندة  العرض

ْبر٠ عٔ ١٦ٖٝ الإَازات ي١ًٜٛٗ•

ايكطاع ابسهَٛٞ ٚايعالم ابزدٜد•

2013–2010َفّٗٛ ايػسان١ ٚاضتراتٝج١ٝ اله١٦ٝ •

َٓٗج١ٝ إداز٠ ايػسانات في ١٦ٖٝ الإَازات ي١ًٜٛٗ•

دزٚع َطتفاد٠•

نبذة عو هيئة الإمارات للهوية•
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...الهٔئ٘ في سطْز 

 إْػاؤٖا تم َطتك١ً ابذاد١ٜ ١٦ٖٝ ٖٞ ي١ًٜٛٗ الإَازات ١٦ٖٝ

 ناف١ خٛلها ايرٟ ،2004  يط١ٓ (2) زقِ الإبذادٟ المسضّٛ بمٛجب

 بسْاَج َػسٚع ٚتطٜٛس تٓفٝر ٜتطًبٗا ايتي ايصلاحٝات

  ايعسب١ٝ الإَازات دٚي١ في اله١ٜٛ ٚبطاق١ ايطهاْٞ ايطجٌ

 اله١ٜٛ ٚبطاق١ ايطهاْٞ ايطجٌ بسْاَج َػسٚع ٜٚتطُٔ  .المتخد٠

 ابشدَات تطٌٗٝ في ٜطاعد حدٜح ضهاْٞ ضجٌ إْػا٤

  ايكساز صٓع يدعِ ايلاش١َ المعًَٛات ٚتٛفير ابسه١َٝٛ

 بطتًف في المٛازد ٚبرصٝص الإضتراتٝجٞ ٚايتدطٝط

 إصداز المػسٚع ٜتطُٔ نُا  .ايبلاد في ابس١ٜٛٝ ٚايكطاعات المجالات

 َٛاطٓين َٔ ايدٚي١، ضهإ يهاف١ ايهتر١ْٝٚ ١ٜٖٛ بطاقات

 َٔ فسد نٌ ١ٜٖٛ ٚتأنٝد يتعسٜف قا١ْْٝٛ، بصف١ َٚكُٝين

 ايفسد بخصا٥ص المستبط١ ايرن١ٝ ٚايبطاق١ ايػدصٞ ايسقِ خلاٍ

.ايبٝٛيٛج١ٝ
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...الهٔئ٘ في سطْز 

 إْػاؤٖا تم َطتك١ً ابذاد١ٜ ١٦ٖٝ ٖٞ ي١ًٜٛٗ الإَازات ١٦ٖٝ

 ناف١ خٛلها ايرٟ ،2004  يط١ٓ (2) زقِ الإبذادٟ المسضّٛ بمٛجب

 بسْاَج َػسٚع ٚتطٜٛس تٓفٝر ٜتطًبٗا ايتي ايصلاحٝات

  ايعسب١ٝ الإَازات دٚي١ في اله١ٜٛ ٚبطاق١ ايطهاْٞ ايطجٌ

 اله١ٜٛ ٚبطاق١ ايطهاْٞ ايطجٌ بسْاَج َػسٚع ٜٚتطُٔ  .المتخد٠

 ابشدَات تطٌٗٝ في ٜطاعد حدٜح ضهاْٞ ضجٌ إْػا٤

  ايكساز صٓع يدعِ ايلاش١َ المعًَٛات تٛفيرٚ ابسه١َٝٛ

 بطتًف في المٛازد ٚبرصٝص الإضتراتٝجٞ ٚايتدطٝط

 إصداز المػسٚع ٜتطُٔ نُا  .ايبلاد في ابس١ٜٛٝ ٚايكطاعات المجالات

 َٛاطٓين َٔ ايدٚي١، ضهإ يهاف١ ايهتر١ْٝٚ ١ٜٖٛ بطاقات

 َٔ فسد نٌ ١ٜٖٛ ٚتأنٝد تعسٜفي قا١ْْٝٛ، بصف١ َٚكُٝين

 ايفسد بخصا٥ص المستبط١ ايرن١ٝ ٚايبطاق١ ايػدصٞ ايسقِ خلاٍ

.ايبٝٛيٛج١ٝ
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أجندة  العرض

ْبر٠ عٔ ١٦ٖٝ الإَازات ي١ًٜٛٗ•

ايكطاع ابسهَٛٞ ٚايعالم ابزدٜد•

2013–2010َفّٗٛ ايػسان١ ٚاضتراتٝج١ٝ اله١٦ٝ •

َٓٗج١ٝ إداز٠ ايػسانات في ١٦ٖٝ الإَازات ي١ًٜٛٗ•

دزٚع َطتفاد٠•

القطاع الحكومي والعالم الجديد•
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القطاع الحلْمٕ ّالعالم الجدٓد

/ إيهترْٚٞعالم .. ايعالم ابزدٜد     •

ٜٓبض بٛقٛد ..  َتطازعزقُٞ      

..ايتهٓٛيٛجٝا     

تتعًل بالمجالات : نجير٠ َفاِٖٝتػيرت في ايعكدٜٔ ايطابكين    •

..ايت١ُٜٛٓ، ايبػس١ٜ، الاجتُاع١ٝ، الاقتصاد١ٜ     

.. بذدٜات ذات تعكٝد أنبرأصبخت ابسهَٛات ايّٝٛ أَاّ    •
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القطاع الحلْمٕ ّالعالم الجدٓد

تطٜٛس الأدا٤  أصبح ٜدفع ايدٍٚ بابداٙ : ايعالم ابزدٜد  •

  أٚيٜٛات ايت١ُٝٓ، نجص٤ َٔ ابسهَٛٞ ٚايكطاع ايعاّ   

..ايتي تٛاج٘ ابسهَٛات  أنبر ايتخدٜاتَٚٔ     

ايتي  جٛد٠ ْٚٛع١ٝ ابشدَاتايترنٝص ع٢ً    •

تكدَٗا المؤضطات ابسه١َٝٛ يًطهإ      

تسنٝص ع٢ً عٓصسٟ    •

.ايهفا٠٤ ٚايفعاي١ٝ     
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..عيصس القٔن٘ 

يًترنٝص ع٢ً تٛجٝ٘ ضٝاضات ايكطاع ايعاّ     •

ايتي تطٝفٗا الأْع١ُ يًُٛاطٔ  ايك١ُٝ     

     (Public Value)    ..

ٜٚعٌُ ايكطاع ابسهَٛٞ     •

ٖٓا ع٢ً تطٜٛس أْع١ُ لا تهٕٛ َػاب١ٗ       

..لمباد٤٣ ايكطاع ابشاص       
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..تطْز الفلس الإدازٖ في القطاع الحلْمٕ

بطتًف١ يتطٜٛس  أدٚات فهس١ٜ ٚع١ًُٝاعتُاد ابسهَٛات ع٢ً     •

ْٚكاط  ..  بذدد الابداٖاتٚايتي  َكاٜٝظ الأدا٤ ٚالمؤغسات

.. .ايك٠ٛ، ٚأٚج٘ ايكصٛز، ٚايتخدٜات المطتكب١ًٝ 

..أٚضع يلأدا٤ ابسهَٛٞ  شمٛي١ْٝعس٠   •
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(ايُٓٛذج الأٚزٚبٞ لإداز٠ ابزٛد٠)تطْٓس الأداء الحلْمٕ

..في ابشد١َ أٚ المٓتج بذكٝل ابزٛد٠ ٚايتخطين المطتُس

المُهٓات/ 
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(ايُٓٛذج الأٚزٚبٞ لإداز٠ ابزٛد٠)تطْٓس الأداء الحلْمٕ

يتُهين المؤضط١ ٚبذكٝل ايتُٝص: عٛاٌَ ممه١ٓ

المُهٓات/ 

ايٓتا٥ج المطتٗدف١بصُٛع١ 
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تطْٓس الأداء الحلْمٕ

  إداز٠ ايػسانات

ابشازج١ٝ ٚنٝف١ٝ إداز٠  

المٛازد الماي١ٝ ٚالمعًَٛات١ٝ 

يدعِ ضٝاض١ ٚاضتراتٝج١ٝ 

المؤضط١ ٚتعصٜص ايعًُٝات 

.ٚضُإ بذكٝل الأٖداف
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أجندة  العرض

ْبر٠ عٔ ١٦ٖٝ الإَازات ي١ًٜٛٗ•

ايكطاع ابسهَٛٞ ٚايعالم ابزدٜد•

2013–2010َفّٗٛ ايػسان١ ٚاضتراتٝج١ٝ اله١٦ٝ •

َٓٗج١ٝ إداز٠ ايػسانات في ١٦ٖٝ الإَازات ي١ًٜٛٗ•

دزٚع َطتفاد٠•

مفهوم الشزاكة  واستراتيجية الهيئة•
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مفَْو الشساك٘ ؟

.بذكٝل َصالح َتبادي١اتفام بين طسفين يًتعإٚ َٔ أجٌ  •

..  ايكطاع ابسهَٛٞخاص١ في .. أصبح المفّٗٛ أنجس غٝٛعا    •
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..اٖتُاَات .. تبادٍ ابشبرات.. فسص تطٜٛس.. َٛاج١ٗ بذدٜات َػترن١

أسباب الشساك٘ ؟
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كٔف بدأىا في ٍٔئ٘ الإمازات للَْٓ٘؟

؟  بضسى الاحتٝاج
..بذدٜد الاحتٝاجات  

ابساج١ إلى ايػسان١ ؟
المػازٜع  ؟/ تعسٜف المػسٚع 
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2013 - 2010الخط٘ الاستراتٔجٔ٘ لهٔئ٘ الإمازات للَْٓ٘ 

ايترنٝص ع٢ً المتعاًَين
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عناصر الاستراتيجية الرئيسية



© 2010 Emirates Identity Authority. All rights reserved   هيئــــــــة اتحــــــــــــادية    |Federal Authority

عناصر الاستراتيجية الرئيسية
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أجندة  العرض

ْبر٠ عٔ ١٦ٖٝ الإَازات ي١ًٜٛٗ•

ايكطاع ابسهَٛٞ ٚايعالم ابزدٜد•

2013–2010َفّٗٛ ايػسان١ ٚاضتراتٝج١ٝ اله١٦ٝ •

َٓٗج١ٝ إداز٠ ايػسانات في ١٦ٖٝ الإَازات ي١ًٜٛٗ•

دزٚع َطتفاد٠•

مههجية إدارة الشزاكات في هيئة الإمارات للهوية•
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تطٜٛس ايب١ٝٓ يـ اتطخت ابساج١    •

يتُهين  ايتخت١ٝ ٚآيٝات ايتطجٌٝ    

.اله١٦ٝ َٔ بذكٝل َطتٗدفاتٗا      

ٚاْعهظ ذيو المطًب في ابداٙ إعاد٠      •

.    ٖٓدض١ اجسا٤ات ايتطجٌٝ      

..أٍنٔ٘ الشساكات 
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حٝح ناْت  تطجٌٝ ف١٦ المكُٝين: الاحتٝاج ايس٥ٝطٞ   •

. 2009في % 8أقٌ َٔ ْطب١ ايتطجٌٝ بايطجٌ ايطهاْٞ      

زبط إجسا٤ات ايتطجٌٝ َع إجسا٤ات إصدازتٓعِٝ ٚ   •

.الإقا١َ      

ٚغؤٕٚ الأجاْب،     الإداز٠ ايعا١َ يلإقا١َ: غسنا٤ بضتًُين   •

ٜتطًب َٔ جمٝع المكُٝين المسٚز  - إدازات ايطب ايٛقا٥ٞٚ    

.َٔ خلالهُا     

ايرٟ يمهٔ إٔ ْسبط إجسا٤ات ايتطجٌٝ  بذدٜد ايػسٜو   •

.َع٘ ٚيدٜ٘ الإَها١ْٝ يتكدِٜ ايػسان١ الاضتراتٝج١ٝ      

..تحدٓد احتٔاجات الشساكات  
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..قبل عنلٔ٘ الشساكات 
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، َٓاط بٗا َتابع١ بز١ٓ الإداز٠ ايعًٝاتػهٌٝ   •

.تٓفٝر ابشط١ الاضتراتٝج١ٝ    

.بطتًف١ فسٜل َٔ ٚحدات تٓع١ُٝٝتػهٌٝ   •

بين ابزٗتين يتخدٜد  َعاٜير يلاختٝازٚضع   •

.الأْطب ي١٦ًٝٗ     

-الهٝهٌ الادازٟ َٚطت٣ٛ حٛن١ُ ايػسٜو المحتٌُ )   •

ايهفا٠٤ –ايعًُٝات –المٛظفين –ايب١ٝٓ ايتخت١ٝ      

ٚجٛد  –ضابك١ ابشبرات –أْع١ُ ابزٛد٠ –الماي١ٝ      

( .ْعاّ ابزٛد٠ –ْعاّ لإداز٠ الادا٤      

..الهٔللٔ٘ الداخلٔ٘ التي مليت الهٔئ٘ مً إدازٗ شساكاتَا 
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معآير التقٔٔه
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الشساكات الاستراتٔجٔ٘ ؟

تطٜٛس 

الاضتُاز٠ الإيهتر١ْٝٚ 

َهتب 1500ٚتأٌٖٝ 

إْػا٤ المباْٞ 

ٚتطجٌٝ المكُٝين

زبط ايتطجٌٝ َع 

إدازات ايطب ايٛقا٥ٞ

زبط إيهترْٚٞ ٚإجسا٥ٞ   -

تٛفير َٛاقع لإْػا٤ َسانص   -

َسنص تطجٌٝ 30إْػا٤   -

َٛظف 400تٛظٝف   -

تطًِٝ 

ايبطاقات

بسشت احتٝاجات 

جدٜد٠ ي١٦ًٝٗ
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؟ ابزد٣ٚدزاض١     •

..ابزاْب المايٞ، الإدازٟ، ايتػػًٝٞ، إَها١ْٝ ايتطبٝل       

..  َكاز١ْ َعٝاز١ٜ.. دزاض١ ٚبحح ايطٛم     •

أفطٌ المُازضاتٚ      

[Techno-economic]  الاقتصادٟ/ايتخًٌٝ ايفني    •

المٝصا١ْٝ، ٚابزدٍٚ ايصَنيالمػسٚع،     •

بذًٌٝ المداطس     •

نٝف١ٝ الاضتفاد٠ َٔ ايكطاع ابشاص في تكِٝٝ      •

. تكدِٜ ق١ُٝ َطاف١       

...مسحل٘ الدزاس٘ ّالتخلٔل  
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اختٔاز العنلٔ٘ التي سٔته تيفٔرٍا خازجٔا

تٛفس المٛازد ايبػس١ٜ

ضسع١ الإبظاش 

ايهًف١
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الشساكات الاستراتٔجٔ٘ ؟

تطٜٛس 

الاضتُاز٠ الإيهتر١ْٝٚ 

َهتب 1500ٚتأٌٖٝ 

إْػا٤ المباْٞ 

ٚتطجٌٝ المكُٝين

زبط ايتطجٌٝ َع 

إدازات ايطب ايٛقا٥ٞ

غسان١ 

َسنص تطجٌٝ 30إْػا٤   -

َٛظف 400تٛظٝف   -

تطًِٝ 

ايبطاقات

غسان١ 

غسان١ 

غسان١ 
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..الاتفاق القاىْىٕ  

طسفنٌ ٚدٚز  ايعًُٝاتٞ ٚايفني ٚايصَنيتٛثٝل ايٓطام    •

بػهٌ تفصًٝٞ المٛاصفات ٚالمدسجاتتٛثٝل    •

، ٚآي١ٝ ايتعدٌٜ  المؤغسات ٚايتكازٜس ايدٚز١ٜتٛثٝل أِٖ    •

–زضا المتعاًَين –جٛد٠ ايبصُات –عدد المطجًين ) عًٝٗا لاحكا     

(ضاع١ 48َعدٍ ايسد ع٢ً ايػهاٟٚ ٚايطًبات خلاٍ        

إجسا٤ َسفل بايعكد ٚالاتفاقٝات) ٚايتٛاصٌ آي١ٝ الاتصاٍتٛثٝل     •

(المبر١َ َع إدازات ايطب ايٛقا٥ٞ        

ضٛا٤ َٔ اله١٦ٝ أٚ ايػسٜو أٚ  تداٍٚ ايػهاٟٚنٝف١ٝ     •

المتعاٌَ ابشازجٞ      
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ْطب١ بذكٝل َطتٗدفات اتفاقٝات % 

(الاضتفاد٠ ايكص٣ٛ)ٚعكٛد ايػسانات 

بذكل بذطٔ َطسد في أدا٤ ايػسانات 

بٓطب١ شٜاد٠ ض١ٜٛٓ عٔ ايط١ٓ الأضبل

(Return on Partnership)ايعا٥د َٔ ايػسان١ % 

(impact on bottom line ) حطب ْٛع نٌ غسان١..

المحصٍٛ المعسفي َٔ ايػسان١

بذكٝل زضا ايػسنا٤ ٚزضا الإدازات % 

باله١٦ٝ عٔ غسنا٥ٗا

 

..مؤشسات الأداء الخاص٘ بالشساك٘ 

المؤغسات ٚايتكازٜس 

ايتػػ١ًٝٝ

–عدد المطجًين )

–جٛد٠ ايبصُات 
–زضا المتعاًَين 

َعدٍ ايسد ع٢ً ايػهاٟٚ 

(ضاع١ 48ٚايطًبات خلاٍ 
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، َٔ خلاٍ تخًٌٝ ايعلاق١ َع ايػسنا٤بتكّٛ اله١٦ٝ    •

:، ٜٚتِ بذدٜدَصفٛف١ ايعلاق١ َع ايػسنا٤      

لهؤلا٤ ايػسنا٤ غسنا٤ اله١٦ٝ ٚايبٝاْات ايس٥ٝط١ٝ   •

َا بين اله١٦ٝ ٚايػسٜو  ق٠ٛ ايعلاق١   •

. (ق١ٜٛ ، َتٛضط٘ ، ضعٝف١ )      

تبادٍ َٓتجات أٚ خدَات ) َع ايػسٜو  طبٝع١ ايعلاق١   •

.( أٚ َعًَٛات أٚ َٛازد َاي١ٝ أٚ دعِ ٚاضٓاد حهَٛٞ أٚ غيرٙ         

ع٢ً اله١٦ٝ ٚع٢ً ايػسٜو  الاثس المتبادٍتٛضٝح    •

.ْتٝج١ لهرٙ ايػسان١     

..إدازٗ الشساك٘ 
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مصفْف٘ حصس ّتقٔٔه الشسكاء
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...التخلٔل 
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ٜعتُد ايػسان١  بظاح   •

ػترن١ المايكِٝ  ع٢ً     

.ٚالإيمإ بأُٖٝتٗا      

ع١ًُٝ ايبٓا٤ تعتُد    •

.ع٢ً ايجك١ ٚايصبر      

..إدازٗ القٔن٘ المشترك٘ 
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لدى الطرفٌن  توحٌد ووضوح الأهداف وأهمٌتها    •

.. (الطرفٌن ىقٌمة إرضاء المتعاملٌن ٌجب أن تتساوى لد)      

والرضا  استطلاع الرأيتنفٌذ عملٌات     •

 الإجراءات التصحٌحٌةوتنفٌذ  مناقشة النتائجو     

. بشكل مشترك     

  الحلول الإبداعٌةالاهتمام المشترك بالإبداع و   •

لتنفٌذ الأفكار  مشارٌع مشتركةوالاندماج فً      

. الابداعٌة     

  حملات إعلامٌة وتوعوٌة على النتائجإدارة     •

. والأداء والإنجازات والإبداعات     

..إدازٗ القٔن٘ المشترك٘ 
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..خط٘ الاتصال مع الشسكاء  

ايف٦ات  

الهدف المساد بذكٝك٘

َٔ الاتصاٍ         

1:ٚتكُٝٝٗا بػهٌ ضٟٓٛتكّٛ اله١٦ٝ  بإعداد خط١ يًتٛاصٌ َع ايػسنا٤ 

3
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.داز٠ الأشَات َٔ خلاٍ فسٜل بضدد إ   •

تٛافس فسٜل فني َتدصص يعلاج المػهلات    •

. حطب أٚيٜٛاتٗا     

حٝح تطبل تٓفٝر الإجسا٤ات ايتصخٝخ١ٝ ،     •

الماي١ٝ اله١٦ٝ ايعكد فُٝا يخص ايتبعات       

. ٚايكا١ْْٝٛ      

ايكٝاّ بصٜازات تدقٝك١ٝ ٚتفكد١ٜ     •

.يًتخكل َٔ تٓفٝر ايتصخٝخات       

..إدازٗ الشساك٘ 
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..ميَجٔ٘ إدازٗ الشساك٘ في ٍٔئ٘ الإمازات للَْٓ٘ 
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أجندة  العرض

ْبر٠ عٔ ١٦ٖٝ الإَازات ي١ًٜٛٗ•

ايكطاع ابسهَٛٞ ٚايعالم ابزدٜد•

2013–2010َفّٗٛ ايػسان١ ٚاضتراتٝج١ٝ اله١٦ٝ •

َٓٗج١ٝ إداز٠ ايػسانات في ١٦ٖٝ الإَازات ي١ًٜٛٗ•

دزٚع َطتفاد٠• دروس مستفادة•
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االاعتناد علٙ معآير التنٔز

تٛفير

 400   ًَٕٛٝ

دزِٖ
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..شبل٘ الشساكات 
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...عادٗ ما لا ٓته الاىتباِ إلُٔ 

ٚالمؤغسات ابشاص١ 

، ٚبذدٜد أدٚاز بٗا

ايطسفين

اتفاق١ٝ 

َطت٣ٛ ابشد١َ 

Critical Success 
Factors

عٛاٌَ

ايٓجاح
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..آلٔات المتابع٘  ّالسقاب٘ 
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..  أداء القطاع العاو ّالخاص 
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..التنٔز المؤسشٕ 

ابشدَات ٚالأدا٤ بذطين 

.. المؤضطٞ 

قٝاع ايتطٛز ٚايتػٝير 

Public Valueَٔ ٚاقع 

ايترنٝص ع٢ً 

زضا المتعاًَين 
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التقئات الجدٓدٗ ّتطْز نماذج الشساكات

Cloud 
Computing

..ٚقد تصٜدٖا تعكٝدا .. قد تػير ايتهٓٛيٛجٝا أنماط ايػسانات في المطتكبٌ 
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(R&D)ايترنٝص ع٢ً ايبخح ايعًُٞ 

..تطْز البلداٌ ّمؤسشاتَا مستبط بالبخث العلنٕ 

نأضاع ايتطٛز ٚايت١ُٝٓ ايػا١ًَ، َٚصدز ايك٠ٛ 

.ٚأضاع ايتكدّ ٚعج١ً ايٓٗٛض قدَاً
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شكرا


