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Federal Authority|    هيئــــــــة اتحــــــــــــادية   

.داَع١ الإَازات ، ايعين ، الإَازات ايعسب١ٝ المتشد٠ 

القيادة المبدعت

:المؤتمسَهإ اْعكاد 

َطا٤ا  2:00–1:30:  ايطاع١ 2012دٜطُبر    4: تازٜخ ايعسض

غسنا٤ في بٓا٤ أَٔ ٚاقتصاد

”بصمت مبتكر"الأول للإبداع والإبتكار  المؤتمر والمعرض

الإَازات

2012  دٜطُبر  5–4 :المؤتمس تازٜـخ
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أجندة  العرض

ايعالم اتددٜد َٚفّٗٛ ايكٝاد٠ الإداز١ٜ المؤضط١ٝ•

نماذز ٚأنماط ايكٝاد٠•

ٚادبات ٚصفات ايكا٥د الإدازٟ المبدع•

تسنٝص ايكا٥د المبدع ؟•

ْافر٠ ايتُٝص المؤضطٞ•
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أجندة  العرض

المؤضط١ٝايعالم اتددٜد َٚفّٗٛ ايكٝاد٠ الإداز١ٜ •

نماذز ٚأنماط ايكٝاد٠•

ٚادبات ٚصفات ايكا٥د الإدازٟ المبدع•

تسنٝص ايكا٥د المبدع ؟•

ْافر٠ ايتُٝص المؤضطٞ•

العالم الجديد ومفهوم القيادة الإدازية المؤسشية•



© 2010 Emirates Identity Authority. All rights reserved   هيئــــــــة اتحــــــــــــادية    |Federal Authority

...عالم اليوو 

شَٔ ْعٝؼ ايّٝٛ في     •

تػيرت ب٘ شَٔ .. تشتًف     

عُا ناْت عًٝ٘ المفاِٖٝ     

..  قبٌ ضٓٛات ق١ًًٝ َضت      

ٚتير٠ تتطازع بٗرا ايعالم     •

ايعًّٛ َع تطٛز  ايتػٝير      

.ٚايتهٓٛيٛدٝا      
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...حقيقة وواقع  

.. ايتي ٜػٗدٖا ايعالم ايتشٛلاتفي ظٌ     •

باتت َععِ .. لاضُٝا الاقتصاد١ٜ      

تٛاد٘ تحدٜات ايّٝٛ َؤضطات       

..  َتػاب١ٗ َٚعكد٠       

ايكٝاد٠ الإداز١ٜ : أبسش ايتشدٜات    •

ٚايتي تطتطٝع إٔ تتعاٌَ المؤضط١ٝ       

   تسسنات ايتٓافط١َٝع بدٜٓاَٝه١ٝ         

.!ايعالم المتكًب ٚالمتػير ٚ       
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القيادة الإدازية المؤضطية؟مفَوو 

أصبح َفّٗٛ ايكٝاد٠ الإداز١ٜ     •

بتطٛز المؤضط١ٝ، َستبطا       

.. ايدٍٚ ٚالاقتصاد     

تهٕٛ ايدٍٚ ٚالمؤضطات  :بدْٚٗا    •

 ٜٗددٚ يًفٛض٢عسض١ أنجس       

..ٚدٛدٖا      
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[Kotter]كوتس  –الفسق بين القيادة والإدازة 
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تعسيف القيادة ؟

في ْػاطات الأفساد ٚايفسم  ايتأثيرع١ًُٝ ”

“.ع١ٓٝ َ تحكٝل أٖدافضًٛنِٗ تضٛ  تٛدٝ٘ٚ



© 2010 Emirates Identity Authority. All rights reserved   هيئــــــــة اتحــــــــــــادية    |Federal Authority

...وجَة اليظس الطلوكية 

خًل ايتعإٚ ٚزٚح ٚاضتُاي١ المسؤٚضين  فٔ

..ِٗ ٝيإ ١ّ المٛنًاتصاش المٗلإايفسٜل 

 ْدفاعالاغب١ ٚايساتذُاع ٚٚإيجاد     

  يتُهين براتاترٚ زاتالمٗات١ُٝٓ ٚ

.ٚايفعاي١ٝفا٠٤ ايهعٓصسٟ 
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!ماذا يفعل القائد  

..أٚلا  ٜفهس    •

.. ٜكسزثِ    •

..بطسع١  ايتشسىتًٝٗا   •

..  ٜسادع.. ٚأخيرا    •
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!أىشطة فلسية 

..أٚلا  ٜفهس    •

.. ٜكسزثِ    •

..بطسع١  ايتشسىتًٝٗا   •

..  ٜسادع.. ٚأخيرا    •

(اضتهػاف)

(تكِٝٝ ٚاختٝاز)

(تحًٌٝ)

(دٜٓاَٝه١ٝ)
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ٍل القيادة موزوثة أو ملتطبة ؟
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دزاضات عً القيادة
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أجندة  العرض

المؤضط١ٝايعالم اتددٜد َٚفّٗٛ ايكٝاد٠ الإداز١ٜ •

نماذز ٚأنماط ايكٝاد٠•

ٚادبات ٚصفات ايكا٥د الإدازٟ المبدع•

تسنٝص ايكا٥د المبدع ؟•

ْافر٠ ايتُٝص المؤضطٞ•

نماذج وأنماط القيادة•
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..نماذج إدازية  4.. نماذج القيادة 
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ايكا٥د لماذا ْكّٛ   ٜػسح     •

بأدا٤ ايعٌُ        

دا٤ الأ تػذٝعبٜكّٛ     •

ايصشٝح يبٓا٤ استراّ        

الافساد لأْفطِٗ       

ايًصٝك١   بالمتابع١ٜكّٛ     •

٤ لأدا٤ الافساد لإْٗا       

ٚادباتِٗ       

في  فسادبإغساى الأٜكّٛ     •

اتخاذ ايكسازات يصٜاد٠       

ايتصاَِٗ بتكدِٜ الادا٤       

.يتطٜٛس َٗازاتِٗالمُٝص ٚ      

[Coaching]القائد المدزب  : الينوذج الأول
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ٜٛد٘ ٚيحدد •

  .ٜٚساقب إتصاش المٗاّ

 تػذٝع َطتُس•

.ٚتػر١ٜ عهط١ٝ

 اتخاذ ايكسازات•

ايطسٜع١ ايتي لا تحتٌُ 

.الاْتعاز

ب١٦ٝ تفتكد إلى ايهفا٠٤، •

ٚيهٔ تتُٝص باتذُاع 

.ٚالإيتصاّ

[Directing]القائد الموجُ  : الينوذج الجاىي
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ايتعًُٝات ق١ًًٝ ٚايدعِ نبير •

.ايكساز بٝد ايفسدٚ

دزٜب ٚت١ُٝٓ تتسنٝص ع٢ً •

.خسَٜٔٗازات الآ

ايكا٥د ايطًطات  يمٓح•

خسٜٔ ٚايصلاسٝات يلأ

بايتػذٝع ٚايدعِ  ٜكّٛ •

.يلأفساد ٚالمطاْد٠

ٚدزاض١ تكازٜس  بالمتابع١ٜكّٛ •

.دا٤الأ

فساد ٜطتددّ ٖرا ايُٓٛذز َع الأ•

دا٤ المُٝص ٚيدِٜٗ  ذٟٚ الأ

، ٚنريو ايساغبين في الايتصاّ

.ايعٌُ في المػازٜع

[Delegating]القائد المفوض : الينوذج الجالح
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دٗٛد تطٌٗٝ َٚطاْد٠ •

َعِٗ في  ٜتػازىالمٛظفين ٚ

تحٌُ َطؤٚي١ٝ 

.المتدر٠ ايكسازات

يًُٛظفين، ٚتٛفير الاضتُاع •

.المطتُس ايدعِ ٚايتػذٝع

فساد ٜطتددّ ٖرا ايُٓٛذز َع الأ•

ٚيهٔ  يدِٜٗ ايهفا٠٤ايرٜٔ 

.تٓكصِٗ ايجك١ ٚاتذُاع

[Facilitating]القائد المطاىد أو المشجع : الينوذج السابع
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..ايكٝاد٠ ايدٜٓاَٝه١ٝ 

تكّٛ ايكٝاد٠ 

ايفعاي١  

بتعدٌٜ 

اضًٛبٗا سطب 

الافساد ايرٜٔ 

تعٌُ َعِٗ 

ٚنريو سطب 

المٛاقف ايتي 

تٛادٗٗا
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أجندة  العرض

المؤضط١ٝايعالم اتددٜد َٚفّٗٛ ايكٝاد٠ الإداز١ٜ •

نماذز ٚأنماط ايكٝاد٠•

ٚادبات ٚصفات ايكا٥د الإدازٟ المبدع•

تسنٝص ايكا٥د المبدع ؟•

ْافر٠ ايتُٝص المؤضطٞ•

واجبات وصفات القائد الإدازي المبدع•
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[Action-Centred]نموذج القائد   

تحديد صياغة و

المؤسسة أهداف

ت١٦ٝٗ ٚت١ُٝٓ 

دٗاش  ٚصٝا١ْ 

 اتصاٍ فعاٍ

اضتكطاب 

ايهفا٤ات 

ٚتٛفير 

 ٛافصاتذ

.المٓاضب١ لهِ
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واجبات القائد المبدع ؟
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ٍه صفات القادة في العصس الحديحأ

ٕ ٜهٕٛ أيجب 

  فسادالأ

َس ِٖ الأ

ِٖ ايٛسٝد ٚالأ

  ...ايرٟ ٜفهس فٝ٘ ايكا٥د 

ايرٟ ٜهَٕٛ  ِ الأضاعلأْٗ

...المؤضط١ 
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صفات القيادة الفعالة
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أجندة  العرض

المؤضط١ٝايعالم اتددٜد َٚفّٗٛ ايكٝاد٠ الإداز١ٜ •

نماذز ٚأنماط ايكٝاد٠•

ٚادبات ٚصفات ايكا٥د الإدازٟ المبدع•

تسنٝص ايكا٥د المبدع ؟•

ْافر٠ ايتُٝص المؤضطٞ•

تسكيز القائد المبدع ؟•
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مَازات القائد المتنيص في الأداء
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القيادة المبدعة
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القيادة المبدعة
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مساحل التغيير
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خطة كوتس الجناىية لإدازة التغيير

اتذاد١ ؟•

ايسؤ١ٜ المطتكب١ًٝ•

ْػس ايسؤ١ٜ ٚاترط١•

علاق١ الإداز٠ َع الأفساد •

( Quick Winsَ)ق٠ٛ ايدفع •

يتفادٟ المكا١َٚ

ايعكبات الإداز١ٜ•

ايترنٝص ٚالإيتصاّ•

ايتػٝير في ثكاف١  غسع •

المؤضط١
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الجقافة المؤضطية
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أٍنية التأثير على الجقافة الفسدية
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الجقافة المؤضطية

نأدا٠  الاتصاٍ ايداخًٞايكا٥د بأ١ُٖٝ  إدزاى•

.لا غ٢ٓ عٓ٘ يتشكٝل ايتُٝص المؤضطٞ 

َع المٛظفين يترضٝخ  ايعلاقات المباغس٠اضتدداّ •

ٚبٓا٤ علاقات داخ١ًٝ َؤضط١ٝ  ايجك١ المؤضط١ٝ

.َجُس٠ 

الاضتدداّ َٔ خلاٍ  ْتا٥ر ايتػٝيريحكل ايكا٥د •

ايفعاٍ لمٗازات الاتصاٍ ٚايتٛادد ايػدصٞ  

. ٚايتػذٝع ٚايتعاطف

ْػس َٔ خلاٍ  المؤضط١ المتع١ًَُطا١ُٖ ايكا٥د في بٓا٤ َفّٗٛ •

.المعسف١ ٚفتح ايباب يلإبداع 
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المؤسسي/ المستوى التنظيمي

العلامات الظاهرة

المنطق

الإدراك

الوعي العام

حقائق

عوامل خارجية

الخبرة

/الثقافة الشخصية

المؤسسية

حقائق مخفية

العقل الباطن 

المعتقدات

العواطف

القيم الأساسية

المواقف 

المشاعر 

العوامل الاجتماعية

(...الأفساد)فَه الجقافة المؤضطية 
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زؤ١ٜ ٚزضاي١ ٚاضتراتٝذ١ٝ اله١٦ٝ ٚتٛدٗات اله١٦ٝ : اترط١ الاضتراتٝذ١ٝ      

خطط ٚإداز٠ الأدا٤ تدُٝع ايٛسدات ايتٓع١ُٝٝ:        الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ

(Value Chain)يمجٌ ايعُٛد ايفكسٟ ي١٦ًٝٗ :الإدسا٤ات ٚايعًُٝات      

يمجٌ ب١٦ٝ ايعٌُ ٚأدا٤ ايعاًَين:المطت٣ٛ ايٛظٝفٞ            

ايجكاف١ المؤضط١ٝ

:الأضاع ايجكافي ي١٦ًٝٗ ٜٚتُجٌ في

المٗازات

ايطًٛنٝات

تزُٛع١ ايكِٝ 

اله١ٜٛ ايفسد١ٜ ٚالمؤضط١ٝ؟
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أجندة  العرض

المؤضط١ٝايعالم اتددٜد َٚفّٗٛ ايكٝاد٠ الإداز١ٜ •

نماذز ٚأنماط ايكٝاد٠•

ٚادبات ٚصفات ايكا٥د الإدازٟ المبدع•

تسنٝص ايكا٥د المبدع ؟•

ْافر٠ ايتُٝص المؤضطٞ• نافرة التميز المؤسشي•
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“The main thing is to 
keep the main thing, 

the main thing.”
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!الصوزة الشنولية 
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(ايُٓٛذز الأٚزٚبٞ لإداز٠ اتدٛد٠)تطويس الأداء الحلومي

..في اترد١َ أٚ المٓتر تحكٝل اتدٛد٠ ٚايتشطين المطتُس

المُهٓات/ 
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(ايُٓٛذز الأٚزٚبٞ لإداز٠ اتدٛد٠)تطويس الأداء الحلومي

يتُهين المؤضط١ ٚتحكٝل ايتُٝص: عٛاٌَ ممه١ٓ

المُهٓات/ 

ايٓتا٥ر المطتٗدف١تزُٛع١ 
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التركيص على اليتائج

المؤضط١ٝ  ٚتٛدٝ٘ المؤضط١ تجاٙ غاٜاتٗا تٛسٝد•

  َٓطك١ٝ ٚع١ًَُٝٔ خلاٍ ع١ًُٝ إيجاد 

لهرٙ ايػاٜات، ثِ إعاد٠ تٛشٜعٗا 

  أٖداف فسع١ٝ يلإدازاتفي صٛز٠ 

.بساَر عٌُٜٓبجل عٓٗا 

 ايسؤ١ٜ إطاز في المػازٜع قٝاد٠ : المد٣ بعٝد٠ زؤ١ٜ•

. ايٓتا٥ر تحكٝل ٚبٗدف ، يًُؤضط١ ٚالاضتراتٝذ١ٝ
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كيف ىقيظ اليتائج؟
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..؟ آلية المتابعة والسقابة قياع اليتائج

اضتدداّ أدٚات  

ايتشطين المطتُس 

  ٚالادسا٤ات ايتصشٝش١ٝ

نأدا٠ يتشطين ٚتعصٜص  

اتردَات ٚالمٓتذات المكد١َ  

.يًُتعاًَين
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الاتصالالقيادة            

 ع٢ً ٚالمؤضطٞ، الإدازٟ الاتصاٍ•

. ٚالمؤضطٞ ايفسدٟ المطت٣ٛ

 تطٜٛس في ايكٝاد٠ دٚز بسٚش•

 يد٣  المتعاًَين ع٢ً ايترنٝص ثكاف١

. المٛظفين

.ايصٜازات المٝدا١ْٝ ٚاتدًطات اتذٛاز١ٜ : المػازن١ ايػدص١ٝ يًكاد٠•

اتبعت اله١٦ٝ ٖرا المفّٗٛ يلإطلاع ع٢ً َا يحدخ في  :الإداز٠ بايتذٛاٍ•

َٛاقع ايعٌُ المٝداْٞ، َٚٓاقػ١ ايعاًَين سٍٛ اتصاشاتِٗ َٚػهلاتِٗ، 

.َٚكترساتِٗ في أدٛا٤ غير زسم١ٝ 

=
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الموازد البشسية

.ٚإداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ  تخطٝط•

.المٗازات ٚايكدزات  تطٜٛس•

المٛازد ايبػس١ٜ  تمهين َٚػازن١•

. بػفاف١ٝٚايتعاٌَ َعٗا 

بين اله١٦ٝ ٚالمٛازد  الاتصاٍ ٚاتذٛاز•

.ايبػس١ٜ 

دٗٛد ٚاتصاشات المٛازد  َهافأ٠ ٚتكدٜس•

.ايبػس١ٜ 
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العنود الفقسي الري تتوشع ميُ اليشاطات والإنجاشات: العنليات

.تصُِٝ ٚإداز٠ ايعًُٝات َٓٗذ١ٝ •

.المتعاًَين  تك١ٜٛ علاقاتإداز٠ ٚ•

(BPR)تصُِٝ ايعًُٝات •

ٚتكدِٜ اتردَات بٓا٤ ع٢ً  تطٜٛس•

.استٝادات المتعاًَين ٚتٛقعاتِٗ 

تضُٔ  إبداع١ٝ تحطين ايعًُٝات بطسم  •

.إزضا٤ المتعاًَين 
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كيف ىلوٌ بيئة الإبداع ؟
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الإبداع/ مطتويات التطويس 
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ىظاو إدازة الأداء
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قياع الإبداع المؤضطي
•

•

•

•

•

•
•

•

•

•
•

ايٛاسد

•

•

•

(ايتطٜٛس المعتُد ع٢ً ايبشح ايعًُٞ ) 
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ثقافة الإبداع
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تأضٝظ 

ثكاف١ المػازن١ 

في المعسف١

ايٛعٞ ٚايتصاّ 

الإدازات 

بايتػذٝع 

ٚايتشفٝص
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شكرا


